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Basta Senior!

Nyheter om brott och vald kan fa oss att téanka pa var egen sdkerhet.
Sarskilt aldre méanniskor kan kdnna sig hotade, trots att de enligt under-
s6kningar har en lagre risk att utsattas for brott &n den 6vriga befolkning-
en. Brott riktade mot dldre ar tyvarr ndgot som dock férekommer. | dessa
brott utnyttjas offrets svaghet som beror pa alder eller sjukdom. Aldre
personer kan exempelvis bli offer fér bedrageri och egendomsbrott i sam-
band med att ndgon latsas hjalpa dem. Ofta ar garningsmannen obekant,
men det kan ocksa vara en familjemedlem, en bekant eller ndgon annan
som star offret nara. De halsomassiga och ekonomiska konsekvenserna
for offret kan vara betydande.

| denna guide finns anvisningar om hur man kan skydda sig mot
brott. Dartill ges rdd om vad man ska géra om man blir utsatt for
brott. Radet for brottsforebyggande dnskar att ocksa din sakerhet
och kansla av trygghet kan forbattras genom dessa anvisningar.

Guiden har utarbetats vid radet for brottsférebyggande av en arbetsgrupp
med foretradare fran justitieministeriet, inrikesministeriets polisavdelning/
Polisstyrelsen, Institutet for halsa och valfard, Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden, Centralférbundet for de gamlas val, Suomen
Vanhusten Turvakotiyhdistys ry, Svenska pensionarsférbundet rf och Pal-
menia.




Ett tryggare hem

Vi brukar kanna oss trygga hemma. Dér kan dock finnas risker som vi
kanske inte har tankt pa. Féljande enkla rad kan hjalpa dig att oka trygg-
heten i ditt hem.

Kontrollera alltid att den som férséker komma in i ditt hem har
ett riktigt drende. Hemservicen och hemsjukvarden kommer aldrig
oanmalda. Det ar ocksa bra att pa forhand komma Gverens om nar
vanner och slaktingar kommer pa besok. Nar en framling ringer pa
dorrklockan, gor sa har:

Vet vem som kommer — slapp inte in
okanda personer

Slapp inte in misstanksamma besdkare som ringer pa dérrsummern.

Det &r bra att ha ett dérroga och en sdkerhetskedja pa ytterdorren.
Kontrollera genom dérrégat vem som kommer och se till att sakerhets-
kedjan &r fast innan du 6ppnar dérren. Om du anvander rullstol, lat dorr-
ogat och sdkerhetskedjan installeras pa en lamplig hojd.

Det ska vara tillrackligt med ljus utanfoér dorren sa att du kan identifiera
besdkaren. Det &r ocksa en bra idé att installera sensorer som tander ute-
belysningen ndr nagon ror sig pa garden.

Om du bor i egnahemshus eller radhus, kom ihdg att lasa bakdorren innan
du 6ppnar ytterdorren. En tjuv kan smyga in i huset genom bakdérren,
medan en annan tjuv faster din uppmarksamhet vid ytterdérren.




Slapp inte in okdnda personer i lagenheten. Om besokaren pastar sig
vara fran hemvarden utan att du har kommit 6verens om beséket, be att
fa se hans eller hennes identitetsbevis. Om besdkaren har ett riktigt aren-
de, tar han eller hon inte illa upp. Du kan kontrollera telefonnumret till
arbetsgivaren eller foretaget genom att ringa upp nummertjansten (t.ex.
numret 118). Du ska inte ringa upp numret pa personkortet, eftersom det
kan vara personens medbrottsling som svarar. Om du har ndgon som helst
misstanke, ska du inte sldppa in den okdnda personen.

Vid misstanksamma situationer kontakta polisen (ring 112).




Forebygg inbrott

De flesta inbrotten gérs under dagtid sa att garningsmannen kom-
mer in via dorren. Tjuven valjer huset och tar sig in den lattaste
vagen. Inbrottstjuven vet hur man utnyttjar manniskors oaktsamhet.
Du kan fa ersattning via hemfdérsakringen, men pengar kan aldrig
ersatta vare sig den stulna egendomens kanslovéarde eller det besvar
och obehag som ett inbrott orsakar. Sa har kan du minska risken for
inbrott i ditt hus:

Kontrollera att du har sékra las pa ytterdorren. Du har ingen nytta av fina
och dyra sakerhetsanordningar om du inte anvander dem. Las dérren dven
da du gdr ut ur lagenheten for en kort stund. Kom ihdg att du inte ska an-
vanda sdkerhetslaset (polislas) nar du & hemma, eftersom det da kan vara
svart for dig att lamna huset och for raddningspersonalen att komma in
vid eventuella nodfall.

Gom inte hemnyckeln utanfor ytterdérren, t.ex. i en blomkruka eller under
ett fonsterbrade eller dérrmattan. Ge reservnyckeln till en palitlig person.

Skriv inte din adress, ditt namn eller ditt telefonnummer pa nyckelringen.

Lat serieldgga lasen pa nytt nar du flyttar till ett nytt hem. Du kan inte
veta hur manga nycklar som har tillverkats och vem som har nycklarna.

Kontrollera att hemforsakringen &r i ordning. Ta reda pa vad forséakringen
ersatter.




Om du skaffar ett larmsystem, ska du valja endast sddana anordningar
eller montdrer som ar godkanda av forsakringsbolagen.

Om du misstanker att det finns en inbrottstjuv i ditt hem, ga inte in.
Kontakta polisen genom att ringa det allmdnna nédnumret 112.

Om en inbrottstjuv har tagit sig in medan du ar hemma, gor sa har:

* Forsok inte fanga tjuven. Vanligtvis vill tjuven inte skada dig.
Oftast vill tjuven stjala vardeféremal och pengar och ldmna
huset sd snabbt som mdjligt utan att ndgon marker det.

* Forsok lagga kannetecken pa minnet
— i synnerhet ansiktsdragen.

* Ring polisen genast efter att inbrottstjuven har gett sig av
(numret 112).




Atgarder fore resor och lingre franvaro

Kontrollera att ytterddrrarna, fonstren, garagen och andra utrymmen ar
lasta.

Du kan skapa ett intryck av att nagon ar hemma genom att ldmna radion
eller nagra lampor pa. Det l6nar sig att skaffa kopplingsur som kopplar
radion eller belysningen av och pa.

Lamna inga meddelanden pa ytterdorren eller telefonsvararen om att du
ar bortrest. Detta ger en tydlig signal at tjuven om att huset star tomt.

En fullproppad brevlada eller postlucka ger samma signal. Avbryt tid-
nings- och postutdelningen under resan. Du kan ocksa ge nyckeln till en
palitlig person som regelbundet kan hamta din post.

Om du bor i egnahemshus eller radhus, be ndgon ta hand om snéarbetet
framfor ytterdorren eller pa andra satt se till att det ser ut som om nagon
ar hemma under resan.

Beratta for dina grannar om din resa eller annan lang franvaro. Beratta
ocksa hur langre du ar borta och hur de kan kontakta dig vid behov.




Skydda din egendom

Forvara inte din planbok eller din handvéaska i tamburen dar tjuven latt
kan snatta den om dorren ar 6ppen.

Ha inte stora summor kontanter hemma eller med dig.

Mark vardeforemalen. Stéldskyddsmarkning 6kar sannolikheten for att
tjuven aker fast och polisen kan ldmna tillbaka den stulna eller férsvunna
egendomen till den ratta dgaren. Stéldskyddsmarkningen gors pa ett stélle
dar den inte forstor foremalets utseende. Du far ndrmare upplysningar om
detta av ditt forsakringsbolag.

Fotografera dina vardeféremal. Detta gor det lattare att fa forsakringser-
sattning, och hjalper polisen att identifiera dina stulna vardeféremal.

Det &r en bra idé att férvara vardeféremal i bankfack. Om detta inte &r

mojligt, forvara dem inldsta i hemmet. Du kan dven ha billiga smycken i

smyckeskrinet for att lura tjuven. Da letar tjuven kanske inte efter andra
vardeféremal.

Undvik att kopa fran dérrknackare for da visar du att du har pengar hemma.




Utratta arenden sakert utanfor hemmet

Manga ar radda for sin trygghet ute pa gatan och i synnerhet nar
det &r morkt. Du kan dock pa manga satt forbattra din sékerhet och
skydda din egendom nér du utrattar arenden utanfér hemmet.

Det &r tryggare att ha med sig bank- eller kreditkort &n kontanter.
Ha inte kortens sifferkoder i planboken eller i handvaskan. Om méijligt,
lar dig bank- eller kreditkortets fyrsiffriga kod utantill.

Ta ut pengar under dagtid ur en bankautomat som finns pa ett synligt
stélle. Se till att ingen tjuvtittar nar du ger sifferkoden.
Lat inte frammande hjalpa med att anvanda bankautomaten.

Du kan komma 6verens med banken om att de skoter betalningen av
hyran, bolagsvederlaget samt andra manatliga betalningar.

Visa inte hur mycket pengar du har i planboken nar du 6ppnar planboken
pa banken eller i butiken. Ta inte fram stora penningsummor pa allménna
stallen.

Skydda sifferkoden ndr du betalar med bank- eller kreditkort i kassan.

Lamna inte planboken eller handvaskan obevakad i karran, rollatorn
eller pa butiksdisken.

Var aktsam nar en framling erbjuder hjalp med vaskor eller rollatorn.
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Var sarskilt vaksam i trangsel, pa bussen, pa metron och i butikskon.
Om ndgon forsoker stjala din vaska eller din planbok, gor inget motstand
utan lat personen ta den. S& undgar du kroppsskador.

Om mojligt, ror dig endast pa belysta omraden.

Ta inte en tung vaska sdsom en handvaska eller en axelvaska med dig
i onddan.

Utratta drenden tillsammans med en vén.

Ha en mobiltelefon med dig. Ring 112 i nodfall.
Nodnumret kan ringas upp dven om telefonen &r last.
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Se upp for bedrageriférsék och svindlare

Jamfort med andra, blir dldre manniskor oftare foremal for bed-
rageriforsok. Svindlare utnyttjar dldre manniskors ekonomiska situa-
tion, hdlsomassiga behov eller beroende av andra méanniskor ex-
empelvis vid renovering eller andra uppehallsarbeten. Kom ihag att
om nagonting later fér bra for att vara sant, sa ar det sannolikt det.
Om du ar misstanksam, diskutera saken med en palitlig person. Har
foljer rad om hur man kan skydda sig mot bedragerier.

Var varsam om nagon ringer eller skickar e-post och pastar sig vara
polis eller banktjansteman. Personen kan t.ex. meddela att han genomfor
en granskning av nagot slag och begér dina bankuppgifter, sifferkoder eller
kreditkortsuppgifter. Vare sig banken eller polisen begar aldrig sadana
uppgifter — ldmna inte uppgifterna, utan kontakta banken och polisen.

Var aktsam med penninginsamlingar. Be att fa se tillstandet till penning-
insamling. Laglydiga insamlare tar inte illa upp.

Kontrollera och forsdkra identiteten av alla bes6kare och dérrknackare per
telefon. Exempelvis foretaget som en dérrknackare representerar borde
kunna kontaktas genom nummertjansten.

Kop ingenting av forséljare eller renoverare som kommer hem till dig
utan att du har bett dem komma. Var misstanksam om produkten &r
billig, det erbjuds stora rabatter, produkten levereras direkt och den ska
betalas kontant. Generellt sett l6nar det sig att undvika att kdpa fran
telefonsaljare. Ge inte efter, trots att nagra forsaljare forsdker vacka
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skuldkanslor om du inte képer deras produkter. Om du bor i egnahems-

hus eller radhus, ska du uppratta ett skriftligt avtal om renoveringsarbeten

samt om kostnaderna.

Underteckna aldrig ett dokument som du inte forstar och som du inte
far lasa i lugn och ro. | misstanksamma fall kontakta en ndra anhdrig,
nagon palitlig person, en advokat eller polisen.

Observera att nummer som bdrjar med 0700 &r avgiftsbelagda service-
nummer.

Se upp for reklamer som ser ut som rékningar. Se upp for e-post som
géller lotterivinster, oklara arv, investeringar som garanterar stora
avkastningar eller meddelanden som berdttar om en stor penningsum-
ma som kraver en forrattningsavgift. Man far aldrig de lovade pengarna.
Oftast ar sddana e-postmeddelanden skrivna pa engelska eller pa dalig
svenska/finska.
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Ytterligare upplysningar och anvisningar pa webben

* Polisen, www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/index_sve — Brottsfore-
byggande hor till polisens viktigaste uppgifter. Polisen ger ocksa rad till
brottsoffer. Polisens webbplats innehdller rikligt med information om
dessa teman.

* Brottsofferjouren, www.riku.fi/fi/brottsofferjouren/— Brottsofferjouren
erbjuder stéd och rad for dem som har blivit utsatta for brott samt for
deras anhoriga och vittnen i brottmal. Tjansterna stdder sig pa en frivillig
verksamhet som styrs professionellt. For verksamheten svarar Férbundet
for modra- och skyddshem, Mannerheims Barnskyddsférbund, Féreningen
for Mental Halsa i Finland, Finlands Réda Kors, Finska Settlementférbundet
och kyrkostyrelsen. P& webbsidan finns handboken Praktisk rattsguide for
valdsoffer.

* Dolda réster — Guide om trygghet for aldre, www.vanhustyonkeskus-
liitto.fi/fin/opas_turvallisuudesta/ — Guiden behandlar vald och olika for-
mer av misshandel samt ger sdakerhetsanvisningar och information om var
man kan fa stéd och hjalp.

* Konsumentverket, www.kuluttajavirasto.fi/sv-Fl/bedragerier/— Pa Kon-
sumentverkets webbplats ges information om hur olika former av bedra-
geri kan identifieras och avvarjas.

* Tryggt pa natet — informationssakerhetsguide, www.tietoturvaopas.fi/
sv — Information om trygg anvéndning av internet. Webbplatsen innehaller
centrala anvisningar om hur e-tjanster anvands tryggt.
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Om du blir utsatt for brott

I brddskande nédfall ska du ringa nédnumret 112, t.ex. da liv, hélsa eller
egendom utsatts for fara.

Anmal alltid brottet till polisen. Forsok komma ihdg sa mycket som
mojligt om personen och situationen fér polisutredningen. Undvik att rora
ndgonting innan polisen kommer sa att polisen kan félja spar och ta fast
garningsmannen. Om situationen inte &r bradskande, ska du ringa till po-
lisinrattningen inom ditt bostadsomrade.

Om din planbok blir stulen, ring omedelbart till sparrtjansten for bank-
och identitetskort.

Om du misstanker att en forsdljare eller en renoveringsarbetare har bedra-
git dig, kontakta konsumentradgivningen. Om du misstanker att du ha
blivit foremal for ett bedrageri, berdtta om saken for polisen for att fore-
bygga nya liknande fall.

Om du behéver hjalp eller stod med anledning av ett brott, kontakta
Brottsofferjouren. Brottsofferjouren ger praktiska rad. Vid behov kan en
stédperson hjdlpa med behandlingen av brottmalet.

,
7

15



Viktiga telefonnummer

Det allmdanna nédnumret 112

Gor sa har:

1. Berdtta vad som har hant och var.

2. Svara pa fragorna som stalls till dig.

3. Handla enligt de instruktioner som du far.

4. Avsluta samtalet forst nar du far tillstand att gora det.

Om ndédnumret for tillfallet &r upptaget, stang inte telefonen! Du
hor ett band dar du uppmanas vanta en stund pa linjen. Nédcentra-
len svarar pa nédsamtal sa snabbt som méjligt och alltid i den ord-
ning samtalen kommer.

Polisen 112 eller

Brottsofferjouren 0203 16 116

Sparrtjansten fér bankkort 020 333
Sparrtjansten for chipférsedda identitetskort 0800 162 622

Konsumentradgivningen 071 873 1901
Nummertjansten t.ex. 118 eller 020202

Hemtjansten

SUVANTO-TJANSTEN 0800 06776
En telefontjanst som Suomen vanhusten turvakotiyhdistys uppratthaller.

SLY-Lehtipainot Oy, Kirjapaino Uusimaa, Porvoo 2013



