SUOSITUKSET

NAAPURIAPU SUOMESSA

ASUKKAIDEN MAHDOLLISUUDET OSALLISTUA OMAN ASUINALUEENSA
TURVALLISUUTTAJAVIIHTYISYYTTA LISAAVAAN TYOHON

e valllla
apu
aivunag,|sa|sento,m.a ) M ttahem

6[€0Mausessiikiaiden
_“taSUII’I luel I £ t01m|nnan mukaian

...... u FV

kautta ¢~wsjjt3 auttamista mitka

vaikiittaa Stiomessa stu rvalllsuuteen

hly yyteeng o mahdollis

r hmien
wenaapurap W
kansalalset RT ht isoh |ét)0)

tavalla [ itse otyostd ielenakokulny t
%%yh teéiskunnan®

|l lttyvasta lt0|m|J0|den 505'3a|'senl(uom'0

kansalalsten

tama ‘ seuraavat ® ha
aktiiviset l at

pankalhsyhte'so eaikae I,okao eS|merk|kS|

-asSIol

Naapurlapu

utokset

“ihmiset™

halutaan

NAAPURIAPU-TYORYHMAN SUOSITUKSET
RIKOKSENTORJUNTANEUVOSTOLLE

2014

Juha in memoriam



Rikoksentorjuntaneuvostolle.

Rikoksentorjuntaneuvosto asetti 23.10.2012 tyéryhmaén, jonka p&atehtévéksi annettiin sisdisen
turvallisuuden ohjelmassa mainittujen eri alueille raataldityjen naapuritiimi- tai naapuriapumallien
kehittdminen. Tyon pohjustamiseksi ryhma kartoitti naapuriavun nykytilannetta Suomessa ja naapurimaissa
kiinnittden huomiota hyviin kaytantoihin. Tyéryhman toimikausi oli 23.10.2012-30.4.2014.
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Ty6ryhmén asettamiskirjeessa todetaan, etta

Sisaisen turvallisuuden ohjelmassa, jonka valtioneuvosto hyvaksyi 14.6.2012, on toimenpiteend 1 mainittu
seuraava:

Asukkaiden turvallisuutta ja asuinalueiden viihtyisyytta parannetaan ottamalla kaytt6én naapuritiimi- tai
apujarjestelma. Raataldidaan toimintamalli kullekin alueelle sopivaksi. Toimintamallissa otetaan huomioon
maahanmuuttajataustaisen vaeston mukaan ottamisen edellyttdmat erityistoimet.
Rikoksentorjuntaneuvosto laatii toimintamallin kayttédnoton edellyttdman tukiaineiston kaikkien
toimintaan osallistuvien kayttoon. Harvaan asutuilla alueilla toimintamallin kehittdmisessa otetaan
huomioon naapuriapuhankkeista saadut kokemukset.

Toteutus:
Tukiaineisto valmis vuonna 2014, kayttoonoton jalkeen pysyvaa toimintaa

Tehtévan vetovastuu on osoitettu OM/rikoksentorjuntaneuvostolle ja muut ohjelmassa mainitut
vastuutahot ovat: SM, YM, Suomen kylatoiminta ry, yhteistydssa turvallisuussuunnittelusta vastaavien
toimijoiden, ml. seurakunnat, kanssa.

Rikoksentorjuntaneuvosto perusti tdméan tehtavan toteuttamiseksi tydryhman, jonka toimikausi ol
23.10.2012-30.4.2014. Tyéryhmd antoi véliraportin 31.3.2013.

Ty6ryhman tehtéavana on ollut:

e Kkartoittaa naapuriavun nykytilanne Suomessa ja kiinnittaa erityistd huomiota hyviksi todettuihin,
innovatiivisiin ja lupaaviin kaytantoihin. Kartoituksessa on otettava huomioon erilaiset alueet ja
toimintaymparistot, kuten esimerkiksi

o erilaiset kaupunkimaiset alueet ja harvaan asutut alueet

0 alueet, joissa naapuriapu toimii, ja myos alueet, joissa tallaisen toiminnan kdynnistaminen
kohtaa huomattavia vaikeuksia

o0 alueet, jotka eroavat toisistaan huomattavasti sosiaaliselta rakenteeltaan ja asukkaiden
etnisen taustan suhteen

e hyodyntaa selvityksessa tarpeellisessa maarin ulkomaisia kokemuksia naapuriavun tapaisista
jarjestelmistd, kuten Ruotsin grannsamverkan ja Viron naabrivalve

¢ ehdottaa peruslahtékohdat naapuriavun toimintamalleille ja niiden soveltamiselle

o ehdottaa tarvittaessa pilottihankkeen tai -hankkeiden k&ynnistamista.

Sivu 3




Tydryhmén puheenjohtajaksi kutsuttiin paasihteeri Pentti Lemmetyinen Setlementtiliitto ry:sté ja jaseniksi
sisdministerion Poliisihallituksen edustajana ylikonstaapeli Pentti Tarvonen Helsingin poliisilaitokselta,
projektipaallikkd/kylaasiamies Sirpa Pekkarinen Suomen Kylatoiminta ry/Keski-Suomen Kylat ry:sta,
asiantuntija Titi Gavert Kirkkohallituksesta, asiakkuuspééllikkd Taina Hakaméki SATO:sta,
erikoissuunnittelija Markus Alanko oikeusministeriosté/rikoksentorjuntaneuvoston sihteeristosta,
neuvotteleva virkamies Juha Toropainen ymparistoministeriésta ja aluetydn péallikkd Paivi M&nnisto (alun
perin aluetyon paallikkd Janne Typpi) Helsingin kaupungista/Kuntaliitosta. Tydskentelyn alkuvaiheessa
mukana olivat myds maahanmuuttajataustaisten asumiskysymyksiin erikoistunut PAKE-hankkeen
projektipaallikko, ylitarkastaja Nexhat Beqiri sisaministeriosta ja FT, erikoistutkija Marketta Kytta
Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutusryhmasté, Aalto-yliopistosta. Myos Leena Nygard,
Kirkkohallituksen harjoittelija, on osallistunut epavirallisena jasenend tyéryhman tyéhon vuonna 2014 ja
ollut avuksi raportin sisallon kommentaattorina. Liséksi Karolina Henriksson, oikeusministerion
suunnittelija, on toiminut tydryhmén alaprojektin Pohjoismaiden ministerineuvoston erillisrahoituksella
toteutetun pohjoismaisen naapuriapu-hankkeen projektityontekijana. Tydryhmén sihteeriksi pyydettiin
erikoissuunnittelija Regina Jarg-Tarno oikeusministeridsta/rikoksentorjuntaneuvoston sihteeristosta.

Ty6ryhmaé on kokoontunut 19 kertaa. Tydryhma on tehnyt kenttatyoté ja kaynyt vuoropuhelua mm.
jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden, kansalaisliikkeiden, asukkaiden, virkamiesten ja tutkijoiden kanssa.
TyOskentelyssé on kaytetty kokeilukulttuurin mukaisesti uusia tyéskentelytapoja, esimerkiksi kansalaisten
kuulemiseen tarkoitettua otakantaa.fi-palvelua. Lisdksi on hyddynnetty mediayhteisty6td ja kansalaisraati-
ja WorldCafe-menetelmia sek& osallistuttu vapaaehtoistydhon kentéllad. Useammalla tydryhmaén jasenelléd
on ammattitaitonsa lisdksi kokemusta vapaaehtois- tai jarjestotydskentelysté. Tyéryhmalla on ollut
jalkautuva, verkostoituva ja dialoginen tyoote. Kenttatyoskentelyn kautta vuoropuhelua on kayty yli sadan
henkilén kanssa. Liséksi on viestitty tydryhman tyosta ja ajatuksista kansalaiselle lehtijuttujen ja
Otakantaa.fi-palvelun kautta. Kannustamalla paikallistoimijoita ja asukkaita naapuriapuun tyéryhmé on jo
tyoskentelykautensa aikana pyrkinyt vaikuttamaan ja on vaikuttanutkin. Tyéryhman tydskentelytavat ovat
edistéaneet konkreettisesti naapuriavun toteutumista monella tavalla. Tyéryhman kokoonpano edisti
konkreettisesti myods kaksisuuntaista kotoutumisprosessia.

Naapuriapu termina on osoittautunut monipuoliseksi ja tydryhman oma motto ”"Hyvaa lisaamalla paha
pienenee” motivoivaksi. Tyoryhma on tarkastellut asukkaiden mahdollisuuksia osallistua asuinalueensa
turvallisuutta ja viihtyisyytta lisddvéan tyéhon alkuperdistd toimeksiantoa - naapuriapua, naapuriapumalleja
ja niiden toimintaedellytyksia — laajemminkin. (Sisédisen turvallisuuden ohjelma toimenpide 5.1.1)
Toimeksiannon mukaisten mallien ja jarjestelmien luominen ei tyéryhman mielesté valttamatta tuottaisi
turvallisuuden tunnetta ja viihtyisyytté silloin kun toimija on vapaa kansalaistoiminta eri lahtokohdista, eri
alueilla ja erilaisissa tilanteissa. Kansalaisyhteiskuntaa ja paikallistoimijoita tulee kannustaa ja tukea mutta
ei ulkopéin méaérittd4 tdman tapaa toimia.

Naapuriapu-tyoryhma luovuttaa kunnioittaen naapuriavun suositukset ja tausta-aineiston
rikoksentorjuntaneuvostolle. Suositusten toimenpide-esityksia koskevat esimerkit ja havaitut kokemukset
|0ytyvat tausta-aineistosta.

Kaikki, jotka ovat osallistuneet ja antaneet arvokasta aikaansa tydryhman toimintaan ovat ottaneet asian
vakavasti. He uskovat ja toivovat, ettd tdma ei ole naapuriavun kehittdémisen loppuraportti, jota tulevissa
vastaavissa dokumenteissa vain muistellaan viittauksin. Tama raportti on vasta alkua ja sen laatimiseen
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kaytetty aika ja resurssit ovat lupaus siita, ettd tstedes naapuriapua ja asukkaiden mahdollisuuksia
vaikuttaa oman asuinalueensa turvallisuuden ja viihtyisyyteen kehitetéan, tuetaan ja seurataan niin

paikallisella kuin valtionkin tasolla.

Helsingissa 30 paivanéa huhtikuuta 2014

Pentti Lemmetyinen

Sirpa Pekkarinen

Titi Gavert

Taina Hakamaki

Paivi Mannisto
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ESIPUHE

Tuntuvien muutosten aika Suomessa ja maailmalla

Yksi alkaneen vuoden keskustelunaiheista Suomessa on ollut julkisen talouden kestévyysvaje. Vajeen
paikkaamiseen suunnitellaan miljardien sddstotoimia ja kuntien velvollisuuksia kansalaisia kohtaan
suunnitellaan vdhennettévaksi. Talouden vaje ei ole ainoa vajeemme. Yhteiskunnassa kannetaan
aiheellisesti huolta myds yhteisollisyysvajeesta ja sosiaalisen kestévyyden vajeesta. Tama kaikki muodostaa
mahdottoman yhtalon hyvinvointivaltiolle. Universaalia, oikea-aikaista ja riittdvad huolenpitoa ja
palvelutarjontaa ei enda voida luvata julkisin varoin kaikille kansalaisille. Olemme tilanteessa, jossa on joko
hyvéksyttava palveluiden karsiminen ja priorisointi ja sen myoté hyvinvoinnin nopea rapistuminen, tai
keksittavd muita keinoja.

Globaalit talouden ja politiikan muutokset ja niiden kriisit ovat nyt nopeita ja niiden mekanismit ovat
vaikeasti hallittavissa. Pahimmillaan ne iskevét suoraan paikallisyhteisoihin. Tamé& haastaa meité etsiméén
ja tunnistamaan rajapintoja ja yhteistyoasetelmia kansalaisten, hallinnon, paikallispolitiikan, yritysten ja
jarjestdjen valilla.

Naapuriapu

Rikoksentorjuntaneuvoston asettaman Naapuriaputyoryhman tehtévaksi annettiin selvittda naapuriavun
merkitysta kansalaisten turvallisuudentunteen nékdkulmasta. Ryhman tydote oli jalkautuva ja kuluneen
kahden vuoden aikana tapasimme kymmenia kansalaisryhmia, jotka rakentavat omalla toiminnallaan
turvallista yhteis6d omissa naapurustoissaan. Huolimatta ihmisten sosio-ekonomisesta tai etnisesta
taustasta, yhteinen viesti ndyttaa olevan sama. Turvallisuudentunne lisdéntyy, kun omat naapurit
tunnetaan eiké heitd tarvitse pelatd. Apua saa tarvittaessa ja osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia voi
toteuttaa omassa lahiympéristossé. Ei se ndyté olevan sen monimutkaisempaa.

Naapuriavusta puhuttaessa ajatus kdéntyy usein menneeseen aikaan. Maaseutumaisessa elaméntavassa
yhteisdllisyyden ja paikallisuuden perinne on ollut vahva. Suomessa kaupungistuminen on
eurooppalaisittain melko uusi asia ja siksi kaupungeissa toimivan naapuriavun perinnekin viela ohut.

Asutusrakenteemme on voimakkaassa muutoksessa. Yhtéalta meilld on voimakkaasti kasvava
paakaupunkiseutu ja muut metropolialueet ja toisaalta tyhjeneva maaseutu. Yhtaalla taantuvat
teollisuusalueet ja toisaalla uudet kaupunkien liepeille kasvavat pientaloyhteisét, joiden asukkaat kéyvéat
tydssa muualla. Paikallisyhteisdiden rakennemuutos on voimakas, nopea ja kiihtyy yha. Tama kaikki asettaa
naapuriavulle ja sen kehittymisen edellytyksené oleville rakenteille omanlaisensa haasteet.

Osa rakennemuutoksesta nakyy siing, etta ihmisten luottamus poliittiseen paatéksentekoon on horjunut ja
aanestysprosentti laskenut. Erityisesti tama nakyy alueilla, joilla on eniten sosiaalista huono-osaisuutta.
Naiden alueiden itseohjautuvuus uusien yhteisdrakenteiden luomisessa on hauras. Siell4 tarvitaan apua ja
innostamista.
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Ryhdytaan kansalaisiksi

Naapuriavuksi kutsutun kansalaistoiminnan kehittymiseen ja valtavirtaistumiseen tarvitaan muutoksia
asenteissamme ja yhteiskunnan rakenteissa. Viime vuosiin saakka olemme lahinna olleet hyvinvointivaltion
veronmaksajia, aadnestajia, kuluttajia ja asiakkaita, mutta kansalaisia emme ole oikein osanneet olla. Meilla
ei ole siitd vahvaa perinnettd eikd meité todellisuudessa ole siihen paljon kutsuttukaan. Hyvinvointivaltion
muotoutuessa yha selvemmin hyvinvointiyhteiskunnaksi myds julkisen vallan tulee tunnistaa
kansalaisyhteiskunnan mahdollisuudet olla luomassa sellaisia rakenteita, jotka mahdollistavat hyvan ja
turvallisen elinpiirin ihmisille.

Askeleita tdhan suuntaan otetaan kun valtaa luovutetaan kansalaisryhmille esimerkiksi kunnallisessa
paatoksenteossa, asumisen uudistamisessa ja aluebudjetoinnissa. Lainsdadént® laahaa kuitenkin kehityksen
jaljessa, poliittiset paattajat eivat tunnista kansalaisyhteiskunnan potentiaalia eivitka kansalaisetkaan osaa
sitd vield kyllin &dnekkadsti vaatia.

Suurten muutosten aikana julkinen sektori karsii, keskittad, ulkoistaa ja kilpailuttaa palveluitaan, yhtidittaa
vanhoja kunnallisia palvelurakenteita ja muodostaa yha vahvemmin siiloja, jotka eivat kommunikoi
toistensa kanssa tai jopa kilpailevat keskendaan. Tama on ilmi@, joka muodostaa riskin kansalaisyhteiskunnan
tasapainoiselle kehittymiselle. Ihmisten eldma ja yhteisdjen arki eivat mahdu yhteenk&an siiloon, vaan
edellyttavat laajojen kokonaisuuksien ymmartamista.

Naapuriapua muualla

Vahva kansalaisyhteiskunta ja ihmisten oma vastuunotto nayttaytyy muuallakin tarkeéksi tekijaksi
turvallisuuden tunteen ja rikoksentorjunnan nakokulmasta. Afrikkalaista sananpartta mukaillen “yhden
rikoksen torjuntaan tarvitaan koko kyla”. Naapuriapu ja yhteisollinen elamé&nmeno asuinalueilla eivét ole
vain mukavia lisémausteita vaan sosiaalisen rikoksentorjunnan ja jopa yhteiskuntarauhan kannalta
olennaisia rakenteita.

Suomi ja muut pohjoismaat jakavat hyvin samantapaisen yhteiskuntarakenteen. Hyvinvointivaltion
rakenteita ravistellaan muuallakin ja naapuriavun ja kaikenlaisen ihmisten oman vastuunoton peraan
kyselldan. Tanskassa ja Ruotsissa on jo kokemusta siitd, ettd tyytymattomat ihmiset lahtevéat kaduille.
Molemmista maista on my6s kokemuksia siitd, etta niissa kaupunginosissa joissa haapuriavun ja
yhteisollisyyden henki on vahva, ongelmia on ollut vdhemman. Jos ongelmia on ollut, yhteisé on myds
I6ytanyt keinoja niiden ratkaisemiseksi.

"Hyvéaa lisddmaélla paha pienenee” oli Naapuriapu-tyéryhman alkuoletus. Kymmenet tapaamamme ihmiset
ja kansalaisryhmat omissa yhteisdissdan yksituumaisesti vahvistavat taté ajatusta. Kansalaisyhteiskunnan
vahvistaminen ja kumppanuuden henki kansalaisten ja julkisen hallinnon valilla kasvattavat sosiaalista
paaomaa ja luovat luottamusta ja turvallisuutta.

Pentti Lemmetyinen, Naapuriapu-tyéryhméan puheenjohtaja
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PERUSLAHTOKOHDAT NAAPURIAVULLE

Turvallisuudentunne syntyy luottamuksesta ja vuorovaikutuksesta - ei

piikkilangoista eika valvontakameroista

Asukkaiden turvallisuudentunne syntyy vuorovaikutuksesta, yhteisollisyydesté ja myonteisista
kokemuksista. Vuorovaikutusta syntyy asukkaiden, viranomaisten ja alueen toimijoiden kesken ja valilla.
Omat kokemukset ja mielikuvat vaikuttavat suuresti koettuun turvallisuudentunteeseen. Rikostilastot eivat
kerro tasté paljoakaan. Viranomaiset eivat pysty ratkaisemaan kaikkia viihtyvyyden tai turvallisuuden
puutteita. Yhteisollisia rakenteita vahvistamalla mahdollistetaan ihmisten itsensa luomat ratkaisut
asuinalueidensa ongelmiin.

Yhteisdllisyyden ja luottamuksen vahvistaminen asukkaiden ja viranomaisten kesken on tehtava
mahdollisimman helpoksi. Tama edellyttad uudenlaisten toimintamallien ja rakenteiden, kuten
kansalaisraatien ja turvallisuuskavelyjen, aitoa hyddyntamista. Kansalaisille tulee antaa konkreettinen
mahdollisuus vaikuttaa oman asuinalueensa kehittdmiseen esimerkiksi osallistavan budjetoinnin kautta.

Ty6ryhma ei pitanyt tarpeellisena kdynnistaa erillisia uusia pilottihankkeita. Sen sijaan raportin tausta-
aineistoon on kuvattu lukuisia jo toiminnassa olevia hankkeita ja toimintamuotoja, jotka voivat toimia
pilottinankkeiden tavoin innostajina ja esimerkkeiné naapuriavusta.

Ty6ryhmén tydskentelyn ansiosta kdynnistyi Pohjoismaiden ministerineuvostojen erityisrahoituksella
hanke, joka kartoittaa pohjoismaisia esimerkkej& naapuriavun ja asukkaiden mahdollisuuksista vaikuttaa
oman asuinalueensa turvallisuuteen ja viihtyisyyteen. Tulokset raportoidaan syksylla 2014 Pohjoismaiden
ministerineuvostojen TemaNord sarjassa.

Tama raportti on yksi askel eteenpdin suomalaisen turvallisuuden edistdmisessd. Naapuriapu-tydryhma
ehdottaa, etta rikoksentorjuntaneuvosto edistaa, seuraa ja raportoi yhdessé kansalaisyhteiskunnan
toimijoiden kanssa tassé raportissa esitettyjen toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta.

| Kansalainen, asukas ja toimija

1. Kansalaisiksi ryhtyminen

Kansalaisuus on kokemus, joka ei tarkoita tassa raportissa vain tietyn valtion kansalaisuutta, ihmisten
oikeuksia tai velvollisuuksia yhteiskunnassa. Se on myds kokemus osallisuudesta ja olemassaolon
merkityksestd. Tatd kokemusta vahvistavat osallistuminen kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan.

Kansalaistoiminta on kaikkea sitd mita tehdaan yhteiseksi hyvéksi vastikkeetta. Vapaaehtoistoiminta on yksi
kansalaistoiminnan muoto. Vapaaehtoistoiminta ja toisten ihmisten auttaminen eivat ole ikasidonnaisia.
Niita voidaan edistaa sisallyttamalla vapaaehtoistoiminta jo osaksi esi- ja perusopetusta. Yritykset ja
tydyhteisot voivat edistédé vapaaehtoistoimintaa tukemalla hankkeita seka mahdollistamalla tyéntekijoiden
osallistumisen toimintaan.
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2. Jokainen osaa jotakin ja yhdessa mita vain

On tuhlausta olla hyddyntamaétta inhimillisia resursseja. YksilGilla on monenlaisia tietoja ja taitoja. Toisaalta
asuinalueella toimivilla organisaatioilla ja ty6paikoilla on monimuotoisesti kdyttoonotettavia resursseja ja
osaamista. Yritykset voivat tukea yhteiséja muutenkin kuin sponsoreina, esimerkiksi tarjoamalla
osaamistaan, tilojaan, laitteitaan ja henkiléstéaan. Oman lahialueen kehittdminen on konkreettinen tapa
kehittaa yrityksen yhteiskuntavastuuta. Olennaista on valjastaa kaikki alueella oleva osaaminen ja innostus
yhteiseen tekemiseen. Asuinalueiden turvallisuuden ja viihtyisyyden edistamiseksi tavoitteena tulee olla
mahdollisimman laajat ja kaikille avoimet verkostot. Yhteiskunnalla ei ole varaa jattéé kansalaisten ja
yhteisdjen taitoja kayttamatta.

Alueiden yhteistoiminta voi olla hyvin konkreettista. Esimerkiksi koululaisten toteuttamaa l&hialueen
siistimistd voitaisiin tehda yhdesséa alueella toimivien yritysten henkilékunnan kanssa. Kunta ja alueen
julkiset ja yksityiset toimijat voivat yhteisilla talkoilla siisti& liikenneturvallisuutta vaarantavaa kasvillisuutta.
Esimerkkeja toimintamalleista voi ottaa erilaisista tempauspdivista, joissa osallistumiskynnys on hyvin
matala ja erityistd huomiota on kiinnitetty monimuotoisiin viestintékanaviin mahdollisimman laajan
osallistujajoukon mukaan saamiseksi.

Yhteiseen toimintaan osallistuminen on mahdollisuus, ei velvoite. Mit& helpommaksi eritasoinen
osanottaminen on tehty, sitd varmemmin jokainen I6ytdd oman mahdollisuutensa osallistua. Yhteisella
toiminnalla on konkreettisten tulosten lisaksi myénteinen vaikutus koettuun turvallisuudentunteeseen ja

viihtyvyyteen.

Naapuriapu voi olla konkreettista apua yksittéaisten henkildiden kesken. Se voi olla jokapdivaista toisen
huomioimista tai jarjestaytyneempéad vapaaehtoistoimintaa. Jarjestaytyneessa vapaaehtoistoiminnassa
vapaaehtoiseksi ilmoittautuva haastatellaan, jotta hdnelle voidaan raataldida juuri hdnen osaamistaan ja
kykyjaan hyddyntava tehtéva ja hanelle jarjestetddn mahdollisuus omaan kehittymiseen.
Vapaaehtoistoiminnassa oleville tulee tarjota tydnohjausta ja vertaistukea.

TOIMENPIDE-ESITYS: Ty6ttdmien mahdollisuuksia osallistua kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan tulee
edistdd. Tama tulee tehda niin, ettei se vaaranna tydttdman toimeentuloa.

3. "Tanaan autan, huomenna pyydan ja saan itse apua.”

Joskus autettavalle voi muodostua kokemus kiitollisuudenvelasta, riippuvuudesta tai auttajan
rasittamisesta. Avunsaaja voi tuntea syyllisyytta ja hépeda avuntarpeestaan. Haasteita voivat olla myds
kieli- ja kulttuurierot. Joillekin avun pyytaminen on helppoa, toisille vaikeaa.

Kun jokaisen osaamisella néhdaan olevan kayttdarvoa, avun tarjoamisesta tulee luonnollista ja luontevaa.
Tama tuottaa tunteen vastavuoroisuudesta ja syntyy naapuruuden henki: "Téanaan autan, huomenna
pyydéan ja saan itse apua.” Pysyvén auttamis- ja vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen luo turvaverkon,
joka hyddyttaa koko yhteisoa.

Avun tarjonnan ja kysynnan kohtaamiseen on olemassa erilaisia keinoja. Luontaisen tiedonkulun ja
perinteisen naapuriavun lisaksi on olemassa jarjestaytynyttd vapaaehtoisen avun valittdmista.
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4. ”Yhden rikoksen torjuntaan tarvitaan koko kyla.”

Silloin, kun asuinymparist® koetaan epasiistiksi tai turvattomaksi, kadnnytéan usein ainoastaan
viranomaisten puoleen tai ollaan vain piittaamattomia. Ei huomata, mita itse henkilona tai yhteisona
voitaisiin tehda seka ennakoivasti etta korjaavasti. Sen sijaan jopa pelatéaén puuttumisen mahdollisia
seurauksia. Epakohtiin puuttuminen on kuitenkin tarke&é naapuriapua ja osoitus yhteisdvastuusta. Toimiva
yhteisO ennaltaehkéisee rikoksia. Valinpitamattomyys ja laiminlydnnit vdhenevat kun ilmoittamiskynnys ja
kiinnijadmisriski madaltuvat.

Kun asioista ensin sovitaan yhdessé, voidaan oikeutetusti ottaa epékohdat kasittelyyn ja tarkasteluun. Jo
nyt on kdytéssa monia tapoja, joilla etukateen sovitaan yhteisén pelisaannot, toleranssi- tai halytysrajat,
korjaavat toimenpiteet, sanktiot ja korvausmenettelyt. Téllaisia ovat esimerkiksi koulujen sisaiset
sopimukset nollatoleranssista koulukiusaamiselle, yhteisesti sovitut kotiintuloajat seka asukastilaisuuksien
ja kyldkokousten yhteiset sopimukset.

Naapurisovittelua voidaan kayttaa tydmenetelmana naapureiden vélisissa kiistoissa. Sovittelu on tarkeda
riitatilanteiden ennaltaehkaisya. Tasta on Suomessa jo hyvia kokemuksia. Lievemmissakin tapauksissa
naapureiden kesken riitautuminen vaikuttaa merkittéavasti asumisviintyvyyteen.

TOIMENPIDE-ESITYS: Tulee aktiivisesti tarjota tietoa ja taitoa kaikenikaisten kansalaisten omista
oikeuksista puuttua epakonhtiin.

TOIMENPIDE-ESITYS: Puolueetonta naapurisovittelutoimintaa tulee edistaa viranomaisten, asuntoja
omistavien yritysten ja yksittaisten taloyhtididen toimesta.

Il Kokonaisuus — Tukirakenteet ja toimintaymparistot

5. Tukirakenne on organisoituneen vapaaehtoistoiminnan onnistumisen edellytys
Vapaaehtoistoiminnalla on sosiaalisen rikoksentorjunnan nakékulmasta merkittava yhteiskunnallinen
tehtava. Tdma edellyttéa rakenteita ja resursseja. Vapaaehtoistoiminta on edullista, mutta ei ilmaista.

Organisoituminen luo vapaaehtoistoiminnalle pysyvyytté ja luottamusta. Organisoituneessa
vapaaehtoistoiminnassa huolehditaan kansalaisjérjestjen tapaan tarvittavista vastuista ja velvollisuuksista
kuten tydsopimuksista, hyvinvoinnin tukemisesta ja palkkioista. Osaamista tarvitaan markkinoinnissa,
verkostoitumisessa, tiedottamisessa, verotusasioissa ja toimitilakysymyksissa. Sopimuksellinen ja laadukas
vapaaehtoistoiminta edellyttdd myods koordinoinnin osaamista. Tarvitaan koordinoijia, jotka tuottavat
vapaaehtoistoimijoille tyénohjausta, vertaistukea ja koulutusta.

Riskien ja vastuukysymysten liiallinen korostaminen saattaa toisaalta johtaa toimintakynnyksen
nousemiseen. Haasteena on |16ytaa alueellisen vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista vastuun kantava taho
etenkin harvaan asutuilla seuduilla.
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6. Tiloja tarvitaan asukkaiden yhteistoimintaan
Yhdessa tekeminen hyodyttad enemman kuin saman asian tekeminen eri tahoilla erikseen. Yhteistoiminta
edellyttaa suunnittelua ja helposti saavutettavia kohtaamispaikkoja.

Tiloja jarjestojen ja yhteisdjen hallintaan

Kuntien ja yrittajien tuottamien palvelujen keskittdmisen my6té toimitiloja on jaanyt tyhjilleen. Keskeisella
paikalla olevan tyhjaksi jadneen rakennuksen voisi osoittaa asukkaiden, yhdistysten ja jarjestojen
toimintataloksi, jossa olisi riittdvan isoja tiloja toiminnalliseenkin ryhmatyoskentelyyn. Monet kyla- ja
asukastalot seka yhteiset kokoontumistilat ovatkin entisié kyldkouluja ja -kauppoja, vanhainkoteja tai
paivakoteja. Talot voisivat toimia entisté laajemmin useampien jarjesttjen toimitiloina ja monipuolisina
palvelukeskuksina.

Samoissa tiloissa toimiminen edistaa yhteistyoté. Isommat jarjestot tai yhteisot voivat koordinoida
yhteisten tilojen hallintaa ja mahdollistaa ndin pienempien jérjestdjen, yhteisdjen ja omaehtoisten ryhmien
toimintaa. Yhteinen tila jarjestohotellin tapaan voi toimia kannustimena yhteiselle varainhankinnalle ja
kumppanuudelle.

Julkisten tilojen kayttoasteen nostaminen

Julkisten tilojen yhteiskdyttod tulee lisata silla ajatuksella, etta kiinteistoa kayttaisivat padkayttajan lisaksi
muutkin toimijat, joita voitaisiin kohdella yhdenvertaisina tilantarvitsijoina. Kun tila ei ole varsinaisen
haltijan k&ytossa, voisi sita tarjota asukkaiden kayttoon. Esimerkiksi [&hikoulun liikuntasali tai
terveyskeskuksen kokoushuone voivat olla asukkaiden kaytdssa rinnakkain padkayttajan kanssa.

Toimitilojen maksullisuus pakottaa useat vapaaehtoisresurssein toimivat jarjestét ja yhdistykset
varainhankintaan, mik& kuormittaa varsinaisen toiminnan toteuttamista. Jotta jarjest6jen ja yhdistysten
toimijat voivat keskittya varsinaisen toimintaansa, tulee edistaa yhteisolliseen kayttéon soveltuvien
toimitilojen kayttémahdollisuuksia ja sujuvoittaa maksukaytantoja. Yritykset voivat olla jarjestdjen ja
vapaaehtoistoimijoiden kumppaneita myos tilakysymyksissa. Eraat kauppaliikkeet ovat luoneet yhteiséllisia
tiloja yhteistydssé nuorten kanssa. Asuintaloissa ja kaupunkikortteleissa asunto-osakeyhtitt voivat antaa
tiloja asukastoiminnalle.

Toimitilojen yhteiskayton herattamille kdytannon kysymyksille on erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. On térkeaa
maaritelld, mitkd tahot vastaavat tilojen kéyttamiseen liittyvista kustannuksista ja vastuista ja ketk& ovat
relevantteja neuvottelukumppaneita néist sovittaessa. Yhteisia intresseja tilojen kayttajille, haltijoille ja
huoltajille ovat sopimukset, vastuunjako ja kustannusten jakaminen ja kantaminen. Julkisten tilojen
lukitusongelmat voidaan ratkaista esimerkiksi séhkolukituksella, jonka muuttuva PIN-koodi on
kayttajakohtainen tai luovutetaan tarveajaksi vapaaehtoistoimijoille.

TOIMENPIDE-ESITYS: Julkisten tilojen omistajuutta tulee ajatella uudella, yhteiséllisyytté ja
asukastoimintaa mahdollistavalla tavalla: "Kunnan tilat ovat kuntalaisten tiloja.”
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7. Yhteisollisyyden edistamiseen tarvitaan joskus "yhteisotalkkareita”

Kiinteistén omistajalla on talostaan ja omaisuudestaan isénnanvastuu. Kiinteiston hoitoon ja huoltoon
liittyviin epakohtiin on helppo tarttua. Talon isdnndinti, huolto ja puhtaanapito voivat olla kunnossa, mutta
kenelldk&an ei ole vetovastuuta sosiaalisesta yhteistoiminnasta ja yhteisollisyydesta. Puutteet sosiaalisessa
valittdmisessa ja turvallisuuden kokemisessa jadvat helposti huomiotta tai ne ohitetaan.

Yhteisollisyys ei synny pelkisté tiloista, etenkaan jos tiloilla on monia erilaisia kayttajia. Tilalla olisi hyva olla
kasvot. Teht&véa voidaan antaa esimerkiksi asukkaista valittavan taloisénnén tai kylatalkkarin
suoritettavaksi, mahdollisesti korvausta vastaan.

Kokoontumistilan pitdminen avoimena ja matalakynnyksisena edesauttaa kaikkia halukkaita kayttamaan
tilaa yhdenvertaisesti. Taloisdnta neutraalina toimijana varmistaa tilan tasapuolisen ja yleishyodyllisen
kayton seka motivoi asukkaita vaikuttamaan ja toimimaan yhteiseksi hyvaksi. Yhteisten asioiden hoito ja
toimijoiden ristiriitojen ennaltaehkaisy vahvistaa yhteistoimintakykya ja lisaa turvallisuuden tunnetta. Kun
omassa talossa tottuu toimimaan yhdessa naapureiden kanssa, voi samalla asenteella rakentaa yhteisty6ta
naapuritalojen ja sité kautta asuinalueen kesken.

TOIMENPIDE-ESITYS: Yhteisten tilojen yhteyteen tulisi nimeta toimija edistiméén yhteisollisyyttd samaan
tapaan kuin tilojen puhtaanapidossa ja kiinteistonhoidossa.

I11 Kokonaisuus - Verkostot ja viranomaiset

8. Verkostoyhteistyon vahvistaminen - toimijat verkostoitumaan!

Asuinalueilla on jo luonnostaan monta toimijaa: asukkaat, kunta, viranomaiset, seurakunnat, asunto-
osakeyhtiot, jarjestot ja paikalliset yritykset. Usein ndma toimivat toisistaan tietdmatta. Tama on resurssien
tuhlausta ja aiheuttaa jopa tavoitteiden paallekkaisyyttd. On térkeda oivaltaa, ettd kaytdssa on vain yksi
yhteinen “lompakko”. Riittdm&ton kommunikointi toimijoiden valill4 ja asukkaiden kanssa saattaa aiheuttaa
sen, ettd kaikki panostavat tai vetaytyvat samanaikaisesti ja yhteisvaikutus k&antyy toiminnan tarkoitusta
vastaan. Yhteistoiminnalla saataisiin prosesseihin pitkdjanteisyyttd, esimerkiksi limittamalla hankkeita
peréakkain paéllekkaisen tydskentelemisen sijaan. Asukkailla on arvokasta tietoa alueen tarpeista ja
mahdollisuuksista. He eivat kuitenkaan ole ainoastaan informaation lahteité tai asiakkaita vaan
kumppaneita, aktiivisia toimijoita.

Onnistuneen yhteistyon edellytyksia ovat luottamus, kunnioitus, avoin ja lapindkyvé yhteistyo toimijoiden
kesken sekéd samalla puolella tyéskentelemisen asenne. Nama edellyttavat organisaatioiden sisalla avointa
suhtautumista toisiin alueen toimijoihin. Toiminnan vaikuttavuuden edistdmiseksi tulee etsia tapoja nahda
eri toimijoiden ty6 osana suurempaa kokonaisuutta. Olennaista on myds panostaa avoimeen viestintaan.
Alueelliset portaalisivut tai muut yhteiset viestintdkanavat voivat toimia verkottumisen apuna. Yhteinen tila
voi olla myds virtuaalinen.

Yhteisty6 kulminoituu usein rahaan. Rahoitusmallien ehdoissa on yhteistydn esteita ja hidasteita eri tavoin
organisoituneille toimijoille. Niiden purkaminen tai valttdminen voi olla hankalaa. Toimintamaaréarahojen
lishksi yhteisena resurssina kannattaa ndhda tilojen yhteiset kayttémahdollisuudet ja palkattujen
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tyontekijoiden tydaika. Tydntekijoiden perinteisia toimenkuvia uudelleen tarkastellen 16ydetéén aluetta ja
yhteis0a paremmin palvelevia tapoja toimia. Arvokas resurssi on my6s vapaaehtoisten toimintaan antama
aika.

9. Lainsdadantod on muutettava kansalaisyhteiskuntaa vahvistavaksi ja yhteisollisyyteen
kannustavaksi

Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta on monialaista, poikkihallinnollista ja jatkuvassa kehityksessa.
Perinteisten jarjestdjen rinnalle on viime vuosikymmenten aikana noussut yhd enemmaén epdmuodollista,
usein verkostojen ja verkon kautta tapahtuvaa kansalaistoimintaa. Nykyinen lainsaadanto ei tunnista
uudenlaisen kansalaistoiminnan ideaa, vaan esimerkiksi verottaa aikapankkitoimintaa ja heikentaa
tyottémien mahdollisuuksia osallistua vapaaehtoistoimintaan. Lainséddannossa kaytetty kansalais- ja
vapaaehtoistoimintaa koskeva kasitteisto tarvitsee selkiyttdmista: mita tarkoitetaan jérjestojen
taloudellisesta ja omista lahtokohdista tapahtuvalla toiminnalla, mité uudella, epdmuodollisella tai
vapaamuotoisella kansalaistoiminnalla tai vapaaehtoistyolla.

Lainsdad&nnon ja sen tulkinnan tulisi kannustaa ja mahdollistaa kansalaistoimintaa eika asettaa sille
rajoitteita. Naapuriaputyéryhma kannattaa vapaaehtoistyon esteiden ja ongelmakohtien selvittamista.
Lisaksi tydryhmé kannattaa vapaaehtoistoiminnalle omaa lakia ja aikapankkitoiminnalle verovapaata
selvitysaikaa hyvinvointia edistavan toiminnan mahdollistamiseksi ja yhteiskunnallisten vaikutusten
arvioimiseksi.

Jarjestaytymattomat toimijat jaavat esimerkiksi RAY-tuen ja monen kuntatuen ja valtionavun ulkopuolelle.
Jarjestétoiminnan, kansalaistoiminnan ja vapaaehtoistydn toiminta-avustuksia tulee kehittaa niin, etté ne
kannustavat aktiiviseen kansalaisuuteen pakottamatta toimijoita jarjestéytyneeseen toimintaan. Tasta
esimerkkina ovat ketterat rahoitukset kuten ty6- ja elinkeinoministerion kayttama flat rate -rahoitusmalli,
vélittajaorganisaatiot ja paikallisbudjetit.

Osallisuuden kehittdmisessa asukkaiden aidot vaikutusmahdollisuudet ovat keskeisia. Usein
arkikokemukset osoittavat, etta todellisia vaikuttamiskanavia on vaikea |6ytaa, tunnistaa ja hyddyntaa, eika
niiden vaikuttavuudesta ole varmuutta. Uusien vaikuttamiskanavien luomisesta ja hyddyllisyydesta tulee
huolehtia ja niisté tulee aktiivisesti tiedottaa.

TOIMENPIDE-ESITYS: Nykyisen kuntalain 8 27 mahdollistaa kansalaisten kuulemisen ja osallisuuden.
Kuntien tulee kayttaa tatd mahdollisuutta enemman ja laintulkintaa tulee teravoittad kuntia velvoittavaksi.
Koottu tieto paikallisista vaikuttamismahdollisuuksista tulee olla helposti saatavilla.

TOIMENPIDE-ESITYS: Rikoksentorjuntaneuvoston Kansallinen rikoksentorjuntachjelma Turvallisuustalkoot
(1999) péivitetadn tdman paivan kansalaisuutta ja kansalaisyhteiskuntaa palvelevaksi. Ohjelman tulee
tunnistaa kansalaisten vaikuttamiskeinot ja -mahdollisuudet rikosten ennaltaehkaisyssa ja koetun
turvallisuuden edistamisessa. Vastaavasti lisdtééan rikoksentorjuntaneuvoston kokoonpanoon
kansalaisyhteiskunnan toimijoita.
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10. Viranomaistyon ja kansalaistoiminnan rajapintojen tunnistaminen
Jokaisella hyvinvointiyhteiskunnan kansalaisella on oikeus reagoida kielteisiin ilmi6ihin ja asioihin omassa
asuinymparistdssaan. Jokainen on vastuussa itsestdan mutta myos muista.

Julkisen vallan tehtévien ja kansalaistoiminnan valinen raja on pidettava selvana edistettdessa
kansalaisaktiivisuutta rikoksentorjunnassa. Suomalaisen yhteiskunnan selkéranka on viranomaiselle
maaratyt tehtavat ja oikeudet. Haja-asutusalueidenkin turvallisuuspalvelut tulee jéarjestaa
viranomaisvoimin. Poliisin rinnalle ei pida kehittédé hatévarjelu- ja kiinniotto-oikeuksiin tukeutuvaa
kansalaistoimintaa ihmisten ja omaisuuden suojelemiseksi tai rikollisten kiinniottamiseksi. Turvallisuuteen
liittyvia tehtavid ei tule siirtda kansalaisyhteiskunnalle, vaan sen voima on muualla.
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