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Rikoksentorjuntaneuvoston tydryhmén selvitys ikaantyneisiin kohdistuvista rikok-
sista ja niiden ehkaisemisesta valmistui syksylla 2011 (21.9.2011, oikeusministeri-
6n selvityksid ja ohjeita 41/2011). Sisdasiainministerion koordinoima Turvallinen
elamé ikaantyneille -toimintaohjelma oli julkaistu 17.5.2011 (sisdasiainministerion
julkaisuja 19/2011). Sisaasiainministerio toteutti oikeusministerién kanssa yhteisen
lausuntomenettelyn toimintaohjelmasta ja tydryhman selvityksesta. Lausuntopyyn-
t6 lahetettiin yli 50 viranomaiselle tai jarjestélle. Lausunnossa pyydettiin ottamaan
erityisesti kantaa esitettyihin suosituksiin ja konkreettisiin ehdotuksiin. Ehdotusten
rinnakkain tarkastelun ajateltiin tuovan merkittdvaa lisdarvoa jatkotoimien arvioin-
nille.

Sis&asiainministerid ei ole julkaissut lausunnoista tiivistelmaa. Tdma rikoksentor-
juntaneuvoston sihteeristéssa koottu lausuntotiivistelmé on tarkoitettu neuvoston
tueksi harkittaessa jatkotoimia ikaantyneiden rikosturvallisuuden parantamiseksi.
Julkaisun toivotaan hyodyttdvan muitakin toimijatahoja antamalla konkreettisia
ideoita siitd, kuinka ikdantyneiden turvallisuutta voitaisiin valtakunnallisesti, alueel-
lisesti ja paikallisesti kehittdd. Tiivistelmassa on otettu huomioon tyéryhman selvi-
tyksestd saadut lausunnot. Liséksi on otettu huomioon ik&&ntyneiden turvallisuus-
ohjelmaa koskevat lausunnot siltd osin kuin ne sivuavat neuvoston tyéryhman
ehdotuksia tai liittyvat muuten keskeisesti turvallisuusyhteistyén edistdmiseen.
Néita lausuntoja oli nelisenkymmenta.
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aldre, seniorer, offer, brott, brottsférebyggande, illabehandling, vald, sakerhet,
strafflagen

En arbetsgrupp tillsatt av radet for brottsforebyggande blev klar med sin utred-
ning om brott mot &ldre och forebyggande av dessa brott hdsten 2011
(21.9.2011, justitieministeriets utredningar och anvisningar 41/2011). Atgards-
programmet Ett sékert liv for de &ldre, som inrikesministeriet samordnade, publi-
cerades den 17 maj 2011 (inrikesministeriets publikation 19/2011). Inrikesminis-
teriet ordnade tillsammans med justitieministeriet en gemensam remissbehand-
ling om atgardsprogrammet och arbetsgruppens utredning. Begéaran om utlatan-
de séndes till éver 50 myndigheter och organisationer som sarskilt skulle ta
stallning till rekommendationerna och de konkreta forslagen. Att forslagen be-
handlades samtidigt antogs medféra ett betydande mervarde for bedémningen
av fortsatta atgarder.

Inrikesministeriet har inte gett ut ett sammandrag av utlatandena. Detta remiss-
sammandrag har sammanstéllts av sekretariatet for radet for brottsforebyggande
i syfte att stodja radet nar det Gvervager fortsatta atgarder for att forbattra de
aldres trygghet mot brott. Aven andra aktérer 6nskas ha nytta av publikationen
som ger konkreta idéer om hur sakerheten fér dldre kan férbattras pa ett riks-
omfattande, regionalt och lokalt plan. | remissammandraget har medtagits ut-
latandena om arbetsgruppens utredning. Aven utldtandena om &tgérds-
programmet har tagits i beaktande till den del de géller arbetsgruppens forslag
eller pd annat vasentligt satt hanfor sig till framjande av sdkerhetssamarbetet.
Antalet dessa utlatanden var cirka fyrtio.
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Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhman selvitys ik&antyneisiin kohdistuvista rikoksista
ja niiden ehkéisemisestd valmistui syksylla 2011 (21.9.2011, oikeusministerion selvi-
tyksid ja ohjeita 41/2011). Vuonna 2009 asetetun tyéryhman tehtdvéana oli aihepiirin
kartoittamisen lisaksi tehdd ehdotus rikoksentorjuntaneuvoston roolista ja toimista
ikdihmisiin kohdistuvien rikosriskien vahentdmiseksi. Tyéryhmén ehdotukset jakautu-
vat yhdekséan asiakokonaisuuteen: 1) tilastointi ja uhritutkimukset, 2) senioreiden tur-
vaohjeet ja viestintg, 3) palveluiden ikésensitiivisyys ja resursointi, 4) toimintamallit ja
koulutus, 5) rikoksentorjuntanakdkulma julkisessa paatoksenteossa, 6) turvallisuutta
edistaviin rikoksentorjuntatoimiin aktivointi, 7) ikd&ntyneiden turvallisuusriskien huo-
mioon ottaminen kokonaisuutena, 8) sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston valvonta
sekd 9) kuolemansyyntutkintajarjestelma.

Sisaasiainministeriossa oli kevaalla 2011 valmistunut siséisen turvallisuuden sihteeris-
ton koordinoimana Turvallinen elama ikaantyneille -toimintaohjelma (17.5.2011, sisé-
asiainministerion julkaisuja 19/2011). Ohjelma siséltda suosituksia ikaantyneiden asu-
misen, tapaturmien ja liikkumisen turvallisuuden parantamiseksi seka kaltoinkohtelun,
vakivallan ja muiden rikosten ehkaisemiseksi ja torjumiseksi. Ehdotetut toimenpiteet
liittyvét erityisesti viranomaisyhteistyon tiedonvaihto- ja toimintamalleihin, ammatti-
henkildston valvontaan, osaamiseen ja turvavélineiden kdyttdén. My6s uhrien suojaa-
minen nousee esiin. Mukana on turvallisuussuunnitteluun ja poliisin toimintaan sekéa
lainsdadantoon liittyvid suosituksia. Suosituksissa on yhtymékohtia rikoksentorjunta-
neuvoston tyéryhman ehdotuksiin, mutta myds eroavaisuuksia.

Siséasiainministerio toteutti vuoden 2011 lopulla yhdessa oikeusministerion kanssa lau-
suntomenettelyn, jossa pyydettiin samanaikaisesti lausuntoa Turvallinen elaméa ikaanty-
neelle -toimintaohjelmasta ja rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhmaén selvityksestd. Lau-
sunnossa pyydettiin ottamaan erityisesti kantaa esitettyihin suosituksiin ja konkreettisiin
ehdotuksiin. Perusteena yhteiselle lausuntomenettelylle oli, ettd ehdotusten rinnakkain
tarkastelun ajateltiin tuovan merkittavaa lisdarvoa jatkotoimien arvioinnille. Lausunto-
pyynté (SM035:00/2010 10.11.2011) lahetettiin sisdasiainministeriosta yli 50 viran-
omaiselle tai jarjestdlle. Lausuntopyynto toimitettiin myos kunnille, jotka olivat ilmoit-
tautuneet Voimaa vanhuuteen -hankkeeseen pilottikunniksi toteuttamaan toimintaoh-
jelmaa ik&&ntyneiden turvallisuuden parantamiseksi. Lausuntoaika paattyi 15.12.2011.
Lausunnon antoivat

- 6 ministeriota:
liikenne- ja viestintdministerid (LVM), oikeusministerio (OM), sosiaali- ja terve-
ysministerikd (STM), siséasiainministerié (SM: poliisiosasto, pelastusosasto, maa-
hanmuutto-osasto), tyo- ja elinkeinoministerié (TEM), ymparistoministerio (Y M)



- 12 poliisilaitosta:
Etela-Karjala, Helsinki, 1td&-Uusimaa, Kainuu, Keski-Pohjanmaa ja Pietarsaari,
Keski-Suomi, L&nsi-Uusimaa, Perépohjola, Pirkanmaa, Pohjois-Savo, Paijat-Hame,
Varsinais-Suomi

- 6 pelastuslaitosta:
Etela-Karjala, Etela-Pohjanmaa, Helsingin kaupunki, Jokilaaksot, Varsinais-Suomi,
Pohjois-Karjala

- 6 kuntaa/hallintokuntaa:
Helsingin sosiaalivirasto, Juuan kunnan sosiaali- ja terveystoimi, Liperin ja Outo-
kummun sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistoiminta-alue, Seinajoki, Tampereen
kaupungin ikaihmisten palvelut, Ahtarin kaupungin perusturva

- 4 aluehallintovirastoa:
Etela-Suomi, 1t4-Suomi, L&nsi- ja Sis&-Suomi, Pohjois-Suomi

- 2elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusta:
Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois-Savo

- Poliisihallitus

- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

- Valvira

- Maahanmuuttovirasto

- Turvallisuus- ja kemikaalivirasto TUKES

- Rikoksentorjuntaneuvosto

- HEUNI
- Kuntaliitto
- Kaupan liitto

- Ik&instituutti

- llmatietieteen laitos

- Liikenneturva

- Pelastusopisto

- Suomen pelastusalan keskusjérjestd SPEK

- Rikosuhripaivystys RIKU / Suomen Setlementtiliitto
- Suomen Punainen Risti SPR

- Suomen Vanhusten turvakotiyhdistys

- Svenska Pensionarsforbundet SPF

- Vanhustyon keskusliitto.

Siséasiainministerio ei julkaissut lausunnoista tiivistelmaa, vaan teetti ja julkaisi ikaan-
tyneiden turvallisuustilanteesta uuden selvityksen Turvallisia vuosia ikaantyneille
(1.6.2012, SM julkaisuja 27/2012). Sisaasiainministerion koordinoima kolmas sisaisen
turvallisuuden ohjelma Turvallisempi huominen hyvéksyttiin valtioneuvoston periaate-
paatoksella 14.6.2012 (SM julkaisuja 26/2012). Valmisteluprosessin ja priorisoinnin
seurauksena laajaan ohjelmaan valittiin vain muutama toimenpide kotona asuvien iak-
kaiden seka hoiva- ja huoltolaitoksissa asuvien turvallisuuden parantamiseksi:

e Hyvinvointia edistavill& kotikaynneilla kiinnitetadn erityistd huomiota tur-
vallisuuteen ja tehddan yhteistyota alueellisen pelastustoimen kanssa. Vas-
tuutahot kuntien sosiaali- ja terveystoimi yhteistydssa paikallisten toimijoi-
den kanssa (toimenpide 34)



e Kaste-ohjelman toimeenpanossa tuetaan malleja, joissa edistetdaan ik&anty-
neiden turvallisuutta ja véhennetédan paihdehaittoja kotiin vietdvia katkaisu-
hoito- ja muita pdihdepalveluja kehittdmalla. Vastuu: STM, kunnat (toi-
menpide 35)

e Jatketaan edellisessé sisdisen turvallisuuden ohjelmassa paatettyja toimen-
piteitd hoiva- ja huoltolaitosten suojaamiseksi tarvittaessa automaattisella
sammutusjarjestelméalld. Vastuu: SM yhteistydssa STM:n, YM:n ja Suomen
Kuntaliiton kanssa (toimenpide 36)

Rikoksentorjuntaneuvosto paatti helmikuussa 2012 hyvaksytyissa toimintalinjoissa
(2012-14) jatkaa toimia senioreihin kohdistuvien rikosten ehkéisemiseksi. Tyoryhman
luonnostelema ikaantyneiden turvallisuusopas sovittiin julkaistavaksi vuoden 2012 ai-
kana ja muut jatkotoimet paatettavaksi selvityksestd saatujen lausuntojen arvioinnin jal-
keen. Turvaohjeita senioreille -opas julkaistiin lokakuussa 2012. Se on myds tulostetta-
vissa verkkosivuilta www.rikoksentorjunta.fi.

Lausunnoista valittyi runsaasti tarkeaa tietoa ja arvokkaita ndkdkulmia ikdéntyneiden
turvallisuuden kehittdmiseksi. Tama rikoksentorjuntaneuvoston sihteeristdsséd koottu
lausuntotiivistelma on tarkoitettu rikoksentorjuntaneuvoston tueksi harkittaessa jatko-
toimia ik&antyneiden rikosturvallisuuden parantamiseksi. Julkaisun toivotaan hyodytta-
van muitakin toimijatahoja antamalla konkreettisia ideoita siitd, kuinka ikaantyneiden
turvallisuutta voidaan valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti kehittdd. Tiivistel-
massé on otettu huomioon neuvoston tydéryhmén selvityksesta saadut lausunnot. Lisaksi
on otettu huomioon ik&&ntyneiden turvallisuusohjelmaa koskevat lausunnot siltd osin
kuin ne sivuavat tyéryhmén ehdotuksia tai liittyvat muuten keskeisesti turvallisuusyh-
teistyon edistdmiseen. N&ita lausuntoja oli nelisenkymmenté. Tarkoituksenmukaisuus-
syista tiivistelmaan ei ole sisallytetty oikeusministerion ja rikoksentorjuntaneuvoston
omia, ikddntyneiden turvallisuusohjelmasta sisdasiainministeriolle annettuja lausuntoja.

Palautteen yleisluonnehdinta on luvussa 2. Lausunnonantajien tarkemmat nékokannat
ehdotuksista ja ikaantyneiden turvallisuuden edistamisestd on koottu lukuihin 3 ja 4.
Yksityiskohtainen palaute ilmenee liitteessd. Lausuntojen tarkastelu eri otsikoiden alla
pohjaa tiivistelmén laatineen sihteerin tulkintaan. Lukumaarid koskevat arviot ovat vain
suuntaa-antavia.
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Lukuisat lausunnonantajat pitavat ikaantyneitd vaestoryhmang, jonka turvallisuushaas-
teisiin tulee Kiinnittaa erityista huomiota. Useissa lausunnoissa on pidetty tarkedna sité,
ettd ikaantyneiden turvallisuuskysymyksiin kiinnitetddn huomiota. Raporttien asiantun-
temusta on kiitetty. On todettu, ettd ehdotukset antavat mahdollisuuden valmistautua
aiempaa paremmin tulevien vuosikymmenten aikana tapahtuvaan vaesttrakenteen huo-
mattavaan muutokseen ja sen myota lisadntyviin turvallisuusongelmiin. Mydnteisend on
pidetty preventiivista painopistettd ja ikdantyneisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ja ri-
kosten ehkaisyn esiin nostamista. Hyvana on pidetty sitékin, etta julkaisuissa on huomi-
oitu ikdantyvien osallisuus ja aktiivinen toimintakyvyn yll&pito.

Ik&éntyvien kansalaisten eldméntilanteen ja turvallisuustarpeiden tarkastelua kokonai-
suutena on pidetty tarkednd. Julkaisujen ansiona on pidetty sitd, ettd turvallisuuden ka-
sittely ja suositukset ovat laajoja ja kattavia. Toisaalta aihealueen laajuuden ja moniker-
roksellisuuden on todettu asettavan suuria haasteita toimien toteutukselle siten, etta to-
dellisia ik&antyneen vaeston turvallisuutta edistévia vaikutuksia syntyisi kattavasti koko
maassa. On toivottu, ettd julkaisuissa annetut suositukset toimenpiteiksi tulisivat laaja-
alaisesti eri ministerididen hallinnonalueille kasittelyyn ja kasittelyn jélkeen niisté syn-
tyisi konkreettinen toimenpideohjelma, jonka toteutumista seurataan. On esitetty, ettd
keskeisimmat suositukset voisi olla tarkoituksenmukaista sisallyttaa sisdisen turvalli-
suuden ohjelmaan, jotta paallekkaisiltd toiminnoilta ja rinnakkaisen seurantajérjestel-
man muodostamiselta véltyttdisiin. Ik&&ntyneitd koskevan turvallisuusohjelman voisi
linkittaa sisaisen turvallisuuden alaohjelmaksi ja ikd&ntyneiden turvallisuutta tarkastella
osana siséisen turvallisuuden kokonaisuutta.

Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhman selvitysta on Kkiitetty laajasta katsauksesta kan-
sallisiin ja kansainvalisiin rikoksentorjuntahankkeisiin. Selvitystd on pidetty kattavana
tietopakettina ikdantyneisiin kohdistuvista kaltoinkohtelun muodoista. Sen on todettu
ansiokkaasti nostavan esille my6s lainsaadannon kehittdmishaasteet. Raportissa on Kkat-
sottu painotetun hyvin ikdihmisten kokemaa, mutta huonosti tunnistettua lahisuhdevaki-
valtaa. Monet lausunnonantajat ovat pitaneet erityisen hyvana tyéryhman luonnostele-
mia senioreiden turvaohjeita.

Saman asian kasittely kahden eri ministerion toimesta on heréattanyt ajatuksia aiheen
tarkeydestd ja ajankohtaisuudesta, mutta myds kysymyksid. On toivottu, ettd ministeri-
Oiden koordinaatio voisi olla parempaa ja ndky& myos ohjelman suosituksissa. Julkaisu-
jen aihealueet menevat lahes kokonaan paallekkéin ja kannanottoja yksittéisiin suosi-
tuksiin on joiltakin osin ollut vaikea tehda.

11



Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhman ehdotuksiin liittyen lausunnoista ilmenee seu-
raavaa:

e Viestintdadn liittyvia asioita on kommentoitu 27 lausunnossa. Senioreille
kohdennettuja erilaisia turvaohjeita/oppaita kannattaa 15. Tyoryhman luon-
nostelemia turvaohjeita kiitettiin useissa lausunnoissa.

e Osaamisen kehittdmisen tarpeet tuodaan esiin parissakymmenessa lausun-
nossa. Ammattihenkildston erityisosaamisen lisadmista katsotaan tarvitta-
van etenkin ik&&ntyneisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ja vékivallan koh-
taamiseen, tunnistamiseen, puheeksi ottamiseen ja tilanteeseen puuttumi-
seen. Koulutuksen merkitysta painottaa kymmenkunta lausujaa. Viisi mai-
nitsee toimintamallit. Myds yleisempi ”vanhus-osaamisen” tarve mainitaan.

e  Turvallisuusriskien arviointiin liittyvia asioita on sivuttu 15 lausunnossa.
Useat kannattavat kokonaistarkasteluun perustuvaa arviointimenettelya,
mutta siind nadhdaidn myods melkoisia haasteita. lakkdiden huomioon otta-
mista turvallisuussuunnittelussa painotetaan kuudessa lausunnossa. Muu-
tamat lausunnonantajat ovat huolissaan erityisen haavoittuvassa asemassa
olevista ik&antyneista.

e Palveluiden ikasensitiivisyyteen liittyvid asioita mainitaan 15 lausunnossa.
Kymmenkunta pitaé tarkednd, ettd rikosuhrien tukipalvelut olisivat myos
vanhusten kaytettavissa. Poliisin palveluiden ikésensitiivisyytta kasitellaan
kuudessa lausunnossa. Nelja lausujaa toteaa, ettd ikasensitiivisyydessa on
kyse myds ammattitaidosta, hyvéstd vuorovaikutuksesta ja kyvysta kuun-
nella. Viisi kannattaa tai suosittaa harkittavaksi lakimuutosta, jolla viran-
omaiset velvoitettaisiin ilmoittamaan havaitsemastaan ik&ihmisen kaltoin-
kohtelusta, vékivallasta tai sen epailysta.

e Tietovajeisiin liittyvia asioita nostetaan esiin 12 lausunnossa. Kymmenkun-
ta kiinnittdd huomiota tilastoinnin ja tiedon keruun kehittdmiseen. Neljé
mainitsee tutkimustarpeet.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildston valvonnan tehostamista
pidetdédn tarkednd 12 lausunnossa. Rikostaustan selvittdmisen laajentamista
painottaa seitseman. Muutama ehdottaa lainsaadantétoimia valvonnan te-
hostamiseksi. Nelja kannattaisi tuomioistuimen ilmoitusvelvollisuuden laa-
jentamista.

e Kansalaisten ja senioreiden turvallisuustoimiin aktiviointia kommentoi
kymmenen lausunnonantajaa. Suhtautuminen on pééasiassa myodnteista.
Viisi muistuttaa vuorovaikutuksellisesta vanhusten kuulemisesta ja osallis-
tamisesta.

e Rikoksentorjunta- tai turvallisuusnakdkulman huomioon ottamista julkises-
sa péaéatoksenteossa sivuaviin asioihin puuttuu viisi lausujaa. Kolmessa lau-
sunnossa todetaan kotihoitoon ja asumispalveluun liittyvét turvallisuuson-
gelmat.

e Kuolemansyyntutkintaa kommentoidaan neljassé lausunnossa. Kaksi lau-
sunnonantajaa kannustaa jarjestelman kehittdmiseen.
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Lausunnoissa on pohdittu lisaksi monia kaytdnnon kysymyksia ja edellytyksia ikaanty-
neiden turvallisuusohjelman toteuttamisessa ja turvallisuuden kehittdmisessa:

Turvallisuusty6n toimijuutta ja rooleja on mietitty parissakymmenessa lau-
sunnossa. Turvallisuuden edistdmisen vastuuta ndhddan olevan niin kansa-
laisilla itselld&n, kunnilla, eri viranomaisilla, yksityissektorilla etta jérjes-
toilla. Viranomaisvastuita on mietitty kymmenessa lausunnossa. Kolmessa
lausunnossa muistutetaan valvontaviranomaisten roolista. Kymmenkunta
lausunnonantajaa on pohtinut vastuukysymyksia turvallisuustiedon jakami-
seen ja poliisin toimintaan liittyen. Kahdeksan painottaa jarjestdjen merki-
tystd ja parempaa kytkemistd mukaan. Kaksi toteaa, ettd suosituksiin/ ehdo-
tuksiin olisi tarked ottaa mukaan myos seurakunnat.

Y hteistyotarpeet nostetaan esiin kahdessatoista lausunnossa. Monialaista ja
poikkihallinnollista yhteisty6ta pidetddn keskeisend turvallisuustyon edelly-
tyksena.

Viranomaisten valisen tiedonvaihdon tehostamisen toiveita on esitetty yh-
dessétoista lausunnossa. Kuusi ehdottaa tietojarjestelmien kehittdmista ja
teknisié ratkaisuja. Lainsaaddnndn muutostarpeet tiedonvaihdon parantami-
seksi mainitsee viisi.

Kymmenkunta lausunnonantajaa nostaa resursoinnin yhdeksi kynnyskysy-
mykseksi.

Ehkaisevaa turvallisuustyota korostetaan kahdeksassa lausunnossa. Talou-
dellisen kaltoinkohtelun ehkdisyn tehostamista painottaa kaksi.

Muita lainsdddannon kehittdmistarpeita on tuotu esiin yhdekséssa lausun-
nossa. Niistd kuusi koskee viranomaisten ilmoitusvelvollisuutta ikdihmi-
seen kohdistuneesta kaltoinkohtelusta, vakivallasta tai muusta rikoksesta.
Toimien toteutuksen seurannan tai valvonnan tarpeeseen viitataan viidessé
lausunnossa.

Viisi lausunnonantajaa Kritisoi sitd, ettd julkaisuissa ei ole kasitelty ikdantyvaa véaestoa
maahanmuuttajien ja monikulttuurisuuden tai eri kieliryhmien nédkokulmasta. Yksittdi-
sissa lausunnoissa on tuotu esiin lisédksi seuraavat puutteet:

Puuttumaan jaavat kehittyvéan tietotekniikan tuomat turvallisuushaasteet
ikdihmisten arjessa. Ikéihmisten kyky toimia turvallisesti tietoverkossa on
muutenkin jaanyt sivuun yleisessé keskustelussa.

Suosituksissa tai sisalldissé ei ole huomioitu juurin lainkaan mielentervey-
den ja pdihteiden vaikutusta ik&éntyvien turvallisuuteen.

Ohjelman turvallisuusriskien esittelyssa todetaan, ettd alkoholi on suurin
yksittainen tekijd onnettomuuksien, tapaturmien ja vékivallan taustalla.
Samalla todetaan idkkdiden alkoholinkéyton lisaantyneen. Itse toimenpi-
desuosituksissa tdman riskin ehkéisyyn tai vahentdmiseen liittyvid toimen-
piteitd ei juuri nay.

Toimintaohjelmassa on rajattu pois terveyteen ja sen hoitoon liittyva osuus,
vaikka ihmisen terveys on keskeinen turvallisuuteen vaikuttava kokonai-
suus.

Asiakirjoissa on heikosti esilla se, ettd ik&&ntyneet olisivat mukana merkit-
tavasti toimeenpanon suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Asiakirjoissa ei oteta lainkaan kantaa siihen, millaisia taloudellisia vaiku-
tuksia esitettyjen suositusten toimeenpanolla olisi tai millaisia resursseja
niiden toimeenpano vaatisi.

Selvityksessa olisi voinut mainita VVoimaa vanhuuteen -ohjelman, joka le-
vittdd ja juurruttaa ikaihmisten toimintakykya tukevia toimintatapoja kun-
tiin.

Selvityksen luvussa 6.1.4 ké&sitelladn ainoastaan terveydenhuollon ammatti-
henkil6iden rikostaustan selvittdmistd. VVanhustenhuolto on sosiaalihuollon
lains&addédnndn mukaista toimintaa, mik& olisi tullut ottaa mukaan selvityk-
seen.

Julkaisuissa ei ole juuri otettu huomioon Suomessa potilasturvallisuuden
parantamisen eteen jo tehtdvad ty6ta. Potilasturvallisuus on erottamaton osa
idkkaan ihmisen todellista ja koettua turvallisuusuhkakuvaa.
Valmisteluty6hon ei ollut kutsuttu kuluttajaturvallisuuslainsdddannon asian-
tuntijoita eikd toimintaohjelmasta pyydetty lausuntoa kuluttajaturvallisuus-
lain keskeiseltd valvontaviranomaiselta, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Tukesilta.

Toimintaohjelmassa on suosituksiin liitettyjen vastuutahojen kohdalla jois-
sakin kohden puutteita.

Valviran ja aluehallintovirastojen roolia ja valvontatehtévia sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa ei ole nostettu suunnitelmassa ja sen ehdotuksissa lainkaan
esiin.
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3.1 Tilastointi ja uhritutkimukset

Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhman mukaan tieto idkkaista rikosten uhreista ja hei-
hin kohdistuvista rikoksista on puutteellista ja sitd on vaikeasti saatavilla. Ty6ryhman
mielestd idkkaisiin kohdistuvien rikosten ja uhrikokemusten tulisi olla tarkemman seu-
rannan kohteina. Uhritutkimuksia tulisi raatéloida iakkaille sopiviksi. Sosiaali- ja terve-
ysviranomaisten tulisi tilastoida paremmin tieto asiakkaista, joiden epdilla&n joutuneen
vakivallan kohteeksi. Ikaantyneitd koskevan tiedon seurannan kaytanndista ja yhtene-
vistd ik&haarukoista pitaisi sopia eri tahojen vélilla. Sisaisen turvallisuuden tutkimuksen
kehittdmisen toimenpiteissa tulisi ottaa huomioon iakkaita rikosuhreja koskevat tietova-
jeet. Rikoksentorjuntaneuvoston pitdisi toiminnassaan tuoda esiin tietotarpeet ja edistaa
ongelmien poistamista.

12 lausunnossa nostetaan esiin tietovajeisiin liittyvia asioita. Tilastoinnin ja tiedon
keruun kehittamiseen kiinnittdd huomiota kymmenkunta lausunnonantajaa. Kau-
pan liitto pitaa tarkednd, ettd iakkaisiin kohdistuvien rikosten tilastointia ja vertailta-
vuutta parannetaan; ilman todellista tietoa asiaan vaikuttaminen on hankalaa. Helsingin
poliisilaitos katsoo, ettd viranomaisilla tulee olla kattavaa ja ajantasaista tietoa iakkaisiin
kohdistuvien rikosten kehityksest4 ja taustoista. Tilasto- ja muun tiedon perusteella voi-
daan ennalta ehkaisevat toimet kohdistaa oikein ja oikea-aikaisesti. Pirkanmaan poliisi-
laitoksen mielesta ikéihmisten kaltoinkohtelun tunnistaminen ja seuraaminen toteutuvat
vain tilastointia kehittdmalla. Helsingin kaupungin pelastuslaitos toteaa, etta vanhusten
turvallisuutta koskevan tiedon sirpaloituminen eri toimijoiden tietojarjestelmiin tai jaa-
minen niiden ulkopuolella on keskeinen este muodostaa kokonaisvaltaista kuvaa van-
husten turvallisuuden tasosta, tarvittavista toimenpiteista seka niiden vaikuttavuudesta
ja taloudellisuudesta. RIKU/Setlementtiliitto korostaa kdytannon tyostd kerattya ajan-
tasaista kokemustietoa, SPR vapaaehtoisilla olevaa tietoa ik&&ntyneiden elinolosuhteis-
ta.

Muutamissa lausunnoissa annetaan konkreettisia kehitysehdotuksia. Helsingin pelastus-
laitos katsoo, etté tietojarjestelmid tulisi kehittdd valtakunnallisesti yhtendiselld tavalla
toimivuuden, turvallisuuden ja kustannusten hallitsemiseksi. Helsingin sosiaaliviraston
mielestd tietotarpeet pitéisi miettid yhdessa ja nostaa esille, jolloin saataisiin menetelmét
kerdté tarvittavaa tietoa, tiedon tarkkuus maéariteltyd ja jakamismenetelmét kehitettya.
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Suomen vanhusten turvakotiyhdistys katsoo, etta ikaantyneisiin kohdistuvaa kaltoinkoh-
telua, vékivaltaa ja muuta rikollisuutta koskeva tiedon keruu tulisi liittad osaksi jo ole-
massa olevia kdytantdja, arviointeja ja lomakkeita. Tiedonkeruu liittyy usein terveyden-
ja sairaudenhoitoon seka toimintakyvyn ja elamantilanteen arviointiin. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lisdksi my6s muiden viranomaisten, kuten poliisin ja oikeusviranomais-
ten tiedonkeruukaytantoihin tulisi kiinnittad huomiota. Ahtarin kunnan mielesta asian
esille tuomista ja tilastointia terveyskeskusten paivystyksissa ja vuodeosastoilla helpot-
taisi neutraali, koko valtakunnassa kéytdssa oleva yhtendinen ilmoituskaavake. Helsin-
gin poliisilaitoksen mielesta tulisi huomioida, ettd ik&ihmisiin kohdistuvat toimenpiteet
tulevat Kirjatuiksi viranomaisten tietojarjestelmiin ”vanhuskaynneiksi”. Itd-Uudenmaan
poliisilaitos viittaa poliisihallituksen avainasemaan poliisin tietojohtoisuuden kehittami-
sessd, jotta poliisitoimintaa saadaan suunnattua ik&éntyneisiin kohdistuvaan rikollisuu-
teen. SPR katsoo, ettd vapaaehtoisilla olevan hiljaisen tiedon kerddminen ik&ihmisten
turvallisuuden vahvistamiseksi on kehittdmisen arvoinen asia.

Neljassa lausunnossa mainitaan tutkimukset. Helsingin poliisilaitos katsoo, etta tie-
toa ik&antyneisiin kohdistuvista rikoksista ja heidan uhrikokemuksistaan tarvitaan vées-
ton ikaantyessa lisaa ja uhritutkimukset tulisi “raatal6ida” ikaantyneille vastaajille pa-
remmin sopiviksi. Keski-Suomen poliisilaitoksen mielesté ikadntyneiden turvallisuuteen
liittyvaan tutkimukseen tulisi kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa sité lisatd. Toimintaoh-
jelmien pohjana olisi tarkkaa, ajankohtaista ja analysoitua tutkimustietoa siitd, mihin
epékonhtiin tulisi panostaa. Paéllekkaiset ja limikkaiset tutkimukset voitaisiin tarvittaessa
yhdistdd. HEUNIn lausunnossa todetaan, ettd uhritutkimuksia ei ole suunniteltu iakkaité
silmalla pitden. Nekin haastattelutiedot, jotka ovat olemassa, ovat harhaisia. Koko elin-
ikdd koskevat uhriprevalenssit ovat huomiota heréttdvén alhaisia, mik& viittaa siihen,
etteivat iakkaat kerro kokemuksistaan yhta herkasti kuin muu véestd. Tarvittaisiin ai-
dosti ikadntyneiden kokemuksiin keskittyvia tutkimuksia.
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3.2 Senioreiden turvaohjeet ja viestinta

Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhmaén késityksen mukaan senioreilta ja muulta vaestol-
td puuttuu tietoa rikoksentorjunnan hyvista kdytannoistd. Tyoryhma ehdotti, ettd neu-
vosto julkaisisi verkossa tydryhméan luonnostelemat senioreiden turvaohjeet, joissa an-
netaan ohjeita siita, miten ikaantynyt voi itse toimimalla vahentaa riskia joutua rikoksen
kohteeksi. Lisaksi tulisi selvittdd yhteistydtahojen kanssa mahdollisuudet julkaista ja
jakaa turvaohjeiden paperiversiot seké se, miten ohjeet saatetaan ikaantyneille tiedoksi.
Ideointia ja yhteisty6ta kunnissa tarvitaan mm. l&hipoliisin ja vanhusjérjestdjen kanssa.
Tiedon jakamisen menetelmid kehitettdessa olisi otettava huomioon myds omaiset ja
ikdantyneiden parissa tyoskentelevét. On tarkedd, ettd tiedottamisella ei lis&ta rikosten
pelkoa.

Viestintaan liittyvia asioita on kommentoitu kaikkiaan 27 lausunnossa. Monet lau-
sunnonantajat pitavat tiedon jakamista aihepiiristd tdrkednd. Neuvonnan, koulutuksen ja
tiedon levittdmisen suurta merkitysta ikéantyneiden henkiléiden turvallisuuden paran-
tamisessa korostetaan. Ikaantyvat tarvitsevat tietoa erityisesti heidan arkiturvallisuuten-
sa kannalta merkittdvimmista riskeistd. Muutamassa lausunnossa painotetaan erityisesti
turvallisuuden tunteen merkitystd ja tietoisuuden lisdamista sensitiivisesti. Oikea ja pai-
kallisiin olosuhteisiin perustuva turvallisuustieto auttaa suhteuttamaan tiedotusvélinei-
den vélittdmaa tietoa. Kuntaliitto ehdottaa ikaantyneille suunnatun turvallisuustiedon
jakamista yhdeksi ikaantyneiden turvallisuusohjelman karkihankkeeksi. Itd-Suomen
AVIn mielestd hankeperusteisen kehittamistyon rinnalle tarvittaisiin valtakunnallisia
aktiviteetteja, kampanjoita seka erilaista tiedottamis- ja vaikuttamistoimintaa, joissa
medialla ja jarjestdilla voisi olla keskeinen toteuttamistehtava.

15 lausunnonantajaa kannattaa erilaisia senioreille kohdennettuja turvaohjei-
ta/oppaita. Tyoryhman luonnostelemat turvaohjeet saavat kiitosta useissa lausunnoissa.
Moni ehdottaa oppaan jakamista myds paperiversiona. Yksittdisia muitakin toiveita esi-
tetddn. Suomen vanhusten turvakotiyhdistyksen mielestd turvaohjeissa tulisi huomioida
my®0s l&hisuhteissa tai perhepiirissa tapahtuva vakivalta ja hyvaksikaytto seké se kuinka
ikaantynyt voi toimia ndissé tilanteissa. Rahankeruuseen ja kaupusteluun liittyvista asi-
oista tulisi mainita. Vanhustyon keskusliitto ehdottaa, ettd turvaohjeiden viimeistely teh-
téisiin yhteistydssa ikdihmisten kanssa. On olennaisen tarkead, etté tallaiset ohjeet laadi-
taan selkeiksi ja helposti luettaviksi. Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen mielesté eri turval-
lisuuspalveluita tuottavat viranomaiset voisivat laatia oppaita yhdessa.

15 lausunnossa on mietitty viestinnan keinoja, kohderyhmaa ja/tai sisaltéa. Kohde-
ryhman tavoittamiseksi painotetaan tiedon jakamista eri keinoin. Tiedonvalityksen tulee
huomioida kohderyhman heterogeenisuus ja olla monikanavaista (seniori-illat, messuta-
pahtumat, muut tilaisuudet, tapaamiset, kotikdynnit, lehdet, oppaat/esitteet, media, in-
ternet, sosiaalinen media, tietoiskut jne.). Internet ei valttdmatta ole senioreiden kohdal-
la paras ja tavoitettavin véline. Materiaalia tulisi olla palvelu-, toiminta- ja neuvontapis-
teissd, Kirjastoissa, terveysasemilla jne. Tarvitaan myos iakkaiden yksilollista opastusta
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ja keskustelua, tarvitaan tiedotus-, valistus- ja keskustelutilaisuuksia esim. palvelutaloi-
hin ja -keskuksiin. Muutamassa lausunnossa kohderyhmiksi nostetaan ikaihmisten li-
séksi muitakin tahoja, kuten omaiset, muu vaesto, tyontekijat, elakelaisjarjestot ja van-
huspalveluja tuottavat tahot kunnissa. Helsingin sosiaalivirasto esittad, etta tyontekijoi-
den tiedon lisadminen tulisi arvioida ja koulutukseen lis&té turvallisuuteen liittyvaa si-
séltoa. Tarvitaan tiedon kaytanndiksi muuntamista, jotta ikdihmisen ympérille muodos-
tuisi toimiva turvaverkko. L&nsi-Suomen AVI ehdottaa, ettd ik&antyviin kohdistuvasta
kaltoinkohtelusta ja vékivallasta tulee jérjestaa tiedotuskampanjoita ja laatia Kirjallista
materiaalia palvelu- ja toimintapisteisiin, kirjastoihin jne. Juuan kunta toteaa, ettd
ikdihmisten taloudelliseen hyvaksikayttoon tulee kiinnittdd nykyista enemman huomiota
jarjestamalla kansalaisvalistusta ja seminaareja ammattihenkilostélle. Ahtarin lausun-
nossa mainitaan, ettd monissa kunnissa panostetaan valtakunnalliseen vanhustenviik-
koon. Kunnassa on tuolloin tarjolla monipuolista ohjelmaa ja tietoiskuja ikaihmisille
tarkeista asioista. Tassd yhteydessa voisi antaa tietoa myos rikoksista, niista suojautumi-
sesta sekd oikeusturvasta.

Kymmenkunta lausunnonantajaa on pohtinut vastuukysymyksia ja toimijoita tur-
vallisuustiedon jakamiseksi. Roolien ja vastuiden tadsmentamistd kaivataan. Etelé-
Suomen AVIn mielesté olisi syytd nimet& konkreettisia vastuutahoja ja menetelmi&, mi-
ten tieto tavoittaa asianomaiset ja suuren yleisdn. Ymparistoministerio pitda kunnan li-
séksi jarjestojen roolia tarkedna tietoisuuden lisdédmisessa ja tiedon vélittdmisessa. Kes-
ki-Suomen poliisilaitos katsoo, etta arkeen liittyvien eri toimijoiden rooleja tulisi koros-
taa. Huomiota tulisi kohdistaa arjessa ikdantyneiden kanssa toimiviin, joilla on luonnol-
linen kontaktipinta ikadntyneisiin ja jotka voivat ndissé kanssakaymisissa ottaa turvalli-
suuteen ja turvallisuuden tunteeseen liittyvat asiat osaksi toimintaa. Etela-Karjalan pe-
lastuslaitoksen mielesté eri turvallisuuspalveluita tuottavat viranomaiset voisivat yhdes-
sé laatia oppaita ja jarjestdd kursseja ja seminaareja. Tiettyind vuosina voisi olla tietty
teema. Ahtarin kaupunki toteaa, ettd myos kunnan palveluohjauksessa olisi huomioita-
va asiallinen rikoksista tiedottaminen ja ettd myos ehkaisevien kotikéyntien yhteydessa
tatd tietoa voitaisiin jakaa. Valvira pitaé tarkeédnd, ettd viranomaiset tiedottavat syste-
maattisesti ikdantyneille oman kunnan, jarjestojen ja yhdistysten toiminnasta, joiden
avulla voidaan vahentaa yksindisyytta ja lisité sosiaalista kanssakaymista.

Muutamassa lausunnossa nostetaan esiin poliisitoiminnan kehittdaminen. Poliisin
ulkoista tiedotusta — myds ikaantyneille suunnattua — tulisi It&-Uudenmaan poliisilaitok-
sen mielestd parantaa ja se tulisi koordinoida Poliisihallituksesta kasin. Lahipoliisitoi-
minnan suuntaamista idkkaisiin pidetddn hyvéana ehdotuksena. Lahipoliisit voisivat jar-
jestda alueen idkkaille tilaisuuksia, joissa asioita voidaan kasitella. Poliisihallituksen
lausunnosta ilmenee, ettd poliisin lahipoliisistrategia on uudistettu ja vahvistettu vuonna
2010. Ikaantyneille jarjestettavat tilaisuudet, tiedottaminen ikaantyviin ihmisiin kohdis-
tuvasta paikallisesta rikollisuudesta seka valistuksen ja tiedottamisen kohdentaminen
riskiryhmille on toteutettavissa viranomaisten ja jéarjestdjen valisessa yhteistyossa. Polii-
si osallistuu mahdollisuuksien mukaan seniori-iltoihin tietoiskuja jakaen. Esille nostetut
suositukset ovat keskeisia yhteistyon kehittdmiskohteita kuntien kanssa. Osa poliisilai-
toksia toteuttaa jo tdt4 osana turvallisuussuunnittelua ja lahipoliisitoimintaa ja huomioi
ikaantyviin liittyvat toimenpiteet ja toimenpidemallit toiminnan ja talouden suunnitte-
lussa seké tulosohjauksessa.
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3.3 Palveluiden ikdsensitiivisyys ja resursointi

Rikoksentorjuntaneuvoston ty6ryhman ndkemyksen mukaan uhrien tukipalveluita ei ole
kehitetty iakkaita huomioon ottaviksi. Ikaantyneiden erityistarpeet huomioon ottavia
keinovalikoimia ei kayteté tai niita ei ole olemassakaan. Ty0ryhma piti uusiutuvan uh-
riksi joutumisen ehkaisemiseksi tarkeana kaltoinkohtelun loppumista, miké saattaa edel-
Iyttaa rikoksista ilmoittamista poliisille. lImoituskynnysté tulisi madaltaa iakkaille. Pal-
veluiden sisélla tulisi pyrkia ikasensitiiviseen kohteluun. Senioreille sopivien palvelui-
den luomiseen ja resursointiin tulee kiinnittdd huomiota. Tarvittavia palveluja tulisi luo-
da nykyisten rakenteiden puitteissa. On tarkead, etta idkkaille kerrottaisiin myés oikeus-
turvasta ja edunvalvonnasta ymmarrettavasti.

Ikaantyneille sopiviin tukipalveluihin liittyvia asioita mainitaan 15 lausunnossa.
Kymmenkunta lausunnonantajaa painottaa, ettéd rikosuhripalveluiden tulee olla
my0s vanhusten kadytettavissa. Toivotaan riittavid turvakoti- ja terapiapalveluita, ma-
talan kynnyksen palveluita, palvelevaa puhelinta, ympérivuorokautisia kriisipaikkoja.
Resurssien riittdmattomyyteen viitataan kolmessa lausunnossa. Rikosuhripdivystyksen
mukaan palvelua ei ole riittdvan kattavasti eikd markkinointia ole uskallettu kohdentaa
resurssien rajallisuuden vuoksi. Ahtirin kunta pitda varteenotettavana siti ajatusta, ettd
turvakotipaikka olisi palvelutalossa. Ongelmana on kuitenkin kunnissa vallitseva pula
palveluasumispaikoista. Yhtaan paikkaa ei ole varaa pitad tyhjanéd odottamassa mahdol-
lista turvapaikkaa tarvitsevaa vanhusta, joka on joutunut kaltoinkohtelun tai rikoksen
uhriksi. Tampereen kaupunki kantaa huolta palvelutalon turvakotipaikalle tulevan inti-
miteetin sdilymisesta. Tarkeana pidetaén, ettd oikeusturva- ja edunvalvonta-asioista ker-
rotaan ymmarrettavasti ja ettd edunvalvoja jarjestyisi nopeasti idkkaisiin kohdistuvissa
taloudellisen hyvéksikéytdn tapauksissa. SM maahanmuutto-osasto muistuttaa maa-
hanmuuttajien tarpeiden huomioon ottamisesta. Kuntaliiton ndkemyksen mukaan jo
olevissa palvelurakenteissa tulee olla asiantuntemusta toimintojen hoitamiseksi. Svens-
ka Pensiondrsforbundet ehdottaa, ettd vékivallan ja rikosten vahentdmiseksi voitaisiin
perustaa ikaantyneiden tarpeet osaavasti huomioon ottava palvelumuoto, kuten palvele-
va puhelin.

Poliisin palveluiden ikasensitiivisyytta kasitellddn kuudessa lausunnossa. Lausun-
nonantajilla on jonkin verran eridvia ndkemyksia siitd, kuinka véeston ikaantyminen
otetaan huomioon poliisin toiminnassa. Sisdasiainministerion poliisiosaston ja Poliisi-
hallituksen lausunnon mukaan rikosten ehkaisyyn liittyvat suositukset kuuluvat paéosin
poliisin toimintaan jo tallakin hetkella. Rikosilmoituksen voi tehda puhelimella, ilmoit-
taja voi olla muu kuin rikoksen uhri ja tarvittaessa kuulustelut voidaan toimittaa esimer-
Kiksi hoitokodissa. Kaksi poliisilaitosta on sitd mieltd, ett4 poliisin palveluita tulisi ma-
daltaa kehittamélla ikaantyneille sopivia menetelmid. Palveluiden tulisi olla helposti
saatavilla kaikille vanhuksille. 18kkaat eivat vélttamatta paéase tulemaan poliisiasemalle
eivatka osaa kayttda internetid. lakkaiden tulisi voida tehda rikosilmoituksensa siella
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missd he liikkuvat, joten poliisin palvelupiste olisi paras sijoittaa terveyskeskuksen yh-
teyteen. Rikosilmoitus tulisi voida tehdd myds vanhuksen kotona, jolloin poliisi tulisi
paikalle. Ik&sensitiivisyyden todetaan vaativan poliisilta toisenlaista ajattelumallia -
malliesimerkiksi kdyvat lapset esitutkinnassa. Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen mielestéd
tyontekijat tulisi kouluttaa kuulemaan ikaantyneitd ja esimiehet velvoittaa jarjestdmaén
tydtehtdvat niin, ettda kuulemiselle on mahdollisuus. Poliisihallituksen avainasemaa po-
liisitoiminnan suuntaamiseksi idkkaisiin painotetaan.

Nelja lausujaa toteaa, ettad ikasensitiivisyydessa on kyse myds ammattitaidosta, hy-
vasta vuorovaikutuksesta ja kyvystda kuunnella. Tallaista perehdytysta tulisi antaa
kaikille ikddntyvien kanssa toimiville ammattilaisille ja myds vapaaehtoisille.

Osa kaipaa vanhusten turvallisuusty6hon sovellettavaksi vastaavaa ldhestymistapaa kuin
lastensuojelulainsaddanndssa. Viisi lausunnonantajaa kannattaa tai suosittavaa har-
kittavaksi lakimuutosta, jolla viranomaiset velvoitettaisiin ilmoittamaan havaitse-
mastaan ikaihmisen kaltoinkohtelusta, vakivallasta tai sen epailysta. Poliisihallitus
pitdd perusteltuna Ilmoitusvelvollisuutta poliisille avuttomaan idkkadseen henkiloon
kohdistuvan rikoksen johdosta, koska tallainen alentaisi puuttumiskynnysté ikaihmisten
tilanteisiin ja saattaisi asian viranomaisen arvioitavaksi. Poliisihallitus pitéa tarkeana
myos lainsdadantotyotd, jossa tarkastelun kohteeksi otetaan ikaéntyneen rikoksen uhrin
avuton asema omaisuusrikoksen koventamisperusteeksi.

Helsingin sosiaaliviraston lausunnossa todetaan, ettd velvoittavia saddoksia puolustus-
kyvyttomén kaltoinkohteluun puuttumiseen on potilaslaissa ja asiakaslaissa ja ettd tyon-
tekijoille on jo olemassa ohjeet kotihoidossa, vanhainkodeissa ja vanhusten palvelu-
asumisessa. Lausunnossa muistutetaan, etta ilmoituksen poliisille voi tehda kuka tahan-
sa ja etté ikaihmisten kohdalla voisi olla hyvékin, ettd ilmoituksen tekisi joku muu kuin
han itse. Kaltoinkohteluun puuttumista ja ikasensitiivisyyttd on késitelty toimintamal-
leihin ja osaamiseen liittyen myds luvussa 3.4.

3.4 Toimintamallit ja osaaminen

Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhmén mukaan tieto ja toimintamallit mm. kaltoinkoh-
teluun puuttumiseksi ja puheeksi ottamiseksi ovat ikaantyneitd tydssadn kohtaavilla
puutteellisia. Paikallisten toimintamallien ja oppaiden jalkauttamisesta sosiaalipuolelle
ja terveydenhoitoon tulisi huolehtia. Kouluttamista tarvitaan. Jonkin tahon pitéisi ottaa
tasta kokonaisvastuu.

Parissakymmenessa lausunnossa tuodaan esiin osaamisen kehittdmisen tarpeita.
Ammattihenkiloston erityisosaamisen lisdamistd katsotaan tarvittavan etenkin
ikaantyneisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ja vakivallan kohtaamiseen, tunnista-
miseen, puheeksi ottamiseen ja tilanteeseen puuttumiseen. My0ds vanhusosaamis-
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ta” painotetaan. Helsingin pelastuslaitos toteaa, ettd jalkimmaista tulisi vahvistaa kai-
kissa keskeisissd toimijaryhmissa. Suomen Vanhusten turvakotiyhdistyksen nakemyk-
sen mukaan on yhtd tarkeaa lisata sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tietoja ja
valmiuksia kohdata rikoksen kohteeksi joutunut ikaantynyt kuin vahvistaa poliisin, oi-
keusviranomaisten ja muiden turvallisuusalan ja vakivaltatyon ammattilaisten valmiuk-
sia kohdata ik&antyneet ja ottaa heidén erityistarpeensa huomioon. Helsingin poliisilai-
tos pitaad térkednd, ettd toimenpide-esityksissa kiinnitetddn erityistd huomiota viran-
omaisten yhteistyohon ja menettelytapojen yhdenmukaisuuteen seka hyvien, jo olemas-
sa olevien kaytantdjen vahvistamiseen ja yllapitdamiseen. SM/poliisiosasto pitad tarkea-
na sitd, ettd vanhuksen luona kayvat sosiaali- ja terveysviranomaiset, palveluntuottajat
ja omaiset tiedostavat, tunnistavat ja ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin turvallisuuden
parantamiseksi ja ilmoittavat poliisille havaitsemistaan rikoksista tai niiden uhista.

Koulutuksen merkitysta painottaa kymmenkunta lausujaa. Koulutus on pohja sille,
ettd ammattihenkilostd osaa tiedostaa, tunnistaa, ottaa puheeksi ja puuttua ongelmiin
sekd ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Suomen Vanhusten turvakotiyhdistys katsoo,
etta eri alojen ammattilaisten peruskoulutusta ja valmiuksia kohdata kaltoinkohtelun ja
rikoksen uhriksi joutunut ikaantynyt tulee vahvistaa kohdennetusti ja systemaattisesti.
Koulutuksessa tulisi kehittdd valmiuksia myds moniammatilliseen yhteisty6hon. Osaa-
mista vahvistavia asioita tulisi liittd4 osaksi perusopintoja ja tdydennyskoulutusta. Ita-
Suomen AVi toteaa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléston perus- ja
tdydennyskoulutuksessa on néaiden asioiden nakdkulmasta paljon kehittamistarpeita.
Alan oppilaitosten rooli on keskeinen, koska oppilaitokset valmistelevat opetussuunni-
telmansa hyvin itsendisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstélle tulisi valmistella
valtakunnallinen turvallisuusasioita kasitteleva tdydennyskoulutuskokonaisuus, johon
tyontekijat velvoitettaisiin osallistumaan. Kaltoinkohtelun puheeksi ottaminen tulisi liit-
ta& henkildston perus- ja tdydennyskoulutusta. Parissa lausunnossa katsotaan, ettd ensin
pitéisi arvioida tiedon lisadmistarpeet ottaen huomioon mm. yhteistydmenetelmat ja nii-
den osaaminen. Tulosten perusteella tulisi uudistaa eri ammattiryhmien perus-, tdyden-
nys- ja jatkotutkintojen ja perehdyttdmiskoulutuksen siséltoja seka toimintamenetelmia.

Viidessa lausunnossa mainitaan toimintamallit. THL:n lausunnossa todetaan, ettd
lahisuhde- ja perhevékivaltaan puuttumisen toimintamallien pitdisi olla osa kuntien
lahisuhde- ja perhevékivallan ehkaisyn strategiaa ja niiden tulisi sisaltdd myos iakkaisiin
ihmisiin kohdistuva vakivalta. Suositusten mukaisesti tulisi ottaa kayttdén moniamma-
tillinen yhteistydverkosto idkkaisiin ihmisiin kohdistuvan véakivallan ehkaisemiseksi ja
sithen puuttumiseksi, jotta kaikki vakivaltatyotd tekevét tahot toimisivat yhtenevien
kaytantdjen mukaisesti idkkaiden asiakkaiden auttamiseksi. Helsingin poliisilaitos kat-
s00, ettd lahisuhdevékivallan osalta tulee hyddyntaa sosiaalisen median lisdksi Suomes-
sa kehitettyja vakiintuneita toimintamalleja ja auttamispolkuja. YM kannattaa olemassa
olevien prosessien, toimintamallien ja auttamispolkujen hyddyntamistd sekd edelleen
kehittdmistd. SPR toteaa, etté erityyppiseen kaltoinkohteluun tulisi kehittdd viranomais-
ten yhteistyond ehkdisemisen, tunnistamisen ja varhaisen puuttumisen malli. Suomen
vanhusten turvakotiyhdistyksen nakemyksen mukaan yksilollisiin tilanteisiin raataloity-
jen toimintamallien kehittdminen on vaativa ja aikaa vievé prosessi, joka edellyttad ke-
hittdmistyon kytkemistd kaytannon toimintayksikdiden ty6hon. Lausunnossa arvioi-
daan, ettd tdssé vaiheessa sen paremmin eri alojen kouluttajilla kuin vanhusten kanssa
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tydskentelevilld organisaatioillakaan ei ole vielé& kattavasti sellaista osaamista, jota voi-
taisiin levittdd maassa laaja-alaisesti. Tampereen kaupungin mielestd moniammatillinen
yhteisty6hon perustuva toimintamalli saattaisi olla hyvinkin toimiva. Muutamista lau-
sunnoista ilmenee, ettd kokonaisvaltainen ik&éntyneiden turvallisuusriskien tarkastelu
toisi omat haasteensa osaamiselle sek& toimintamallien ja -menetelmien kehittdmiselle
(ks. luku 3.7).

Myds tiedon valittamisen tarkeys nostetaan téssa yhteydessa esiin. Etela-Suomen
AVI katsoo, ettd STM:n ja THL:n seka muiden sektorien tulisi lisaté aktiivista tiedos-
tusta hankkeistaan ja julkaisemistaan oppaista. Kuntaliitto mainitsee, ettd se on THL:n
kanssa yhteistyona julkaissut iakk&iden neuvontapalveluista ja hyvinvointia edistévista
kotikaynneista sahkodisen oppaan (www.thl.fi/ikaneuvo), jossa annetaan ohjeistusta mm.
asumis- ja litkenneturvallisuuteen, kaatumisiin ja kaltoinkohteluun.

Poliisihallitus muistuttaa, ettd l&hisuhteissa tapahtuvat lievat pahoinpitelyt muuttuivat
yleisen syytteen alaisiksi rikoksiksi 1.1.2011. Lainmuutoksen tavoitteena on ollut piilo-
rikollisuuden nykyista tehokkaampi paljastaminen ja myds Idhisuhdevakivallan riskin ja
riskiryhmien tunnistaminen, jotta toimet vakivaltarikollisuuden ehkaisemiseksi voidaan
aloittaa. Ikdihmisiin kohdistuvan vakivallan tunnistamisen avulla vékivaltaan voidaan
paremmin puuttua. Poliisihallitus kannattaa sitd, ettd sosiaaliviranomaisten tietoa ja
osaamista lisattdisiin oikeudesta ja mahdollisuudesta hakea lahestymiskieltoa idkkaan
henkilon puolesta. Kaytanndssa sosiaaliviranomaiset eivat juurikaan ole hakeneet lahes-
tymiskieltoja uhattujen henkilGiden puolesta. My6s Ita-Uudenmaan poliisilaitos muis-
tuttaa asiasta. Lansi- ja Sisa-Suomen AVI katsoo, ettd vahentdmistoimenpiteissa tulee
huomioida vékivallan tekijan kaytosmalliin puuttuminen etenkin silloin, kun tekija on
ikaantyvan kanssa asuva tai muutoin hanen kanssaan laheisesti tekemisissa oleva henki-
6.

HEUNIn arvion mukaan ei-vakivaltaisen kaltoinkohtelun tunnistamista ja ehk&aisemista
saattaa heikentda kaltoinkohtelun kasitteen monimuotoisuus. Liperin kunta korostaa kal-
toinkohtelussa varhaisen puuttumisen ja valittoman yhteistyon tarkeyttd. Juuan kunnan
mielesta ikaihmisten taloudelliseen hyvéksikayttoon tulee kiinnittad nykyistd enemman
huomiota kansalaisvalistuksella ja jarjestamalld aiheesta seminaareja ammattihenkil6s-
tolle.

SPR katsoo, etté riittdvan hoidon ja huolenpidon laiminlydéminen on myés kaltoinkohte-
lua. Sen liséksi ettd vanhustenhoidon ammattilaiset koulutetaan tunnistamaan vanhuk-
seen lahiyhteisosta kohdistuva kaltoinkohtelu, tulisi kuntien ja eri vanhuspalvelutuotta-
jien toimintaa seurata myds mahdollisen kaltoinkohtelun ndkokulmasta. Lausunnossa
muistutetaan STM:n valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan
laatimasta linjauksesta, jonka suositusten noudattaminen tulisi ottaa vakavasti ja kayt-
toon vanhustenhoidon arjessa.
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35 Rikoksentorjuntanédkdkulma julkisessa
paatoksenteossa

Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhman mielesté rikoksentorjunnan nakékulmaa ei oteta
riittdvasti huomioon julkisessa paatoksenteossa. Taméa koskee myds vanhusten hoitoa
koskevia ratkaisuja. Kotihoito ja vanhukselle kotiin tarjottavat palvelut tulisi pystya
k&ytannossa toteuttamaan tavalla, joka ei lisdd vanhuksen riskid joutua rikosten koh-
teeksi. Rikoksentorjuntaneuvoston tulisi nostaa esiin kansallisen rikoksentorjuntaohjel-
man edelleen suositeltavia hyvié periaatteita ja toimia, joilla voidaan edistaa iakkaiden-
kin turvallisuutta.

Viisi lausunnonantajaa kommentoi rikoksentorjunta- tai turvallisuusnakokulman
huomioon ottamista julkisessa paatoksenteossa. Kuntaliitto pita tarkeand rikoksen-
torjunnan huomioon ottamista julkisessa paatoksenteossa. RIKU/Setlementtiliitto yhtyy
ehdotukseen nostaa esiin suositeltavia periaatteita ja toimia, joilla voidaan edistaa iak-
kaiden turvallisuutta. Tampereen kaupunki korostaa, ettd kotihoidossa tydskentelevien
taustoja pitéisi epailyttavissa tapauksissa tutkia nykyistad tarkemmin. Asiakkaita tulisi
ohjeistaa siitd, ettd vaatisivat epdilyttavén Kkotiinsa pyrkivét todistamaan henkil6ollisyy-
tensa ja sen, ettd on kotihoidon tyontekija.

SM/pelastusosaston mielestd tilanteissa, joissa julkinen hallinto on ottanut kantaa asu-
mispalveluun, tulee palveluja tarjotessa huomioida riittavélla ja vakioidulla tavalla tur-
vallisuuteen liittyvat nékokohdat. Ikaihmisten kotona asumisen lisdédminen on usein
merkinnyt ongelmia tarvittavan hoivan ja turvallisuustarpeiden mitoituksessa liian va-
haisen resursoinnin vuoksi. Tosiasiallisesti koti ei sellaisenaan useinkaan sovi ikaanty-
van pitkaaikaiseksi asumispalveluratkaisuksi. Nayttaa siltd, ettd kotona asumisen peri-
aatteesta on tulossa esimerkki palvelutarpeen arvioinnin ja toteutuksen laiminlyonnista,
jossa péatoksentekoa ohjaa tarve kustannusséastojen I6ytdmiseen. Lopputulos on muut-
tumassa vastakohtaiseksi kirjattuun tavoitteeseen nghden. Asuntojen turvallisuustasoa
tulee nostaa, jotta ikaantyvien asukkaiden erityistarpeet tulevat huomioiduksi. Tavoitet-
ta el saavuteta ilman panostuksia asuinrakennusten turvallisuusratkaisuihin, esteetto-
myyteen seké tarjottaviin palveluihin.

Ahtarin lausunnossa mainitaan, ettd kotihoitoa saatetaan jatkaa sopivan hoitopaikan
puutteessa vield silloinkin, kun asiakkaan turvallisuus on uhattuna. Muistisairautta sai-
rastavalle kotihoito voi olla suuri riski ja tallainen ihminen on myoés potentiaalinen ri-
koksen uhri.
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3.6 Turvallisuutta edistaviin toimiin aktivointi ja
osallistaminen

Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhmén mukaan Suomessa on vain véhén kokemuksia
paikallisista hyvista rikoksentorjuntakéytanngista iakkaiden rikospelon ja heihin kohdis-
tuvien rikosten véhentamiseksi. Olisi tarkedd viritelld laajemmin senioreiden turvalli-
suutta parantavaa ja rikospelkoa véhentdvaa toimintaa (esim. naapuriapu). TyOryhma
ehdotti, ettd rikoksentorjuntaneuvosto priorisoisi valtionapujérjestelméssa ikaantyneisiin
kohdistuvan rikollisuuden ehk&isyn hankkeita ja toisi aktiivisemmin esiin kéytantoja,
joilla on onnistuttu saamaan ikaantyneet kumppaneina mukaan toimintaan ja vahenta-
maan rikollisuuden pelkoa.

Kymmenen lausunnonantajaa kommentoi aihepiiria. 1dkkaiden osallistamista ja ak-
tivointia oman turvallisuuden parantamiseen pidetdan tarkedna. Kumppanuuteen ja yh-
teisOllisyyteen perustuvien rikollisuuden ehk&isyn toimintamuotojen edistdmista kanna-
tetaan samalla kun ik&antyneille tarjotaan tietoa ja kdytanndn neuvoja. Muistutetaan ih-
misten vastuusta omasta toiminnastaan ja sen seurauksista; ikaantyvillakin on vastuu
hyvinvoinnistaan ja terveydestdan. SPR:n mielesta asuinymparistdssa tapahtuvaa yhteis-
tollistd toimintaa tulisi tukea ja kehitté4 jarjestdjen viranomaisten toimesta. Asuinalue-,
kyla- tai korttelikohtainen yhteiséllinen toiminta vahvistaa turvallisuutta ja tutustuttaa
eri ikaisia ihmisia toisiinsa. SM/maahanmuutto-osasto toteaa, etta kototutumista edisté-
malla sekd ikddntyneen maahanmuuttajan osallisuutta ja yhteisollisyytta vahvistamalla
voidaan alentaa myds kaltoinkohtelun ja rikoksen uhriksi joutumisen riskié.

Muutamasta lausunnosta valittyy viesti, ettd hankkeina toteutettuja hyvia kaytantoja pi-
taisi markkinoida, jotta niita osattaisiin hyodyntéé. Laajentaminen voisi tapahtua kun-
nan erityispiirteisiin ja -tarpeisiin soveltaen. Helsingin sosiaaliviraston néakemyksen
mukaan naapuriapuun tarvitaan meidan oloihimme ja kulttuuriin sopivien muotojen in-
novointia ja kehittdmistd; tassé voitaisiin turvautua vapaaehtoisyon ja olemassa oleviin
toimijoihin ja heidan luomiinsa verkostoihin. THL kannattaa sitd, ettd rikoksentorjunta-
neuvosto toisi onnistuneita kaytantoja aktiivisemmin esille. Liikenneturva toteaa, etté
kuntien liikenneturvasuunnitelmissa on jo toimiviksi todettuja menettelytapoja mm.
kuntalaisten osallistumisesta suunnitteluun ja eri hallinnonalojen yhteistyon toteuttami-
sesta. lakkaiden kohdalla yhteistyd kunnan teknisen sekd sosiaali- ja terveystoimen
kanssa on jo monessa kunnassa luontevaa. Ahtérin lausunnossa todetaan, etta ikdihmi-
siin kohdistuvien rikosten vahentdmiseksi voi masinoida erilaisia hankkeita, jotka hyvin
toteutettuna voivat toki olla hyodyllisid. Usein hankkeet kuitenkin jaavat melko tyhjiksi
sisalloltadan. RIKU nékee perusteltuna sen, ettéd eri tahojen, kuten RAY:n ja ministerioi-
den rahoittamissa hankkeissa olisi mukana myos turvallisuusnakokulma.

Viisi lausujaa muistuttaa vuorovaikutuksellisesta vanhusten kuulemisesta ja osal-
listamisesta. Valviran mielestd on vélttdmatonta, etta idkkaat ja heidan laheisensa ote-
taan mukaan i&kkéitd koskevien asioiden ja palveluiden kehittdmiseen ja paatoksente-
koon. Todellisen vuorovaikutuksen ja kuulluksi tulemisen kautta turvallisuusongelmia
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voidaan estda tehokkaasti ja vaikuttaa myonteisesti asenteisiin. Vanhustyon keskusliitto
kannattaa ennaltaehkéiseva tyota, joka toteutetaan ikdihmisen toiveita ja tarpeita kuunte-
lemalla. Juuan kunta painottaa, ettd ikdantyneen yksityisyyden ja itsemaaraamisen tulee
olla keskeinen lahtokohta. Helsingin sosiaaliviraston mukaan asiakasnakokulman huo-
mioon ottaminen kokonaisuudessa tulee ottaa yhdeksi lahtokohdaksi. Pohjois-Suomen
AVIn mielestd ikaéntyvien ja heidan laheistensd omaehtoisella toiminnalla on ensisijai-
sen tarked merkitys. SPR katsoo, ettd informaation lisddmisen, yhteisollisen tuen seka
jarjestdjen ja viranomaisten yhteistoiminnan avulla on pyrittavd vahvistamaan ikaanty-
neiden turvallisuuden tunnetta ja sit4 kautta rohkeutta osallistua harrastuksiin ja yhteis-
kunnalliseen toimintaan.

Lansi- ja Sisa-Suomen AVIn mielesté tulisi korostaa kansalaisvastuuta huolehtia l&hei-
sen ik&ihmisen, naapurin, ystavan auttamisesta ja kanssakdymisesta hdnen kanssaan jul-
kisella tiedottamisella, esitteilld ja ikdihmisen palvelusuunnitelman laatimisen yhteydes-
S4.

3.7 lk&antyneiden turvallisuuden huomioon ottaminen
kokonaisuutena

Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhman mielestd ikaantyneiden turvallisuutta olisi tar-
kasteltava kokonaisuutena, jossa terveys- tapaturma-, ja paloturvallisuusriskien ohella
otetaan huomioon myds rikosturvallisuuteen liittyvat riskit. Laajennettu turvallisuusajat-
telu pitéisi jalkauttaa kdytannon tyohon, kuten kotona pérjadmisen riskinarviointeihin
hoito- ja palvelusuunnitelmissa ja kodin varusteluun liittyvaan ennaltaehkéisevaan tyo-
hon. Sen tulisi nakyd my06s syrjdytyneitd etsivassa ty0ssd. Tatd voitaisiin koordinoida
sisdisen turvallisuuden ohjelman puitteissa, jos ikaantyneiden turvallisuusohjelma vas-
taisi ndihin tarpeisiin. lakkaiden turvallisuustarpeet ja idkkaisiin kohdistuvien vakivallan
ja muiden rikosten ehkaisy tulisi ottaa kokonaisuutena huomioon paikallisessa turvalli-
suussuunnittelussa.

15 lausunnossa on sivuttu turvallisuusriskien arviointiin liittyvia asioita. Kokonais-
tarkasteluun perustuvaa arviomenettelyd kannatetaan useassa lausunnossa, mutta
siind nahdaan myos melkoisia haasteita. Helsingin kaupungin pelastuslaitos ehdottaa,
ettd vanhusten turvallisuuden arvioinniksi tulisi mééritella yksi yhtendinen arviointime-
nettely, joka kattaa toimintakyvyn ja toimintaympariston riskien méérittelyn sek& niiden
hallinnan tason ja tuottaa yhtendisiin kriteereihin perustuvan konkreettisen toiminta-
suunnitelman. Arviointimenettely tulisi voida toteuttaa sosiaali- ja terveystoimen kental-
I& toimivan henkiléston toimesta muiden viranomaistahojen tarpeenmukaisella tuella.
Helsingin sosiaaliviraston mielestd kaikki iédkkaiden arjen turvallisuuden riskit tulisi
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huomioida paikallisessa turvallisuussuunnittelussa. Virasto perdankuuluttaa innovatiivi-
sia menetelmia ja kysyy, miten kotikdynnin kokonaisuuteen saadaan sopimaan turvalli-
suusaspekti ja kuka tai millainen toimijaverkosto ottaisi mallin luomisen kehittamisteh-
tdvan hoitaakseen. Pirkanmaan poliisilaitoksen mukaan ongelmana on viranomaisten
erilainen tapa hahmottaa turvallisuutta. L&htokohtana tulisi olla yksimielisyys siitd,
kohdistetaanko huomio turvallisuuteen suppeammin vai laajemmin. Itd&-Suomen AVIn
mukaan tarvittaisiin isoja muutoksia ehkaisevan tyon organisointiin, yhteistyot4 ja toi-
mintakdyténteitd — mm. tiedonvaihtomallia — kun osaamista tulisi kéyttaa hallinnonrajat
ylittaen.

Kuudessa lausunnossa mainitaan idkkaiden huomioon ottaminen turvallisuus-
suunnittelussa. Jokilaakson pelastuslaitoksen mielestd paikallisen turvallisuussuunnit-
telun merkitysté néissa asioissa tulisi painottaa ja ohjeistaa aina valtakunnan tasolta asti.
Lansi- ja Sisa-Suomen AVIn mielestd ikadntyneiden turvallisuutta tulee tarkastella osa-
na siséisen turvallisuuden kokonaisuutta. Ikdantyviin kohdistuva kaltoinkohtelu ja vaki-
valta tulisi ottaa huomioon osana paikallista turvallisuussuunnittelua ja lahisuhde- ja
perhevakivallan ehk&isyn, palveluiden saatavuuden ja henkilokunnan osaamisen kehit-
tdmistd koskevaa suunnittelua. Itd-Suomen AVI katsoo, ettd sisdisen turvallisuuden alu-
eellisten tydryhmien tulisi omilla alueillaan edistdé paikallisen turvallisuustyon moni-
toimijaista toteuttamista. Kuntien/yhteistoiminta-alueiden turvallisuussuunnitelmien laa-
timisen ohjeistuksessa tulisi painottaa enemmaéan haavoittuvissa elaméntilanteissa elavi-
en kuntalaisten turvallisuudesta huolehtimista. Turvallisuustehtdvien toteuttamisessa on
tarpeen kehittdd eri toimijatahojen yhteistyota ja toimintakéytanteitd, joilla olemassa
olevilla resursseilla voitaisiin toimia nykyistd tehokkaammin, kun osaamista ja voima-
varoja kdytetd&n hallintorajat ylittden. Liikenneturvan mielesté on tarkeatd, ettd kuntien
liikenneturvallisuussuunnitelmat liitetddn kunnan muuhun turvallisuussuunnitteluun.

Myos Poliisihallituksen mielestd ik&éntyneisiin kohdistuvien rikosten ennaltaehkéisya
koskevia suosituksia tulisi tarkastella osana paikallista turvallisuussuunnittelua ja ottaa
osaksi sen seurantaa. Toimenpiteet tulee valita, kohdentaa ja painottaa paikallisten olo-
suhteiden ja tarpeiden perusteella. Poliisilaitokset toteuttavat suosituksia poliisilaitosten
toimintaan kaytettavissa olevilla resursseilla. Suositusten mukaisten toimenpiteiden to-
teuttamisesta tulee sopia poliisin tulosohjausprosessissa. Keski-Suomen poliisilaitoksen
mielestd suositukset tulisi saada niistd padvastuussa olevien tahojen tulossopimuksiin,
mika edellyttdd mittariston laatimista vaikuttavuuden seurannan mahdollistamiseksi.
Muuten on vaarana, ettd sinansd hyvét suositukset jaavat johtamisketjujen ja tulosseu-
rannan ulkopuolelle.

Muutamassa lausunnossa tuodaan esiin, ettd turvallisuusaspektin ja kattavan riskinarvi-
oinnin lisadminen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolle edellyttdisi koulutusta ja
erityisosaamisen resursointia sekd organisaation johdon sitoutumista. Helsingin
kaupungin pelastuslaitos toteaa, ettd kodinhoitoon ja avoterveydenhuoltoon valmistavi-
en tutkintojen, tdydennys- ja jatkokoulutusohjelmien seké perehdyttdmiskoulutusjérjes-
telmien siséltoja tulisi arvioida ja kehittdd. SM pelastusosasto katsoo muutoksen edellyt-
tdvan johdon sitoutumista. Kyse on sosiaalipalveluja tarjoavan organisaation toiminta-
tavan muuttamisesta, joka ei voi perustua kotipalveluhenkilékunnan omaehtoiseen kou-
lutukseen ja pelkkdin henkilokunnan omakohtaiseen vastuunkantoon. Kuntaliitto
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ehdottaa yhdeksi kérkihankkeeksi turvallisuusajattelun lisdédmista sosiaali- ja terveyden-
huollon ja muiden hallintokuntien kaikilla tasoilla, tahan liittyvaa koulutusta seké eri
tahojen yhteistyon parantamista turvallisuustiedon valittdmiseksi.

SPR:n lausunnossa painotetaan, ettd asumis- ja asumisymparistoturvallisuutta tulisi
tarkastella nykyistd paremmin ja parantaa kokonaisvaltaisesti eri viranomaisten ja hal-
lintokuntien valisend yhteistyona seka lainsdadannollisin keinoin. Vaikka rikoksen ja
kaltoinkohtelun uhriksi joutuminen ei ehké ole ik&antyneiden turvallisuusriskeista suu-
rin, on se vaikeasti tunnistettavana ja usein piiloon jadvéna esiin nostamisen arvoinen.
Valviran lausunnosta ilmenee, etté sen ja aluehallintovirastojen yhdessa laatiman valta-
kunnallisen kotihoidon valvontaohjelmassa on asetettu kotiympariston ja asiakasturval-
lisuuden suositeltavan tason yhtenaisiksi perusteiksi tietyt toimenpiteet. SPEK-tar-
kistuslomake ké&ydaan l&pi kotihoidon asiakkaan kanssa ennaltaehkdisevien kotikayntien
yhteydessd. Namé ovat viranomaistoimintaa, joiden avulla henkildn sosiaalipalveluiden
tarve arvioidaan eika niitd voi antaa jarjestojen tehtavéksi. Ymparistoministerio toteaa,
ettd monet asumiseen ja yhdyskuntasuunnitteluun liittyvat tekijat liittyvét laheisesti
ikaantyneiden turvallisuuteen. YM on kéynnistanyt hallitusohjelman mukaisen ikaanty-
neiden asumisen kehittdmisohjelman laatimisen. Ik&&ntyneiden turvallisuus on yksi oh-
jelman sisaltéon liittyva alue, ja siihen liittyvida nakokulmia tullaan kasittelemaan seka
ohjelman valmistelussa ettd toimeenpanossa.

Muutama lausunnonantaja on huolissaan erityisen haavoittuvassa asemassa olevis-
ta ikadantyneista, kuten yksindiset vanhukset, maahanmuuttajat, padihdeongelmaiset se-
ka ne, joiden turvaverkkoon kuuluu vain yksi auttaja tai omainen. Kunnissa kaivataan
etsivad tyotd, jotta syrjaytyneet rikosten ja kaltoinkohtelun uhan alla olevat vanhukset
saataisiin riskinarvioinnin ja palveluiden piiriin. SPR toteaa, ettd kaltoinkohtelun ja va-
kivallan tunnistaminen mahdollistaa tehokkaamman torjunnan ja varhaisen puuttumi-
sen. Yksindisyyteen vaikuttaminen ehkéisee syrjaytymistd. Ikdihmisten alkoholinkéyt-
toon tulisi kiinnittdd huomiota terveyskeskusk&ayntien, palvelutarpeen arvioinnin ja eri-
laisten muiden ammatti-ihmisten toimesta tehtévien hoito- ja kartoitustoimenpiteiden
yhteydessa. Lansi- ja Sisd-Suomen AV katsoo, ettd terveyden ja sosiaalihuollon palve-
lutarpeiden selvittamiseen tulisi sisallyttaa kysymyksia kaltoinkohtelusta ja vakivallasta.
Yhteistydssa kansallisen alkoholiohjelman ja sen aluekoordinaation kanssa voisi ai-
kaansaada nayttoon perustuvia toimintamalleja ikéantyneiden alkoholin kayttoon liitty-
vien haittojen ja turvallisuusriskien vahentdmiseksi. Seingjoen lausunnosta ilmenee, etté
aikuisneuvoloista puuttuu yleisesti elintapa- ja turvallisuusneuvonnan mallinnus. Tarvi-
taan yhtendiset ohjeistukset, mit4 asioita terveystarkastuksissa kartoitetaan ja millaista
turvallisuusohjeistusta annetaan eri elamantilanteessa oleville ikdantyneille. Hyvinvoin-
tia ja turvallisuutta edistavat kotik&ynnit tai muu kontakti pitéisi toteuttaa 5 vuoden vé-
lein 75 ikdvuodesta alkaen. Itd&-Uudenmaan poliisilaitos korostaa vanhusten kanssa
tyoskentelevien kykya tunnistaa mm. vakivaltariskeja ja poliisin roolia tassa.

SM/maahanmuutto-osasto muistuttaa, ettd ikdantyneiden maahanmuuttajien turvalli-
suuden tunnetta voidaan edistdda mm. maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitad palk-
kaamalla ja vahvistamalla peruspalveluiden henkiloston osaamista huomioida eri kult-
tuuri- ja Kieliryhmia edustavien asiakkaiden palvelutarpeet. Jarjestdjen antamat neuvon-
ta- ja asioimispalvelut sekd kielenopetus, yhteiskuntatietous ja virkistystoiminta, kaan-
nos- ja tulkkausapu ovat ikéantyville maahanmuuttajille tarkeita toimintamuotoja, joilla
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kotoutumista voidaan peruspalveluita tdydentdmalld edistdd. Tiedon antaminen maa-
hanmuuttajille paikkakunnalla tarjolla olevista jarjestdjen ja muiden toimijoiden yll&pi-
tdmista sosiaalisia verkostoja ja yhteisollisyytta edistavista kohtaamispaikoista on myds
tarkeaa syrjaytymisriskin vélttamiseksi. Kototutumislain 8 8:n mukaan maahanmuutta-
jalle annetaan tietoa hdnen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Lisdksi maahanmuuttajalle annetaan tietoa palvelujarjestelmasta ja kotoutu-
mista edistavistd toimenpiteista. Perustietoaineisto annetaan kaikille Suomeen muutta-
ville oleskelulupapaétoksen tiedoksiannon, oleskeluoikeuden, rekisterdinnin, oleskelu-
kortin myontamisen tai kotikunta- ja vaestotietojen rekisterdinnin yhteydessé. Perustie-
tomateriaali on valmistunut ja sitd on kaannetty eri kieliversioille. S&hkdinen versio on
haettavissa sivuilta www.lifeinfinland.fi.

3.8 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston valvonta

Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhméan mukaan ty0nantajan ja tydyhteison mahdolli-
suudet kontrolloida sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijan toimintaa ovat heikot. Ri-
kosten ennalta ehkaisyn ja ikdantyneiden oikeusturvan takia rikosten ilmitulon todenna-
koisyytta tulisi lisatd myds sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston toiminnan valvon-
taa kehittaméll& ja tiedonvaihdon esteitd poistamalla. VValvonnan tehostaminen tulisi to-
teuttaa sosiaali- ja terveysministerion ja oikeusministerion lainsdddantduudistusten toi-
min.

12 lausunnossa pidetaan tarkeana sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilds-
ton valvonnan tehostamista. Rikostaustan selvittamisen laajentamista painotetaan
seitsemassa lausunnossa. TEM pitédéd hyvéna, ettd suosituksissa kiinnitetddn huomiota
ikaantyneiden kanssa toimivien taustoihin ja niiden selvittdmiseen entista tarkemmin.
Né&in lisatdan palvelutoiminnan luotettavuutta ja ehkaistddn mahdollisia vaarink&ytok-
sid. Useassa lausunnossa kannatetaan valvonnan kohdentamista myds sosiaalihuollon
henkilostoon. 1td-Suomen AVI pitdd kannatettavana suositusta sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkil6iden taustojen tarkistamisesta seka jarjestdjen oikeudesta vaatia
tietoja vapaaehtoisen vanhustyontekijan taustoista. Vanhustyon keskusliitto kannattaa,
ettd lisaksi saddettaisiin jarjestdjen oikeudesta vaatia tietoja vapaaehtoisten rikostaustas-
ta, kun ndmé toimivat vanhusten parissa. Myds Svenska Pensionérsforbundet pitaé pe-
rusteltuna ulottaa taustojen tarkistamismahdollisuus vapaaehtoistydntekijoihin. THL
katsoo, ettd hoivan ja huolenpidon tarpeessa olevien ikdihmisten turvallisuuden kannalta
olisi tarpeen ulottaa taustojen tarkistaminen koko sosiaali- ja terveydenhuollon henki-
10st06n ja myds yksityissektorin tyontekijoihin. Lausunnossa viitataan siihen, ettd 2000-
luvulla ilmi tulleet murhat ovat tapahtuneet nimenomaan sosiaalihuollon piirissa kehi-
tysvammahuollossa ja kotipalveluissa. Ennalta ehkdisevan valvonnan tehostamisen
avulla voidaan yll&pitdd kansalaisten luottamusta valvontaviranomaisten toimintaan ja
palveluiden laatuun.
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Muutama lausunnonantaja ehdottaa lainsaddantétoimia valvonnan tehostamisek-
si. Ahtérin kunta katsoo, etta ikaihmisten hoivan ja huolenpidon tulee olla tiukasti laissa
séédeltyd. Pirkanmaan poliisilaitos pitd4 sosiaali- ja terveydenhuollon palveluksessa
olevien henkildiden valvontaa yhtend merkittdvimmistd lainsaadannén kehittamistar-
peista. Lainsaadannon tulisi mahdollistaa raportointi valvovalle taholle sosiaali- ja ter-
veysalalla tyoskentelevien henkildiden tekemista rikoksista, jos rikosten voidaan olettaa
vaikuttavan henkilon luotettavuuteen toimia alan tehtévissa. Valvira katsoo, etté sosiaa-
lihuollon asiakkaat eivét ole yhdenvertaisessa asemassa terveydenhuollon potilaisiin
néhden. Sosiaalihuollon henkilGston osalta ei ole terveydenhuollon ammattihenkilolain
kaltaista ammatinharjoittamislakia, jonka mukaan valtiollinen viranomainen mydntaisi
ammatinharjoittamisoikeuden ja voisi my6hemmin puuttua tdhan oikeuteen. Syksylla
2011 STM:lle toimitetussa laajemmassa muistiossa on tuotu esiin ammattihenkil6lain
muutostarpeita. Etela&-Suomen AVI esittéd, etta sosiaalihuoltoon tulisi s&atdd oma am-
matinharjoittamista koskeva lainsaadanto.

Lausunnoissa todetaan, etté tiedonvaihdon viranomaisten valilla pitéisi olla mah-
dollista ja siihen tulisi kehittda erilaisia kaytantdja. Nelja lausujaa kannattaisi
tuomioistuimen ilmoitusvelvollisuuden laajentamista Valviralle myds sakkorangais-
tukseen johtaneista rikoksista ammattitoiminnassa. Raportointi valvovalle taholle sosi-
aali- ja terveysalalla tydskentelevien tekemista rikoksista tulisi mahdollistaa tapauksis-
sa, joissa rikosten voidaan olettaa vaikuttavan henkilon luotettavuuteen toimia alan teh-
tévissa

Paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien ikéantyvien henkildiden hoidon turvaamisessa
on Valviran ndkemyksen mukaan tarkeintd, ettd hoitohenkilokunta on ammattitaitoista,
motivoitunutta, toimii eettisesti oikein ja heita on riittavasti. Valvira toteaa, ettd vanhus-
ten ymparivuorokautisen hoivan ja palvelujen seka kotiin annettavien palvelujen ja hoi-
don valtakunnallisella valvontaohjelmalla on tarkoitus yhtendistaa annettavien palve-
luiden toimintak&ytantojd, parantaa palvelujen laatua sek& turvata yhdenvertaisia oike-
uksia palvelujen saamisessa. Etela-Suomen AVIn lausunnosta ilmenee, ettd aluehallin-
toviraston on mahdollista esim. lupahallinnossa tehostaa ohjausta yksityisten palvelujen
tuottajien turvallisuussuunnitelmien sekd omavalvontasuunnitelmien siséalldsta.

Antirin kunnan lausunnossa tuodaan esiin, etta tydpaikoilla tulisi olla riittavasti val-
vontaa niin esimiesten kuin omavalvonnankin osalta. Tyodssa jaksamiseen tulisi
my0s kiinnittdd enemman huomiota; ikdihmisten turvallisen hoidon turvaaminen on
mitd suurimmassa maarin myos johtamiskysymys. Hoitotydssa tulisi olla vain péatevia
tyontekijoitd, ja myos sijaisten opinto- ja tyotodistukset seka tyohistoria tulisi tarkastaa.
Jo opiskeluaikana pitéisi olla mahdollisuus puuttua sellaisten opiskelijoiden oikeuteen
opiskella ja valmistua, joilla on paihdeongelma, lddkkeiden véarinkaytt6a tai epésosiaa-
lista kayttaytymistd. SPR katsoo, ettd valtakunnallisen sosiaali- ja eettisen neuvottelu-
kunnan laatiman “sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta” -linjauksen suositusten
noudattaminen tulisi ottaa kayttoon vanhustenhoidon arjessa. Kysymys on toisaalta yh-
teiskunnallisesta arvoilmapiiristd, toisaalta terveydenhoito- ja sosiaalialalla teht&vén
tydn laadun valvonnasta ja ammattietiikasta ja sen noudattamisen valvonnasta.
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3.9 Kuolemansyyntutkinta

Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhman mielesta kuolemansyyntutkintajarjestelmassé ei
ole riittavasti huomioitu sitd mahdollisuutta, ettd vainaja olisi hoitajansa henkirikoksen
uhri. Rikosten ilmitulon todennakdisyytta pitdisi lisatd kuolemansyyntutkintajérjestel-
maa kehittamalla.

Neljassa lausunnossa mainitaan kuolemansyyntutkinta. RIKU/Setlementtiliito pitaa
kysymysta kuolemansyyntutkimuksesta erittdin tarkeéna ja katsoo sen edellyttavan no-
peita toimenpiteitd. Varsinais-Suomen poliisilaitos toteaa, ettd laki kuolemansyyn sel-
vittdmisestd antaa poliisille selkedn toimintavallan ja toimintavelvollisuuden eika née
siind puutteita eikd merkitysta mika on vainajan ikaryhma. Poliisin tulee huolehtia riit-
tavasta sisédisesta koulutuksesta asiaan liittyen. THL:n lausunnosta ilmenee, ett4 sosiaa-
li- ja terveysministerio on asettanut kuolemansyytutkimusjérjestelmén kehittamisen tyo-
ryhmaén, jossa voidaan kasitelld my0s taté asiaa.

Ahtarin kunnan lausunnossa todetaan, ettd ruumiinavausten merkittava liséaminen on
tuskin mahdollista, mutta "pistokokeita” olisi ehka hyva tallakin saralla suorittaa. Olen-
naisempana pidetdan kuitenkin hoitopaikan ty6ilmapiiria, henkilokunnan koulutusta ja
osaamistasoa, motivaatiota, johdon osaamista, kirjaamisen hyvia yhteisesti sovittuja
kaytant6ja seka laékkeiden kaksoistarkistusta. Lisdksi henkildston tulisi olla valppaana
huomaamaan asiakkaiden voinnissa tapahtuvat poikkeamat ja mydskin tydtovereiden
kayttaytymisen muutokset. Henkildston ty6hyvinvointiin ja jaksamiseen tulisi kiinnitta
entistd enemman huomiota. Valvontaviranomaisten yllatystarkastukset hoitolaitoksiin
olisivat myos tervetulleita. Talloin voidaan kiinnittdd huomiota mm. ikdihmisten laaki-
tykseen seka tarpeettomaan rajoittamiseen.
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4.1 lk&antyneiden erityiset turvallisuushaasteet

Lukuisat lausunnonantajat pitavat ikaantyneitd vaestoryhmana, jonka turvalli-
suushaasteisiin tulee kiinnittda erityistda huomiota. SM poliisiosasto toteaa, ettd
ikaantyneiden ryhméan kohdistuvien rikosten ehkaisy, paljastaminen ja selvittdminen
edellyttavat erityisia toimenpiteitd. Itd&-Uudenmaan poliisilaitos arvelee, ettd poliisi ei
ole vanhuksiin kohdistuvien rikosten ongelmaa viela tiedostanut ja asia vaatisi poliisi-
hallinnossa ajattelutapojen muutoksen. Pirkanmaan poliisilaitos toteaa, ettd ikdihmisiin
liittyvat turvallisuushaasteet tulisi vaeston vanhetessa ottaa huomioon seka strategisella
tasolla ettd viranomaisten vélisessa operatiivisessa ty0ssd. Kuntaliitto muistuttaa, etta
ikaantyneiden turvallisuushaasteita arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota ik&antyneiden
ryhmén yha kasvavaan heterogeenisuuteen: osa ik&antyneistd on omatoimisia, osa taas
voi tarvita hyvinkin paljon apua ja tukea.

Seindjoen kaupunki toteaa, ettd muistihairididen lisdédntyminen tuo paljon riskeja kotona
asumiselle. Henkil6kunnalta edellytetdan kykya havaita ongelmat ajoissa, kuntouttavaa
tybotetta ja kotihoidossa olevien palveluiden ja hoidon/kuntoutuksen suunnitelmalli-
suutta. Toimivat hoitopolut ovat tarkeitd. Omaishoitajien rooli korostuu, ja yksin asuvil-
la toimiva verkosto turvallisuuden varmistajina. Olosuhteet muuttuvat ik&éntyneill& no-
peasti — esimerkiksi puolison kuolema vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen, taloudelli-
seen tilanteeseen ja mielialaan. Sellaisessa tilanteessa ik&&ntynyt voi herkemmin altistua
erilaisille uhkatilanteille ja rikolliselle toiminnalle ja tukitoimia tulisi kohdentaa sen
mukaisesti.

Paijat-Hameen poliisilaitos viittaa vanhusvaestéon kuuluvien asiakkuuksien lisdantymi-
seen, mikd nékyy jo nyt muistisairaiden kadonneiden etsint6ind. ”Uhriasiakkuuden” si-
jaan poliisin toimialalla tulisikin tarkastelundkdkulmaksi ottaa “ik&antyneiden asiak-
kuus”. Useimmiten ikaantyneeseen kohdistuvan rikoksen tekij& on l&hipiiristd ja yh&
useammin itsekin ikéantynyt. Asioiden késittely poliisissa edellyttdd vanhussairauksien
vaikutuksen tuntemusta esim. syyntakeisuuskysymyksissa. Vanhusten maaréan lisdénty-
minen tuottaa ennakoitavissa olevan lisatydon myos erilaisten lupien, lahinna ajokorttien
ja ampuma-aselupien peruutuksina.

31



4.2 Yhteisty0 ja ennaltaehkaisy

Monialaista ja poikkihallinnollista yhteisty6ta pidetaan keskeisena turvallisuus-
tyon edellytyksena. Erilaiset yhteistydtarpeet nostetaan esiin kahdessatoista lau-
sunnossa. Hallinnonrajat ylittdvan laajan viranomaisyhteistyon lisaksi tarvitaan yhteis-
tyon kehittdmista kolmannen sektorin kanssa. My6s ministerididen valisen yhteistyon
tarkeyttd painotetaan. Juuan kunta toteaa, ettd yhteistoiminta on sitd sujuvampaa mita
enemman jo kansallisella tasolla ministerididen yhteistyotd ja ohjeistoa. Pohjois-
Suomen AVI Kkiteyttdd, ettd keskeinen toimijakenttd on paikallistaso ja sielld kuntien,
kuntayhtymien, yhteistoiminta-alueiden sek& muiden turvallisuusviranomaisten ja jar-
jestdjen yhteistoiminta. Helsingin poliisilaitos pitéa erittdin tarkeénd, ettd toimenpide-
esityksissa kiinnitetddn erityistd huomiota viranomaisten yhteistyéhon ja menettelytapo-
jen yhdenmukaisuuteen sekéd hyvien jo olemassa olevien kaytantéjen vahvistamiseen ja
yllapitdmiseen. Toimenpidevalikoiman yhteydessa tulee edelleen pohtia, miten yhteis-
tyon toteutuminen ja jarjestdminen seké resurssit taataan ja kuinka yhteistyon toteutu-
mista valvotaan. Muutama muukin lausunnonantaja nostaa esiin kysymykset resur-
soinnista ja seurannasta ikaantyneiden turvallisuusohjelman toteutusedellytyksia arvi-
oidessaan (ks. luku 4.5).

Ehkaisevad turvallisuustyotd korostaa kahdeksan lausunnonantajaa. Itd-Suomen
AVI toteaa, ettd turvattomuuden ja erilaisten uhkien toteutumisen ennaltaehkaisyn mer-
kitys on pitk&ll aikavalilla vaestotasolla kaikkein keskeisinté ja hyvin toteutettuna vai-
kutuksiltaan tehokkainta. Etela-Suomen AVI muistuttaa, ettd vaikuttamalla ehké&isevésti
turvallisuutta vaarantaviin tekijéihin vahennetdan inhimillistd karsimystd ja samalla
séastetaan kustannuksia. Pohjois-Suomen AVI painottaa, ettd ennaltaehkéisevalla tyolla
on ensisijainen merkitys ik&&ntyvien turvallisuuden parantamiseksi ja ikaantyviin koh-
distuvien rikosten ehkaisemiseksi. Keski-Suomen poliisilaitos nakee, ettd proaktiivinen
turvallisuudesta huolehtiminen tekniikan avulla siihen halukkaiden osalta voisi toimia
varsin taloudellisesti.

4.3 Toimijoiden roolit ja vastuut

Turvallisuustydn toimijuutta ja rooleja on kasitelty parissakymmenessa lausun-
nossa. Turvallisuuden edistdmisen vastuuta nahdaén olevan niin kansalaisilla itsell&én,
kunnilla, eri viranomaisilla, yksityissektorilla etta jarjestoilla.

Viranomaisvastuita on mietitty kymmenessa lausunnossa. SM/poliisiosasto toteaa
ikdantyneitd kohtaavien viranomaisten ja palveluntuottajien olevan avainasemassa. Ete-
l&-Suomen AVI katsoo, ettd jatkotydssa padvastuu on syyta kohdentaa tarkemmin tietyl-
le kunnan hallintokunnalle. STM toteaa, ettd terveydenhuoltolaissa maéritetddn kunnan
velvollisuuksista jarjestdd vanhuselaketta saaville henkil6ille hyvinvointia, terveytta ja
toimintakykyé edistavia neuvontapalveluja. Lain mukaan kunta voi liséksi jérjestaa
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asukkailleen terveytta edistavia terveystarkastuksia ja hyvinvointia edistavié kotikaynte-
ja kunnassa erikseen sovittavalla tavalla. Néaita jarjestdessaan kunnan perusterveyden-
huollon on toimittava yhteisy6ssa sosiaalihuollon kanssa. THL:n verkkosivuille on val-
mistettu ohjeistus neuvontapalveluiden ja hyvinvointia edistdvien kotikayntien toteut-
tamisesta. Valvira muistuttaa, ettd ennalta ehkaisevat kotikaynnit ovat viranomaistoi-
mintaa, joiden avulla henkilon sosiaalipalveluiden tarve arvioidaan, eika niita voi antaa
jarjestojen tehtavaksi.

Jokilaakson pelastuslaitos pitdd perusteltuna, ettd alueellinen pelastustoimi on toteutta-
massa ohjelman toimenpidesuosituksia muutoinkin kuin paloturvallisuuden osalta. Pe-
lastustoimi ei keskity ainoastaan ennalta ehk&isevassé tyossadn paloturvallisuuden pa-
rantamiseen, vaan pyrkii tarkastelemaan turvallisuutta késitteena mahdollisimman laa-
jasti.

TUKES Kkatsoo, ettéd tuotteiden ja palveluiden tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen val-
vonnan varmistamiseksi tarvitaan selkeaa lainsaadantoa ja tydnjakoa viranomaisten vé-
lilla sek& yhteistyota viranomaisten kesken. Epéselvyydet viranomaisten tydnjaoissa ja
sédadosten soveltamisaloissa voivat osaltaan haitata turvallisuusty6ta.

Kolmessa lausunnossa muistutetaan valvontaviranomaisten roolista. Valvira ohjaa toi-
mijoita, kuntia ja aluehallintovirastoja sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissa tehtavis-
sé. Tavoitteena on, ettd ohjaus-, lupa- ja valvontakdytannét ovat mahdollisimman yhte-
naisia koko maassa. Valvira ja aluehallintovirastot hoitavat valvontatehtdvia yhdessa
laatimiensa valtakunnallisten valvontaohjelmien mukaisesti. Valviran valvontaohjelmi-
en funktio toiminnan yhtendistdmisen edellytysten varmistajana on sama kuin selvityk-
sessa rikosten ja muiden ik&éntyneisiin kohdistuvien turvallisuusongelmien ehkéisysta.
Eteld&- Suomen AVI toteaa, ettd aluehallintoviraston rooli on unohdettu toimintaohjel-
massa ja selvityksessa lahes kokonaan.

Vastuukysymyksia turvallisuustiedon jakamiseen ja poliisin toimintaan liittyen on
pohtinut kymmenkunta lausunnonantajaa (ks. luku 3.2). 1t4&-Uudenmaan poliisilaitos
muistuttaa siité, ettd poliisi voi hakea lahestymiskieltoa iakkaan henkilon puolesta, sa-
moin sosiaalivirkailija.

Jarjestojen merkitysta ja parempaa kytkemistd mukaan painotetaan kahdeksassa
lausunnossa. Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen mielestd ammattihenkiloston lisék-
si on valttdmatonta saada kolmannen sektorin kaikki toimijat havahtumaan mahdolli-
suuksiinsa tulla mukaan tukemaan omalla toiminnallaan vanhusvaestén toimintakykya
ja vireyttd sekd vahentdaméén yksindisyytté ja turvattomuutta. VVapaaehtoisten suuntau-
tumisen lisaksi julkishallinnon tuen avulla olisi mahdollista ohjata kolmannen sektorin
huomiota ja toimintaa haluttuun suuntaan. RIKU/Setlementtiliitto korostaa, ettd kol-
mannen sektorin nivominen ja vastuuttaminen toimintaan on tarkeda esim. kehittaméalla
vapaaehtoistoimintaa tukemaan turvallisuutta. SPEK katsoo, ettd viranomaisyhteistyon
rinnalla tulee selkeyttda jarjestdjen ja vapaaehtoisten roolia, vastuuta ja velvollisuuksia
paikallisessa turvallisuustyossa, erityisesti liittyen vanhusten luokse tehtéviin kotikayn-
teihin. SPR toteaa, etté eri toimijoiden roolit ja tehtavéat ovat erilaiset: Padvastuu ikaih-
misten turvallisuuden varmistamisessa on viranomaisilla ja ammattihenkilstolld,
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jarjestot tukevat toimintamuodoillaan viranomaisten ty6té. Jarjestdjen kansalaistoiminta
vahvistaa yhteisollisyyttd. Ne organisoivat virkistystoimintaa ja vapaaehtoisten tukea
ikaantyneille, tekevat ehkdisevaa tyota ja jarjestavat turvallisuutta edistdvaa koulutusta,
neuvontaa ja ohjausta. Jarjestdt ovat myos vaikuttajia ikdihmisten asioissa, puolestapu-
hujia ja epdkohtien esille nostajia. Lansi- ja Sisd&-Suomen AVI kysyy, olisiko mahdollis-
ta luoda taloudellisia houkuttimia siten, ettd paikallisesti saadaan mukaan parhaiten so-
pivia jarjest0ja, joiden avulla lisdtdan ikaihmisten turvallisuuden tunnetta, paremmin
torjutaan ikéantyneiden yksindisyytta ja edistetdan liikuntaa ja muuta toimintaa.

Svenska Pensonérsforbundet toteaa, etta jarjestdt ottaisivat mielellddn liséatietoa, koulu-
tusta ja ohjeita siitd, kuinka ne voivat olla hyddyksi ennaltaehkéisevassa ty0dssé ikaanty-
neiden turvallisuuden parantamiseksi ja eri toimijoiden valisen luottamuksen kasvatta-
miseksi. Viranomaisten ja kuntien tulisi paljon enemmén tehda yhteisty6td vanhusneu-
vostojen seka paikallisten ja alueellisten elékeléisjérjestdjen kanssa. VVapaaehtoistyonte-
kijat on tarke&td kytked mukaan. Myds valtakunnanlaajuiset elakel&isjérjestot ovat kay-
tettdvissa suunnitteluun, tiedottamiseen ja toiminnan tukemiseen. Olisi hyva tehda mi-
nisterididen yhdyshenkildiden ja elékeldisliittojen kesken kattava toimintaohjelma ni-
menomaan téta tarkoitusta varten.

RIKU/Suomen Setlementtiliitto ry tuo lausunnossaan esiin elinikdisen oppimisen edis-
tdmisen ja toteaa, ettd hyvina toimijoina ikaantyneiden kohdalla ovat vapaan sivistys-
tyon organisaatiot. Jokaisessa kunnassa on véhintdan yksi kansalaisopisto, jota on
mahdollista hyddyntéa edullisesti myos turvallisuutta edistdvéassé ohjauksessa, neuvon-
nassa, yhteisollisyyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistamisessa. Setlementtiliitto
tuottaa ik&&ntyneiden itsendisen asumisen tukemiseksi asumispalveluita, joissa sosiaa-
linen isdnnodinti on keskeinen toimintamuoto. Tallainen lahelld tuotettu palvelu olisi
yksi mahdollisuus tukea ik&&ntyneiden kotona asumista ja se mahdollistaisi monien
suosituksissa nostettujen kotiymparistoon liittyvien tekijoiden kéytdnnon hoitamisen
ikd&ntyneiden itsensa ja esim. yhteisty6ssa vanhusneuvoloiden toimijoiden kanssa.

Kahdessa lausunnossa mainitaan, ettd suosituksiin/ehdotuksiin olisi tarkeé ottaa mukaan
my06s seurakunnat, jotka ovat merkittava toimija- ja vaikuttajataho ikdéntyvalle vaes-
tolle.

Kuntaliitto painottaa ikdantyneisiin kohdistuvaa taloudellisen kaltoinkohtelun ehkaisyn
tarkeyttd. Suositusten vastuutahoiksi kuuluisivat ndin myds pankkitoimialan ja palve-
lualojen toimialaliitot sek& tarpeelliset valvontaviranomaiset (esim. Kuluttajaviras-
to). Maksupaatteiden turvallinen sijoittelu ja niiden turvallinen muotoilu seka teknolo-
ginen kehittely vaatisi ylatason mukanaoloa.
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4.4 Viranomaisten valinen tiedonvaihto

Toiveita tiedonvaihdon tehostamiseksi on esitetty yhdessatoista lausunnossa. Ita-
Uudenmaan poliisilaitos toteaa, ettd yhteisty6 ja tiedonvaihto kulkevat hyvin pitkélle
kasi kédessa. Hgin poliisilaitos katsoo, ettd toimenpide-esitysten yhteydessé tulisi huo-
mioida sosiaalitoimen tiedonsaantioikeuden varmistaminen myds ikaantyvien osalta.
Muuttuneisiin tarpeisiin vastaamiseksi tarvitaan niin palvelujarjestelman kuin lainsaa-
dannonkin kehittdmisté.

Lainsaadanndén muutostarpeet tiedonvaihdon parantamiseksi mainitaan viidessa
lausunnossa. Salassapitosdannokset eivét saisi ole esteend tiedonvaihdolle. Itd-Suomen
AVI pitéa erittdin tarpeellisena selvityksen laatimista lainsaddannon asettamista esteista
viranomaisten valiselle yhteisty6lle. Tarvittavien lainsdaddantdmuutosten jélkeen on hel-
pompi laatia tiedonvaihtomalli viranomaisten vélisen tiedonkulun toteutumiselle. Paijat-
Hé&meen poliisilaitos toteaa, ettd useat suositukset edellyttavat laajaa sidosryhmayhteis-
tyotd. Sidosryhmayhteistyon perusteista, menettelytavoista ja varsinkin salassapidosta
tulisi saataa laki, jotta oikeudelliset esteet sidosryhmayhteistyota voidaan poistaa. Var-
sinais-Suomen poliisilaitos on yht& mielt4 siit4, ettd sosiaali- ja terveystoimen tietoisuut-
ta ja mahdollisuutta rikosten esilletuomiseen tulisi lisdtd. Muiltakin osin viranomaisten
yhteisty6té tulisi parantaa ja viranomaisten valista tiedonvaihtoa tehostaa ja poistaa ne
lainsdadéannolliset esteet, jotka nyt sielld ovat erityisesti salassapitosaannésten muodos-
sa.

Tietojarjestelmien kehittdmista ja teknisia ratkaisuja esitetdan kuudessa lausun-
nossa. Helsingin pelastuslaitos ehdottaa yhdeksi karkihankkeeksi keskeisten toimijoi-
den tietojarjestelmien kehittdmistd mahdollistamaan niiden vélista tiedonvaihtoa van-
husten turvallisuuden kokonaiskuvan hahmottamiseksi ja toimenpiteitd edellyttavien
tapausten valittdmisen toimivaltaiselle vastuuviranomaiselle. Helsingin sosiaaliviraston
mielestd ehdotukset tarvitsevat toteutuakseen uudenlaisia tietoteknisié ratkaisuja, joissa
turvallisuus ja jaettavuus on kehitetty huippuunsa ja toimivaksi. Turvallisuustiedon ja-
kamiseen ja hyvien kaytantéjen levittdmiseen tarvitaan yhteistydbmuotoja ja foorumeja.
Asiakkaan mukaan ottaminen ja asiakasndkokulman huomioiminen kokonaisuudessa
tulisi ottaa yhdeksi tehtdvaksi ja lahtokohdaksi. ikaihmisen arkeen liittyvien turvalli-
suusprosessien ottaminen tarkastelun ja kehittamistyon pohjaksi on tarked nakokulma.

Kuntaliitto toteaa, ettd kaikkien saavutettavissa olevat maan kattavat tietoliikenne- ja
laajakaistapalvelut tukevat laajan turvallisuusndkdkulman toteutumista mahdollistaen
sen, ettd tietoyhteiskunnan hyodyt ovat seké ikaantyneiden ettd muun vaeston kaytetta-
visséd yhteiskuntaan osallistumiseksi. Kuntaliiton ehdottaa yhdeksi karkihankkeeksi
Kaste | -hankkeessa kehitetyn sdhkdisen hyvinvointikertomuksen kayttoa turvallisuusti-
lanteen kartoittamiseksi kunnissa.

Itd&-Uudenmaan poliisilaitos mainitsee, ettd sosiaaliviranomaiset eivat kuulu tulevaan
viranomaistietojérjestelmaan (VITJA), joksi poliisiasiain tietojarjestelmd (PATJA) on
muuttumassa. Lausuja kysyy, olisiko hyvé, jos tietyt tahot saisivat automaattisesti tietoa
poliisilta ja poliisi heiltd - ja viel& niin, ettd tiedot automaattisesti linkittyisivat omiin
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toihin ja niissé oleviin henkil6ihin sdhkdisesti. Hallinnossa tulisi vanhusten turvallisuu-
den osalta pystyd katsomaan asioita kokonaisvaltaisesti ja joustavasti ministerididen ja
muiden tahojen rajat ylittavalla yhteistyolla. Lausunnossa todetaan lisaksi, etta ruohon-
juuritasolta ajateltuna olisi hyva, etta poliisi, syyttaja, kardjaoikeus, sosiaalitoimi, sovit-
telutoimi ja rikosuhripdivystys olisivat sijoitettuna kaupungissa samaan rakennukseen/
rakennuskompleksiin. Tallgin tarvittavat tahot olisivat saatavilla, tyontekijat tutustuisi-
vat toisiinsa ja jo tavanomaisen kahvikeskustelun avulla saatettaisiin saada ideoita yh-
teistydn parantamiseksi ja tehtavien optimoimiseksi.

Juuan kunta katsoo, etta yhteinen sédhkdinen rekisteri vahentéisi huomattavasti eri viran-
omaisten paéllekkaistd tyomaaréa. Tietosuojakysymykset oletetaan suurimmaksi on-
gelmaksi.

4.5 Lains&aadannon kehittdmistarpeet

Ammattihenkildston ja vapaaehtoisten taustojen selvittdmiseen seka tiedonvaihdon te-
hostamiseen liittyvistd lainsdddanndn muutostoiveista on kerrottu edelld (ks. luvut 3.8 ja
4.4). Muita lainsaadannon kehittamistarpeita on tuotu esiin yhdekséssa lausunnos-
sa. Naista kuusi koskee viranomaisten ilmoitusvelvollisuutta ik&dihmiseen kohdistu-
neesta kaltoinkohtelusta, vékivallasta tai muusta rikoksesta. Viranomaista velvoittavaa
lakimuutosta kannattaa kolme ja loputkin suhtautuvat asiaan myonteisesti. Itd-Suomen
AVI toteaa ajatuksen sisaltyvan sosiaalihuoltolaki- ja vanhuspalvelulakiluonnokseen.
Eteld&-Suomen AVI kertoo esittaneensad vastaavaa ikélakiluonnoksesta antamassaan lau-
sunnossa. Poliisihallitus pitdd perusteltuna [ikaantyneiden turvallisuusohjelman] suosi-
tusta lainmuutoksen valmistelun aloittamisesta viranomaisen ilmoitusvelvollisuuden
saatamiseksi poliisille avuttomaan idkkadseen henkil6on kohdistuvan rikoksen johdosta.
Poliisihallitus toteaa, etté ilmoitusvelvollisuus alentaisi puuttumiskynnysta ikaihmisten
tilanteisiin ja kaltoin kohdellun ik&ihmisen asema tulisi ilmi tullessaan viranomaisten
arvioitavaksi. Tampereen lausunnossa viitataan ohjelman suositukseen ja kysytaan, pi-
taisikd kuitenkin maaritelld, ketd “viranomaisella” tarkoitetaan. Helsingin kaupungin
pelastuslaitos toteaa, ettd yhtend keskeisend muutosta mahdollistavana toimenpiteena
tulisi harkita vanhusten turvallisuustyohon sovellettavaksi vastaavanlaista lahestymista-
paa kuin lastensuojelulainsdadannossa, joka velvoittaa kaikkia puuttumaan ja ilmoitta-
maan vastuuviranomaiselle, kun voidaan epailla laiminlyontia turvallisuudessa. Suomen
vanhusten turvakotiyhdistys katsoo, etta sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivalla tulee
olla lainséadanndllisesti mahdollisuus puuttua tai tehda ilmoitus, jos idkés henkild on
joutunut vékivallan tai kaltoinkohtelun kohteeksi tai niiden uhka on ilmeinen.

Poliisihallitus pitadd tarkedana [ikaantyneiden turvallisuusohjelmassa] esitettyd lainsaa-
dantotyotd, jossa tarkastelun kohteeksi otetaan ik&antyneen rikoksen uhrin avuton ase-
ma omaisuusrikoksen (varkaus, rydstd) koventamisperusteeksi.

TUKES toteaa, ettd kuluttajatuotteita koskevaan lainsaddantdon ja viranomaisten
tyonjakoon liittyvat rajanvetokysymykset ovat ongelmallisia. Aina ei ole selvéa,
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milloin jokin tuote on yleisen kuluttajaturvallisuussaantelyn piirissa ja milloin taas sek-
torihuoltolainsaadanndn, kuten terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevan saan-
telyn piirissa. Esim. turvapuhelinpalveluita saannelldén palvelusta riippuen sosiaali- ja
terveysministerion toimialan lainsaddanndssa, jota kuluttajaturvallisuuslainsaadanto
tdydent&d. Epaselvyydet viranomaisten tydnjaossa ja saddosten soveltamisaloissa voivat
haitata turvallisuusty6td, kun on kyse ikaantyneiden turvallisuudesta. Tuotteita ja palve-
luita (esim. turvapuhelinpalveluita) tarjoavien toiminnanharjoittajien tulee olla tietoisia
soveltuvan lain vaatimuksista. Tuotteiden ja palveluiden tehokkaan ja tarkoituksenmu-
kaisen valvonnan varmistamiseksi tarvitaan selke&é lainsdadantéa ja tyonjakoa viran-
omaisten valilla seka yhteisty6ta viranomaisten kesken.

4.6 Resursointi, seuranta ja muita toimeenpanon
edellytyksia

Lansi- ja Sisa-Suomen AVIn mielesta ohjelmassa olisi hyva nostaa paremmin esiin ne
muutamat keskeiset asiat, joiden halutaan ensisijassa toteutuvan. 1td&-Suomen AVI pai-
nottaa, ettd ehkaisevén toiminnan toteuttaminen paikallistasolla monitoimijaisena, pitké-
janteisend ja vaikutuksia synnyttdvana edellyttaisi isoja muutoksia tyon organisoinnissa
sekd erityisosaamisen resursointia. Helsingin pelastuslaitos katsoo, ettd merkittavia
muutoksia tarvittaisiin keskeisten toimijoiden toiminnassa, yhteistydssd, voimavarojen
mittaamisessa seka nakokulman muuttamisessa vanhusten turvallisuuden hallinnassa ja
kehittdmisessd. Ohjelma vaatisi tavoitteiden, menetelmien, mittareiden, voimavarojen ja
vastuutahojen tdsmentédmistd seka vahvan poliittisen tuen ja resursoinnin valtakunnalli-
sella ja paikallisella tasolla. Suunnitelmien tulisi olla konkreettisia ja selkeitd seka seu-
ranta ja ohjaus tdsmallisesti kuvattu ja resursoitu. Keskeiseksi ongelmaksi tunnistettu
kotihoidon ja avoterveydenhuollon henkiléston vaihtuvuus sekd maaran riittavyys hei-
kentad mahdollisuuksia kehittad turvallisuutta. Vaikuttavuuden aikaansaamiseksi tavoit-
teena tulisi olla pitkdt henkilokohtaiset asiakassuhteet ja riittdvan henkildstoresurssin
madarittamiseksi luotavat kriteerit. Toimijaryhmissé tulisi olla vanhusten turvallisuuteen
erikoistuneita asiantuntijoita, joiden varaan voidaan muodostaa alueellisia moniamma-
tillisia yhteistoimintaelimid. Toiminnan kehittdminen, uusien innovaatioiden luominen,
parhaiden kaytantdjen jakaminen seka kaytdssa olevien voimavarojen tehokas kéyttd
edellyttaisi keskeisten prosessien tunnistamista, kuvaamista, kehittdmisté ja yhteen kyt-
kemista toimivaksi verkostoksi.

Kymmenkunta lausunnonantajaa nostaa resursoinnin yhdeksi kynnyskysymyk-
seksi. THL katsoo, ettd nykyisessa taloudellisessa tilanteessa monien kunnille vastuutet-
tujen toimenpiteiden toteuttaminen on vaikeaa. Paattajat tarvitsevat tutkimustietoa eh-
kaisevan ja korjaavan tyon valisten kustannusten vertailun helpottamiseksi. L&nsi- ja
Sisé-Suomen AVI viittaa siihen, ettd useammassa suosituksessa tukeudutaan ikéanty-
neiden itsendistd asumista tukevien kotik&yntien yhteydessé toteutettavaan neuvontaan
ja ohjaukseen turvallisuuteen liittyvissa asioissa seka kodin turvallisuusuhkien kartoi-
tukseen. Kuntien toteuttama ikdihmisten kotipalvelu on kuitenkin toteutettu kdytdnnossa
usein niin vahaisin resurssein, etta ikdihmisen luona kaynnit jadavat hyvin lyhyeksi ja
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perustarpeistakin huolehtiminen saattaa jaada toteutumatta. MyG6s Ahtari toteaa kuntien
vanhustyon henkildstomitoituksen niin niukaksi, ettd tallaiseen toimintaan on vaikea
I0yt&é4 resursseja. Hgin sosiaaliviraston mielestd osa ehdotuksista ja tehtavista sopii hy-
vin jo olemassa oleviin organisaatioihin, mutta rajapinnoilta puuttuu menetelmia yhtei-
siksi madriteltyja kaytantoja, joihin tarvitaan tekijoita ja osaamista. Osaamisen lisaami-
nen ja henkilston kouluttautuminen turvallisuusasioihin nousee térkeaksi kehittamis-
kohteeksi. Vanhuksille suunnattuja turvakotipaikkoja ei ole riittdvasti. Jos uhri ja pa-
hoinpitelija asuvat samassa asunnossa, pulmana on asunnon léytdminen lahestymiskiel-
toon madréatylle eli tahén tarkoitukseen pitéisi olla osoitettavissa asuntoja. Keski-
Suomen poliisilaitoksen mielesta toimenpiteiden toteuttamista varten tulisi olla erillista
rahoitusta, jotta suositukset saavat tiukassa taloudellisessa toimintaympéristossa ansait-
semansa sijan eri toimijoiden palveluiden tuottamisessa. SPR painottaa, ettd myds
ikdantyneiden parissa tyoskentelevien vapaaehtoisten valitsemiseen, kouluttamiseen ja
ohjaamiseen tulee panostaa. VVoidakseen huolehtia naisté tehtavista jarjestot tarvitsevat
riittdvid taloudellisia resursseja sekd kuntien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
kanssa tehtdvaa yhteistyota.

Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitos esittda turvallisuuskoordinaattorin toimea jokaiselle
pelastus- ja poliisilaitosaluetta vastaavalle alueelle. Toimen haltijan tehtdvéana olisi koo-
ta yhteen ja yllapitdd poikkihallinnollista viranomaisyhteisty6ta sisdisen turvallisuuden
ohjelman toteuttamiseksi. Vastaavaa toteuttaa jo pilottiluonteisesti Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin isannéiman ”Ehkdise tapaturmat” -hankkeen koordinaattori. Ahtérin
kunta pitéisi erinomaisena vanhustyon asiantuntijan nimeamisté kuntaan. Asiantuntijalle
kuuluisi ikaihmisten ja omaisten sekéd laajemminkin kuntalaisten informointi ikaanty-
neisiin kohdistuvien rikosten riskistd, rikoksiin varautumisesta ja niilt4 suojautumisesta
sekd tarjolla olevasta avusta ja tukitoimista. Kunnissa tulisi olla vanhustydn sosiaali-
tyontekija, jolla olisi p&&vastuu asiakkaiden ohjauksessa ja ik&ihmisiin kohdistuvasta
rikollisuudesta tiedottamisesta niin vanhuksille, omaisille kuin vanhuspalvelujen henki-
I6stollekin. Myds ikaihmisten mielenterveysty6té ja paihdetyota tulisi kehittaa, silld se
osaltaan parantaa avun ja tuen saamista sekd ehkaisee kotona tapahtuvaa laiminlydntia
ja kaltoin kohtelua.

Toimien toteutuksen seurantaan tai valvontaan viitataan viidessa lausunnossa. Itéa-
Suomen AVI katsoo, ettd ikéantyneen véeston turvallisuusasioiden toteuttamista pitaa
my0s ohjata ja valvoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa koskevassa viranomais-
valvonnassa tulisi luoda valvontaindikaattorit myds turvallisuusasioille niin kotiin an-
nettavien palveluiden kuin ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon osalta niilta osin, kuin
turvallisuusasiat voidaan maaritella osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon vastuualuetta.
Sosiaalihuollon toiminnassa k&yttdon otettava omavalvontatoiminta mahdollistaa ny-
kyista paremmin myds turvallisuuspoikkeamien systemaattisen kirjaamisen ja epékohti-
en korjaamistoimenpiteet. Omavalvontaa koskevan ohjeistuksen valmistelussa on pidet-
tava huoli siitd, ettd turvallisuusasioista koskeva omavalvontavelvoite tulee maaritellyk-
si riittdvan kattavasti. Itd&-Uudenmaan poliisilaitos toteaa, ettd useamman tahon tehtavat
yhteen sovittaen ja koordinoidusti tulisi seurata toimenpiteiden tehokkuutta pidemmalla
aikavélilla ja reagoida, mikéli tavoitteet eivét toteudu.
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Suomen vanhusten turvakotiyhdistys ehdottaa, ettd ohjelman toimeenpanosuunnitelmas-
sa kiinnitettaisiin huomiota tarpeeseen toteuttaa ohjelman monisektorinen jatkotyo kak-
sivaiheisesti. Ensin tulisi rakentaa yhteistyon toimintamallit ja -kaytadnnot rajatuilla alu-
eilla. Malli on kehitettavissa sellaisten kuntien ja jarjestdjen kanssa, joiden avulla on
mahdollista saada riittavasti kaytannon kokemusta. Vaestdpohjaltaan pienissé kunnissa
ei yleensa kerry riittavasti kokemusta harvoin esiintyvien tilanteiden vaatimien toimin-
tamallien rakentamiseen taikka niiden vaatiman osaamisen yll&pitdmiseen. Ensi vai-
heessa tulisikin maahan luoda muutama, riittdvan suurella véestépohjalla toimiva yk-
sikkd, jonka kehittyva asiantuntemus voisi aikanaan palvella laajempaa maantieteellista
aluetta. Alueellinen ja paikallinen laajentaminen ja juurruttaminen toteutuivat nédin ke-
hittyneen asiantuntijatahon, kuntien ja muiden paikallisten toimijoiden yhteistyona.
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LITE: Yksityiskohtainen palaute

1. Tilastointi ja tutkimukset

Helsingin kaupungin pelastuslaitos: VVanhusten turvallisuutta koskevan tiedon sirpaloi-
tuminen eri toimijoiden tietojarjestelmiin tai jadminen niiden ulkopuolella on keskeinen
este muodostaa kokonaisvaltaista kuvaa vanhusten turvallisuuden tasosta, tarvittavista
toimenpiteistd sek& niiden vaikuttavuudesta ja taloudellisuudesta. Tietojarjestelmien ke-
hittdmisessd haasteena on tietoturvallisuus sek& toisaalta eri jarjestelmien suuri kirjo,
jota tulisi kehittdd valtakunnallisesti yhtendiselld tavalla toimivuuden, turvallisuuden ja
kustannusten hallitsemiseksi.

Hgin poliisilaitos: Tietoa ik&antyneisiin kohdistuvista rikoksista ja heidan uhrikoke-
muksistaan tarvitaan véeston ikadntyessa lisad, jatkossa tehtavét uhritutkimukset tulisi
’raataloida” ikaéntyneille vastaajille paremmin sopiviksi. Viranomaisilla tulee olla kat-
tavaa ja ajantasaista tietoa idkkaisiin kohdistuvien rikosten kehityksesta ja taustoista.
Tilasto- ja muun tiedon perusteella voidaan erityisesti ennalta ehkaisevat toimet kohdis-
taa oikein ja oikea-aikaisesti. — Viranomaistoiminnan osalta tulee huomioida, ettd mah-
dolliset ikaihmisiin kohdistuvat toimenpiteet tulevat Kirjatuiksi viranomaisten tietojar-
jestelmiin "vanhuskaynneiksi”.

Hgin sosiaalivirasto: Tiedon lisddminen ikadntyneiden turvallisuustilanteesta ja haas-
teista seka piilossa olevia ilmididen etsiminen; tdhan tehtavaan tarvitaan toimivia malle-
ja, keinoja ja resurssia. Yhteisesti mietityt tietotarpeet pitéisi nostaa esille, jolloin saa-
daan menetelmat keratd tarvittavaa tietoa, tiedon tarkkuus méaériteltyd ja tiedon jakami-
sen menetelmét kehitettya.

HEUNI: Raportissa todetaan aivan oikein, ettei uhritutkimuksia ole suunniteltu idkkaita
silmalla pitden. Téastd syysta nekin haastattelutiedot, jotka ovat olemassa, ovat harhaisia.
Esimerkiksi vanhusten koko elinikdd koskevat uhriprevalenssit ovat huomiota heratta-
van alhaisia, mik& viittaa siihen, etteivat iakkaat kerro kokemuksistaan yhta herkasti
kuin muu vaestd. Eli tarvittaisiin aidosti ikd&ntyneiden kokemuksiin keskittyvia tutki-
muksia.

Ita&-Uudenmaan poliisilaitos: Poliisin tulee pystya tietojohtoisella toiminnalla kartoitta-
maan toiminta-alueensa yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden ongelmakohdat ja puuttua
niihin suunnitelmallisesti ja seurata poliisitoiminnan vaikuttavuutta. Tietojohtoisuuden
tulisi ohjata poliisin toimintaa jokaiselle tasolla. Yleisesti voidaan todeta, ettd Poliisihal-
litus on avainasemassa, jotta poliisitoimintaa saadaan suunnattua nykyista tehokkaam-
min torjumaan ik&antyneisiin kohdistuvaa rikollisuutta. Poliisihallinnon tulee ennakoida
ja analysoida asian kehittymista sekd informoida siité poliisilaitoksia.

Kaupan liitto pitad tarkednd, ettd iakkaisiin kohdistuvien rikosten tilastointia ja vertail-
tavuutta parannetaan. llman todellista tietoa on asiaan vaikuttaminen hankalaa.
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Keski-Suomen poliisilaitos: Ikaantyneiden turvallisuuteen liittyvaan tutkimukseen tulisi
Kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa edelleen lisata sitd. Nain menetellen erilaisten toimin-
taohjelmien pohjana olisi tarkkaa, ajankohtaista ja analysoitua tutkimustietoa, mihin
epékonhtiin tulisi panostaa. Mahdolliset paallekkéiset ja limittdiset tutkimukset voitaisiin
tarpeen mukaan yhdistéa.

Pirkanmaan poliisilaitos: Koska ikaihmiset ovat uhriutumisen osalta monin tavoin oma
erityinen ryhmansa, on huomio tilastoinnin puutteellisuudesta tarked. Ikaihmisten kal-
toinkohtelun tunnistaminen ja seuraaminen toteutuvat vain tilastointia kehittamalla.

RIKU ja Suomen Setlementtiliitto ry: Niin tarkeitd kuin erilaiset tutkimukset ovatkin,
niin kaytannon tyosta keratty ajantasainen asiakastieto, kokemustieto olisi ensisijainen
antamaan tarvittavaa tietoa siit4, mihin suuntaan mm. palveluita tulisi kehitt&a.

SPR: Vapaaehtoisilla on paljon myds tietoa ik&&ntyneiden elinolosuhteista. Taméan hil-
jaisen tiedon keraaminen ikaihmisten turvallisuuden vahvistamiseksi on kehittdmisen
arvoinen asia.

Suomen vanhusten turvakotiyhdistys: Ikaantyneisiin kohdistuvaa kaltoinkohtelua ja ri-
kollisuutta koskeva tietojen keruu tulee liittdd osaksi jo olemassa olevia kaytantoja. Eri
viranomaiset ja toimijat kerdavét jo nyt erilaista tietoa ikdantyneista henkil6ista heidan
asioidessaan naiden kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tietoa keratddn muun muas-
sa sosiaalityossa, kotihoidossa, terveyskeskuksissa ja l&dakérissd. Tiedonkeruu liittyy
usein ikaantyneen terveyden- ja sairaudenhoitoon seké toimintakyvyn ja elamantilan-
teen arviointiin. Kaltoinkohtelua ja vékivaltaa koskevat kysymykset olisi luontevaa liit-
tdd jo nyt olemassa oleviin kaytantoihin, arviointeihin ja lomakkeisiin. Myds muiden
viranomaisten kuten poliisin ja oikeusviranomaisten olemassa oleviin tietojenkeruukay-
tantoihin tulisi kiinnittdd huomiota, jotta ikéantyneet henkil6t ja heitd koskevat tiedot
tulisivat paremmin nakyvaksi.

Antari: 1dkkaiden rikosten uhrien tilastointi on tarkeaa. Terveyskeskusten paivystyksissa
sekd vuodeosastoilla hoitajat ja laakarit huomaavat usein tilanteita, joissa heréa epailys
vanhuksen joutumisesta rikoksen uhriksi. Neutraali, koko valtakunnassa yhtenéinen il-
moituskaavake helpottaisi asian esille tuomista ja tilastointia.

2. Senioreiden turvaohjeet ja viestinta

Eteld-Karjalan pelastuslaitos: Eri turvallisuuspalveluita tuottavat viranomaiset voisivat
yhdessa laatia oppaita seké jarjestédd kursseja ja seminaareja. Aiheet voisivat liittya esi-
merkiksi turvalliseen pankkikortin kayttodn. Aiheet valittaisiin sen mukaan minka ri-
koksen uhriksi ik&&ntyvét voivat joutua ién tai sukupuolen tai sairauden vuoksi. Tiettyi-
na vuosina voisi olla jokin nimetty teema. Kohteena elakelaisjarjestét ja vanhuspalvelu-
ja tuottavat tahot kunnissa.
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Etela&-Suomen AVI: Aluehallintoviraston kasityksen mukaan tietoa on paljon ikéihmis-
ten turvallisuuteen liittyen, mutta ongelma on tiedon levittdminen. Enemmaén olisi syyta
nimetd konkreettisia vastuutahoja ja menetelmid, miten tieto tavoittaa asianomaiset ja
my®s muun suuren yleison.

Hgin poliisilaitos: Ikaantyvat tarvitsevat tietoa turvallisuudesta erityisesti heidan arki-
turvallisuutensa kannalta merkittdvimmista riskeista. Oikea ja paikallisiin olosuhteisiin
perustuva turvallisuustieto auttaa suhteuttamaan tiedotusvalineiden vélittdmaa tietoa
onnettomuuksista ja rikoksista. Tiedon valittdmisessa tulee erityisesti huomioida, etta se
kootaan ja esitetdan siten, etta se ei lisaa ikaéntyneiden turvattomuutta ja pelkoa. Ikéan-
tyneille on tarjottava tietoa ja kaytannon neuvoja henkilokohtaisen turvallisuuden paran-
tamiseksi ja omaisuuden suojelemiseksi. Ikdéntyvalle vaestélle tulee suunnata ohjekir-
jasia, oppaita, esitteité ja tietosivuja muun muassa internetin valityksella. Samalla tulee
edistad iakkaiden omaan aktiiviseen toimintaan ja kumppanuuteen perustuvia rikolli-
suuden ehkaisyn toimintamuotoja (kuten esimerkiksi naapurivalvonta). Tiedon jakamis-
ta voidaan kayttaa myos yhtend keinona rikollisuutta koskevan pelon hillitsemiseksi ja
vahentdmiseksi. — Sosiaalinen media ja tietoverkot ovat nykyisin keskeinen osa yhteis-
kunnallista viestintda ja tiedottamista. Taméa haastaa myds turvallisuusviranomaiset ke-
hittdm&én tehokkaita ja laadukkaita ratkaisuja mm. turvallisuuteen liittyvien palveluiden
osalta. Samalla on kuitenkin huolehdittava, ettd kansalaisilla, myds ikééantyvat véesto
huomioiden, on riittavat valmiudet uusien palveluiden kayttoon.

Hgin sosiaalivirasto: Tieto hyvistd kdytannoista tulisi saada jaetuksi ja esille eri osapuo-
lille, ikdihmisille, omaisille, muulle vaestolle ja tydntekijoille. Tyontekijoiden tiedon
lisadminen tulisi téltd kannalta arvioida ja lisata turvallisuuteen liittyvaa sisalt6d koulu-
tukseen. Lisaksi tarvitaan tiedon kdytannoiksi muuntamista, ettd kéytannoistda muodos-
tuisi toimiva turvaverkko ikdihmisen ymparille.

Itd&-Suomen AVI: Erilaisten turvaohjeiden ja esitteiden julkaisemisella verkossa ja ja-
kamisella asiointipaikoissa voidaan lisatd kansalaisten tietoisuutta turvallisuusasioissa.
Monissa tapauksissa tarvittaisiin myos iakkaiden yksilollista opastusta ja keskustelua
turvallisuuteen liittyvista asioista. Hankkeina jo toteutettuja hyvia kaytantoja pitaisi
markkinoida tehokkaasti ja kannustaa niiden kaytt6on ottamisen, jotta niitd osattaisiin
hyodyntdd mahdollisimman laajasti. — — — Hankeperusteisen kehittamistyon rinnalle tar-
vitaan valtakunnallisia aktiviteetteja, kampanjoita seka erilaista tiedottamis- ja vaikut-
tamistoimintaa, joissa medialla ja jarjestoilla voisi olla keskeinen toteuttamistehtava.

Ita-Uudenmaan poliisilaitos: Ehdotus siitd, ettd lahipoliisitoimintaa suunnattaisiin entis-
td enemman my0os idkkaisiin ihmisiin, on hyva ajatus. Lahipoliisit voivat jarjestaa alu-
een idkkaille tilaisuuksia, joissa tassd lausunnossa késiteltyja asioita voidaan kasitella.
Lisaksi jos joku vanhus haluaisi jutella poliisin kanssa kahden kesken, loisi tilanne hy-
van mahdollisuuden siihen. Koko kansan tietokoneenkayttotaidon kehittdminen on hy-
vaksi, jotta ik&antyvia saadaan toimimaan omatoimisesti internetissd. Samaan aikaan
poliisin tulee pystyd neuvomaan internetin vaaroista ja erityisesti pyrkid valistamaan,
kuinka voi vélttad huijatuksi joutumisen. Poliisin ulkoista tiedotusta — myds ik&antyneil-
le suunnattua — tulisi parantaa ja se tulisi koordinoida Poliisihallituksesta kasin. Talla
hetkelld jokainen poliisilaitos tekee miten tekee, jos tekee. Poliisihallitus on avainase-
massa, jotta poliisitoimintaa saadaan suunnattua.
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Juuan kunta: Ikdihmisten taloudelliseen hyvéksikayttoon tulee Kkiinnittdd nykyista
enemman huomiota jarjestamalla niin kansalaisvalistusta kuin seminaareja ammattihen-
Kilostolle.

Kaupan liitto: Viestinnan merkitystd piddmme tarkeénd. Erityistd huomiota tulee kiin-
nittda viestien perille saamiseen. Pelkat verkkojulkaisut eivat riitd, eivatka ole ikaanty-
neiden osalta ainakaan toistaiseksi paras tapa viestia.

Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren poliisilaitos: Kaytannon tasolla yhtena tarkeimpana
turvallisuuteen vaikuttavana seikkana ovat senioreille laadittavat turvaohjeet. Turvaoh-
jeiden jalkauttamistavat ja ké&ytanteet ovat haasteelliset. Nykypéivana paljon kéytossa
oleva internet ei vélttamétta ole senioreiden kohdalla se paras ja tavoitettavin tiedonan-
non tyokalu.

Keski-Suomen poliisilaitos: Turvallisuuden tunne on merkityksellinen, ik&antyneiden
turvallisuuden tunnetta tulisi voida eri toimenpiteiden nostaa. Tassa erityisesti viestin-
nén merkitys on tarkea.

Kuntaliitto (ehdotus yhdeksi kérkihankkeeksi): Erityisesti ik&&ntyneille suunnatun tie-
don jakaminen turvallisuuden parantamisesta. Tiedonvalityksen on oltava moni-
kanavaista huomioiden kohderyhman heterogeenisuus (eri tilaisuudet, kotikaynnit, leh-
det, esitteet, media, internet, sosiaalinen media jne.) seka tapaamisten, oppaiden/esit-
teiden ettd internetin vélitykselld ja neuvontapisteissé.

Lansi-Suomen AVI: Ik&éantyviin kohdistuvasta kaltoinkohtelusta ja vékivallasta tulee
jarjestdd myos tiedotuskampanjoita ja laatia kirjallista materiaalia palvelu- ja toiminta-
pisteisiin, kirjastoihin jne.

Perdpohjolan poliisilaitos: Erityisen hyvéné pidetéan liitteend olevaa "Turvaohjeita se-
nioreille” -julkaisua.

Poliisihallitus: Rikoksentorjuntaneuvoston tulisi julkaista verkossa tyéryhman luonnos-
telemat senioreiden turvaohjeet seka selvittdd yhteisty6tahojen kanssa mahdollisuudet
julkaista ja jakaa turvaohjeet mahdollisimman laajasti ja selvittdd, miten turvaohjeet
saatetaan ikaantyneille tiedoksi. Vélitettdessé ennaltaehkdisevad turvallisuustietoa tulee
erityisesti valttaa lisadmasta ikaantyneiden jo mahdollisesti kokemaa rikoksen pelkoa ja
turvattomuuden tunnetta; tietoisuuden lis&dminen tulee tehda sensitiivisesti. Poliisin
toimintaan liittyy jo nykyaénkin sité, ettd poliisi osallistuu mahdollisuuksien mukaan
seniori-iltoihin tietoiskuja jakaen.

Paijat-Hameen poliisilaitos on osana turvallisuussuunnittelua ja lahipoliisitoimintaa
osallistunut jo nyt julkaisujen teeman mukaiseen toimintaan. Poliisilaitos on ollut mu-
kana mm. jarjestdmassa useita seniorivéestolle suunnattuja turvallisuuskysymyksia ka-
sittelevid messutapahtumia.
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RIKU ja Suomen Setlementtiliitto ry: Tiedottaminen on aina paikallaan, mutta niin kau-
an kuin tukipalveluita/palvelupolkuja ei ole, niista ei kannata tiedottaa. Toinen asia on
esim. turvaohjeista tiedottaminen, joiden osalta erityisesti omaiset olisivat tarked kohde-
ryhma.

Seindjoen kaupunki: Liitteend oleva Turvaohjeita senioreille on hyva apu ikééantyvia
kohtaavien turvallisuustyohon.

SM/poliisiosasto: Toteaa kuten Poliisihallituskin, ettd tietoisuuden lisd&minen tulee teh-
da sensitiivisesti, ettd ikdantyneen turvallisuuden tunnetta ei heikenneté.

SPR: Informaation lisd&dmisen, yhteisollisen tuen seké jarjestdjen ja viranomaisten yh-
teistoiminnan avulla on pyrittava vahvistamaan ikaantyneiden turvallisuudentunnetta ja
sitd kautta rohkeutta osallistua harrastuksiin ja yhteiskunnalliseen toimintaan.

Svenska Pensionarsforbundet: | synnerhet bilagan om hur &ldre personer konkret kan
forbattra sin situation for sakerhet och for att férebygga vald och brott ar viktig.

Suomen vanhusten turvakotiyhdistys: Turvaohjeissa tulisi huomioida myos idkkaiden
ldhisuhteissa tai perhepiirisséd tapahtuva vakivalta ja hyvaksikayttd sekd se kuinka
ikd&ntynyt itse voi toimia néissé tilanteissa. Turvaohjeissa tulisi ottaa kantaa myos teko-
jen rikosluonteeseen. Senioreille kohdennettavissa turvaohjeissa on hyvd mahdollisim-
man konkreettisesti mainita myos “ovikaupusteluun” ja rahankeruuseen liittyvista asi-
oista, vaikka ikéantyneen henkildn on kéytannossa lahes mahdotonta todeta, onko kera-
yslupa tai henkil6todistus aito. N&ihin asioihin on epdilemattd hyvin vaikea vaikuttaa.
Tampereen kaupunki: Valistuksen merkitys on suuri, joten tiedotus, valistus- ja keskus-
telutilaisuuksia aiheesta olisi hyvé pitad palvelukeskuksissa, palvelutaloissa jne. Liséksi
kirjallista materiaalia aiheesta pitaisi olla saatavilla em. paikkojen lisaksi terveysasemil-
la ja ik&ihmisten neuvontapisteissd. Kaikilla ikdihmisilla ei ole nettid kaytossa, joten
Senioreiden turvaopas pitdisi julkaista my0s paperiversiona ja olla yleisesti saatavilla
esim. terveysasemilla ja ikdihmisten neuvontapisteissa.

Valvira: “"Turvaohjeita senioreille” antaa ikaantyneille helposti ymmarrettdvassa muo-
dossa monia hyvia toimintaohjeita itsensd, kotinsa ja omaisuutensa suojaamiseksi rikok-
silta. — Valvira pitd4d myos tarkeéna, ettd viranomaiset tiedottavat systemaattisesti ikaan-
tyneille oman kunnan, jarjestojen ja yhdistysten toiminnasta, joiden avulla voidaan vé-
hent&d yksindisyytta ja lisata sosiaalista kanssakdymista.

Vanhustyon keskusliitto: Julkaisun liitteend on luonnos seniorien turvaohjeiksi, joissa
annetaan ohjeita siitd, miten ikaantynyt voi itse toimillaan véhentaa riskié joutua rikok-
sen kohteeksi. On olennaisen tarke&d, etté tallaiset ohjeet laaditaan selkeiksi ja helposti
luettaviksi seké kuten ehdotuksessa todetaan, ettd tiedottamisella ei lisata rikosten pel-
koa. Turvaohjeiden viimeistelyé tulisi tehd& yhteistydssé ikaihmisten kanssa.
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Varsinais-Suomen poliisilaitos: Toimintaohjelmassa ik&antyneiden turvallisuuden pa-
rantamiseksi — — esitetyista toimenpidesuosituksista poliisilaitos on jo toteuttanut resurs-
siensa puitteissa suositusten 1,4 ja 5 kohdissa mainittuja toimenpiteita [senioritilaisuu-
det, valistus, ikdantyneiden rikosriskien kartoittaminen etenkin kiertelevat rikollisryh-
mat huomioon ottaen]. Kohta 5 toteutuu tarvittaessa muidenkin ilmididen osalta koska
kaytossa on tietojohtoinen poliisitoimintamalli.

Antari: Tiedotus ikaihmisiin kohdistuvista rikoksista on tarke4a. Vanhustenviikkoa vie-
tetddn valtakunnallisesti ja monissa kunnissa siihen panostetaan todella paljon. Omassa
kunnassamme on tuolloin tarjolla monipuolista ohjelmaa, liikuntaa seka tietoiskuja
ikdihmisille tarkeistd asioista (esim. ikdihmisen autoilu, paloturvallisuus jne.). Tass&
yhteydessé voisi antaa tietoa myds rikoksista, niilta suojautumisesta seka oikeusturvas-
ta. Myo6s kunnan palveluohjauksessa olisi huomioitava asiallinen rikoksista tiedottami-
nen. Ehkéisevien kotikdyntien yhteydessé tata tietoa voitaisiin myos jakaa.

YM korostaa neuvonnan, koulutuksen ja tiedon levittdmisen suurta merkitystéa ikéanty-
neiden henkilGiden turvallisuuden parantamisessa ja erityisesti ikd&ntyvan véeston omaa
roolia ja tietoisuutta tassa yhteydessd. Ministerio pitdd kuntien liséksi myos jarjestojen
roolia tarkedna tietoisuuden lisdédmisessa ja tiedon vélittdmisessa turvallisuusasioista..

3. Tukipalveluiden ikasensitiivisyys ja resursointi

Etela-Suomen AVI kannattaa lampimasti lakimuutosta, jolla viranomaisia velvoitetaan
ilmoittamaan havaitsemastaan ikaihmisen kaltoinkohtelusta; on esittanyt tata myos ika-
lakiluonnoksesta antamassaan lausunnossa.

Helsingin kaupungin pelastuslaitos: Yhtend keskeisend muutosta mahdollistavana toi-
menpiteend tulisi harkita vanhusten turvallisuustyéhdn sovellettavaksi vastaavanlaista
l&hestymistapaa kuin lastensuojelulainsdddannossd, joka velvoittaa kaikkia puuttumaan
ja ilmoittamaan vastuuviranomaiselle, kun voidaan epailla laiminlyontié turvallisuudes-
sa.

Hgin poliisilaitos: Ilmoituskynnysta poliisille tulee madaltaa kehittamall& ikaantyneille
sopivia menetelmid. Samalla rikoksen uhrien tukipalveluja tulee kehittdé ikasensitiivi-
seen suuntaan.

Itd&-Suomen AVI: Viranomaisille suunnattu ilmoitusvelvollisuus idkkaisiin kohdistu-
neesta vékivallasta tai sen epéilystd on kannatettava ehdotus, ajatus sisaltyykin sosiaali-
huoltolakiluonnokseen ja vanhuspalvelulakiluonnokseen, jota valmistellaan parhaillaan.

Ita&-Uudenmaan poliisilaitos: Poliisin palveluiden tulee olla helposti saatavilla myds
ikaihmisille. Eivat iakkaat poliisiasemalle valttaméattd padse tulemaan internetia he eivat
kaikki osaa kéyttéa, ja apua he eivét osaa/uskalla muilta pyytaa, koska asia voi olla ha-
vettava. lakkaiden tulisikin voida tehda rikosilmoituksensa siella missa he liikkuvat, jo-
ten poliisin palvelupiste olisi paras sijoittaa terveyskeskuksen yhteyteen. Yhtend ideana
oli rikosilmoituksen tekeminen poliisilaitoksen sijasta vanhuksen kotona, jolloin poliisi
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tulisi paikalla. Idea on kannatettava. Poliisin palvelut tulee olla saatavilla myds kaikille
vanhuksille, nyt ne eivat kaikilta osin ole. — — — Liittyy myds vanhusten kanssa tyota
tekevien ammattitaitoon; tyontekijat tulisi kouluttaa kuulemaan ik&éantyneitd, mutta
my0s esimiehet velvoittaa jarjestdmaan tyodtehtavat niin, ettd kuulemiselle on mahdolli-
suus. Vaatii my0s poliisilta toisenlaista ajattelumallia, malliesimerkiksi kayvat lapset
esitutkinnassa.

Kuntaliitto: Jo olevissa palvelurakenteissa, kuten terveyskeskusten poliklinikoilla, tulee
olla asiantuntemusta erillisten yksikkojen tehtaviksi esitettyjen toimintojen hoitamisek-
si, eika erillisia yksikoita tarvita, eivatka erilliset yksikot mydskaan tue saavutettavuu-
den periaatteita.

Lansi- ja Sisd&-Suomen AVI: Kaikkien ik&antyvien kanssa toimiville ammattilaisille ja
vapaaehtoisille jarjestettdvassd koulutuksessa ja perehdytyksessa tulee korostaa hyvaa
vuorovaikutus- ja kuuntelutaitoa ja hienotunteisuutta kaltoinkohtelua ja vékivaltaa kos-
kevien asioiden puheeksi ottamisessa.

Pohjois-Suomen AVI: Ikaantyneisiin kohdistuvien rikosten ehkéisemiseksi olisi tarkeaa,
ettd rikosuhripalvelut olisivat my6s vanhusten kéytettavissa. Pilottihankkeiden tuloksia
tulisi hyddyntaa.

Poliisihallitus: Pitad tarkeand [ikaantyneiden turvallisuusohjelmassa] esitetyn lainsaa-
dantotyon aloittamista, jossa tarkastelun kohteeksi otetaan ikadntyneen rikoksen uhrin
avuton asema omaisuusrikoksen (varkaus, rydstd) koventamisperusteeksi. Pitda perus-
teltuna myds suositusta lainmuutoksen valmistelun aloittamisesta viranomaisen ilmoi-
tusvelvollisuuden saatamiseksi poliisille avuttomaan idkkaaseen henkil6dn kohdistuvan
rikoksen johdosta. Poliisihallitus pitad esitysta kaltoinkohtelua koskevan ilmoitusvelvol-
lisuuden saatdmiseksi lailla kannatettavana. IImoitusvelvollisuus tulisi alentamaan sel-
vasti puuttumiskynnysté ikdihmisten tilanteisiin ja kaltoin kohdellun ik&ihmisen asema
tulisi aina ilmi tullessaan viranomaisten arvioitavaksi. Lakimuutos lisdisi selvésti viran-
omaisten valista yhteistyota.

RIKU ja Suomen Setlementtiliitto ry: On huomioitava riittdamattomat tukipalvelut. Nii-
den olemattomuus ei niinkaéan johdu siitd, ettei olisi osaamista ja tahtoa, vaan siita ettei
ole resursseja laajentaa olemassa olevien palveluiden kattavuutta ik&antyneisiin. Esim.
Rikosuhripaivystyksessa on osaamista ja kohtelussa ikésensitiivisyyttd, mutta palvelua
ei ole riittdvan kattavasti eik& markkinointia ole uskallettu kohdentaa johtuen resurssien
rajallisuudesta.

SM/maahanmuutto-osasto: Eri ikdisten maahanmuuttajien yksil6lliset tarpeet tulee ottaa
yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti huomioon eri palveluissa ja kotoutumisen edis-
tdmisessa.

SM/poliisiosasto: [Rikosten ehkaisyyn] liittyvét suositukset liittyvat péédosin poliisin
toimintaan jo talla hetkellakin. Poliisi osallistuu mahdollisuuksien mukaan seniori-
iltoihin tietoiskuja jakaen. Rikosilmoituksen voi tehda myds puhelimella, ilmoittaja voi
olla muu kuin rikoksen uhri ja tarvittaessa kuulustelut voidaan toimittaa esimerkiksi
hoitokodissa.
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Suomen vanhusten turvakotiyhdistys: Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivalla tulee
olla lainsédadanndllisesti mahdollisuus puuttua tai tehda ilmoitus, jos iakéds henkild on
joutunut vékivallan tai kaltoinkohtelun kohteeksi tai niiden uhka on ilmeinen.

Svenska Pensionarsforbundet: For att minska vald och brott kunde man grunda en lag-
troskelverksamhet sasom en hjalpande telefon. En hjalpbehdvande kunde ringa upp for
att fa tips och hjalp i forebyggande syfte av en opartisk part och dven fa hjélp vid situa-
tioner som kan verka hotande eller om det har hant nagot trakigt kan personen ringa upp
for att fa tips om hur ga vidare. Det finns tredje sektorns organisationer som har hjalpte-
lefoner, men dels nar de inte alla, dels har &ldre ett visst specialbehov som kan vara
svart att kompetensmassigt kombinera med behorighetsbehovet hos andra telefontjans-
ter.

Tampereen kaupunki: Julkaisussa ehdotetaan mm. turvakotipaikkoja lisattavéaksi palve-
lutaloihin. Miké&li tama toteutuisi, pitaisi henkilokunnan palvelutalossa huolehtia siit4,
ettd turvakotipaikalle tulevan intimiteetti séilyy, eika syyté palvelutaloon tulolle paljas-
tettaisi muille asukkaille. Oikeusturva- ja edunvalvonta-asioista pitdisi oppaan mukaan
idkkaille kertoa ymmarrettavasti. Tamé on tarked asia. lakkaisiin kohdistuvissa taloudel-
lisissa hyvaksikayttotapauksissa olisi myos hyvd, ettd edunvalvoja jarjestyisi mahdolli-
simman nopeasti. — [Turvallisuusohjelma] Osiossa suositellaan, ettd saadettaisiin laissa
viranomaisille velvoite puuttua ik&ihmisten kaltoinkohteluun. Pitaisi kuitenkin méaritel-
14, keté tassé tapauksessa tarkoitetaan viranomaisella. Olisiko se esim. sosiaalitydntekija
vai mahdollisesti kotipalveluohjaaja?

THL: Turvakotipaikkoja tulisi varata seka iakkaille naisille ett&d miehille.

Valvira pitéé tarkeand, ettd vakivaltaa kokeneille ikaihmisille pystytadn jarjestamadn
heitd varten suunniteltuja turvakoti- ja terapiapalveluja ja ettd naita palveluja on saata-
vissa tarpeeseen néhden riittavasti. Ikaantyneille tulee olla tarjolla myds ymparivuoro-
kautisia kriisipaikkoja. Samalla tulee lisatda ammattihenkiloston osaamista iakkaisiin
kohdistuvan vékivallan tunnistamiseksi.

Antari: Rikoksen uhreiksi tai uhatuiksi joutuneille ikaihmisille tulisi olla matalan kyn-
nyksen tukipalveluja. Selvityksessa mainittu turvakotipaikka palvelutalossa tms. on var-
teenotettava ajatus. Monilla paikkakunnilla on kdytossa tallainen indicatio socialis”
-paikka, johon voi tulla paivystysluonteisesti, jos hoitava omainen uupuu, siella on pa-
risuhdeongelmia, paihdeongelmia tai vékivaltaa/sen uhkaa. Ongelmana on se, etté l&hes
joka kunnassa on pulaa palveluasumispaikoista ja yhtdén paikkaa ei ole vara pitéa tyh-
jana odottamassa mahdollista turvapaikkaa tarvitsevaa asiakasta. Paikka tdytetadn nor-
maalilla intervalliasiakkaalla, jolloin se on taynnd, kun sité tarvitsisi kaltoin kohtelun,
laiminlyonnin tai rikoksen uhriksi joutunut vanhus.
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4. Toimintamallit ja koulutus

Etela-Suomen AVI: STM:n ja THL:n sek& muiden sektorien toimijoiden tulisi lisata ak-
tiivista tiedotusta hankkeistaan ja julkaisemistaan oppaista aluehallintovirastoon seka
sosiaali- ettd terveydenhuollon toimijoille. Kannatettavaa on niin ikdan lisatd ammatti-
henkildston opintoihin kaltoinkohtelun kohtaamista ja puheeksi ottamista, tdydennys-
koulutusta jo ty6elamaéssa oleville ja ikdihmisten kanssa tydskenteleville.

Hgin pelastuslaitos: Vanhusosaamisen vahvistamiseksi tulisi kaikissa keskeisissé toimi-
jaryhmissa, jotka tydskentelevat kohderyhman kanssa, laatia arvio turvallisuuden ja eri
toimijoiden vélisen yhteistyon menetelmisté ja niiden soveltamisen osaamisesta. Saata-
vien tulosten perusteella tulee uudistaa eri ammattiryhmien perus-, tdydennys- ja jatko-
tutkintojen sekd perehdyttamiskoulutuksen sisaltoja sekd toimintamenetelmia. Erityista
huomiota tassa tulisi kiinnittdd kykyyn toteuttaa laaja-alaisesti vanhusten turvallisuus-
tarpeita sek& tehd&d moniammatillista yhteistyota.

Hgin poliisilaitos: Lahisuhdevékivallan osalta tulee hyddyntaa sosiaalisen median lisék-
si Suomessa kehitettyja vakiintuneita toimintamalleja ja auttamispolkuja.

Hgin sosiaalivirasto: Tyontekijoiden tiedon lisddminen tulisi taltd kannalta arvioida ja
lisaté turvallisuuteen liittyvad sisaltod koulutukseen. Potilaslaki ja asiakaslaki velvoitta-
vat puuttumaan puolustuskyvyttomien kaltoinkohteluun. Téstd on jo olemassa ohjeet
kotihoidossa, vanhainkodeissa ja vanhusten palveluasumisessa. lImoituksen poliisille
voi tehda kuka tahansa, ja ikdihmisten kohdalla voisi olla hyvékin, ettd ilmoituksen te-
Kisi joku muu kuin tama itse.

Itd-Suomen AVI: Sosiaali- ja terveydenhuollon ndkdkulmasta on keskeistd, ettd palvelu-
jen jarjestamisessa ja tuottamissa huolehditaan siita, ettd ammattihenkilostolla on tarvit-
tavaa erityisosaamista ja resursseja tunnistaa ja puuttua puheena oleviin ongelmiin ja
antaa niihin tarpeen mukaista palveluvastetta. — — — Henkil0ston perus- ja tdydennys-
koulutuksessa on ndiden asioiden nakokulmasta katsoen paljon kehittdmisen tarpeita.
Alan oppilaitosten rooli olisi tdssa keskeinen, koska oppilaitoksen valmistelevat opetus-
suunnitelmansa hyvin itsendisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stolle tulisi
valmistella valtakunnallinen turvallisuusasioita ja tapaturmien ehkaisyé kasitteleva tay-
dennyskoulutuskokonaisuus, johon tyontekijét velvoitettaisiin osallistumaan. Ammatti-
henkildston koulutus kaltoinkohtelun puheeksi ottamiselle tulee liittdd henkildston tay-
dennys- ja peruskoulutukseen.

Itd-Uudenmaan poliisilaitos: Tulemme siis vanhusten kanssa ty6td tekevien ihmisten
ammattitaitoon. Vanhusta taytyy osata ”lukea” ja hanelle luoda sellainen kontakti kuuli-
jaansa, etté télle uskaltaisi kertoa asioista. llman tata luottamusta ei poliisi, eik& liiem-
min sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat tule saamaan vanhuksilta sita tietoa, joka
voisi myohemmin lopettaa vanhuksen kaltoin kohtelun. T&st4 johtuen vanhuksiin koh-
distuvat vékivaltarikokset ovat piilorikollisuutta ja myos sellaisena pysyvat, kunnes asi-
aan halutaan todella puuttua. Vaatii myos poliisilta toisenlaista ajattelumallia.
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Kuntaliitto: Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Suomen Kuntaliiton yhteistyona on
julkaistu sahkdinen opas lakkéaiden neuvontapalvelut ja hyvinvointia edistavat koti-
kaynnit (www.thl.fi/ikaneuvo), jossa sisdllon mukaisesti annetaan ohjeistusta mm. asu-
mis- ja liikenneturvallisuuteen, kaatumisiin ja kaltoinkohteluun.

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI: Kaltoinkohtelun ja vékivallan vahentdmistoimenpiteissa
tulee huomioida vakivallan tekijan kaytdésmalliin puutuminen ja auttaminen erityisesti
silloin, kun tekijé on ikaantyvan kanssa asuva tai muutoin hanen kanssaan laheisesti te-
kemisissé oleva henkild.

Pirkanmaan poliisilaitos: Lahisuhdevékivallan tunnistaminen edellyttaa erityisesti sosi-
aali- ja terveydenhuollon ja poliisin kykya puuttua havaittuihin rikoksiin tehokkaasti.
Pohja télle luodaan nostamalla ikdihmiset ndiden alojen koulutusohjelmissa ja tayden-
nyskoulutuksessa erityiseksi ja haavoittuvaksi ikaryhmaksi.

Poliisihallitus: Ikdihmisiin kohdistuvan vékivallan tunnistamisen avulla vékivaltaan
voidaan paremmin puuttua. Vakivallan ennalta ehkdisemiseksi suositellaan kéaytt6on-
otettavaksi moniammatilliseen yhteistyéhon perustuvaa toimintamallia. Toimintamallis-
sa tulisi huomioonotettavaksi lainsdadantoon perustuvat salassapitoon ja viranomaisten
valiseen tietojen vaihtoon liittyvat kysymykset, jolloin arvioitaviksi tulisivat viran-
omaisten valistd tehokasta tiedonvaihtoa ja toimivaa yhteisty6té rajoittavat lainsdédan-
non esteet mahdollisesti myds laajemmin. — Kdytanndssa sosiaaliviranomaiset eivat ole
juurikaan hakeneet l&hestymiskieltoja uhattujen henkildiden puolesta, joten [ik&&ntynei-
den turvallisuusohjelman] suositus tiedon ja osaamisen lisadmisestd ammattihenkildstén
keskuudessa oikeudesta ja mahdollisuudesta lahestymiskiellon hakemiseen iakk&éan
henkildn puolesta on kannatettava.

RIKU ja Suomen Setlementtiliitto ry: Koulutusta todella tarvitaan, silla osaaminen on
edellytys jopa uhriutumisen tunnistamisessa. Kun puhutaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkilostostd, lienee luonnollinen vastuunkantaja sosiaali- ja terveysministerio.

SM/poliisiosasto: Ikéantyneitd kohtaavat viranomaiset tai palveluntuottajat ovat avain-
asemassa haavoittuvassa asemassa olevan ik&antyneen turvallisuuden parantamisessa ja
rikoksen ehkéisemisessé seké selvittdmisessd. On tarkedd, ettd vanhuksen luona kéayvét
sosiaali- ja terveysviranomaiset, palveluntuottajat sek& omaiset tiedostavat, tunnistavat
ja ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin turvallisuuden parantamiseksi ja mm. ilmoittavat
poliisille havaitsemistaan rikoksista tai niiden uhista.

SPR: Erityyppiseen kaltoinkohteluun tulisi kehittad viranomaisten yhteistyona ehkéise-
misen, tunnistamisen ja varhaisen puuttumisen malli. — — — Sen liséksi etta vanhusten-
hoidon ammattilaiset koulutetaan tunnistamaan vanhukseen l&hiyhteisdstd kohdistuva
kaltoinkohtelu, tulisi kuntien ja eri vanhuspalvelutuottajien toimintaa seurata myods
mahdollisen kaltoinkohtelun nakdkulmasta.

Suomen vanhusten turvakotiyhdistys: Eri alojen ammattilaisten peruskoulutusta ja val-
miuksia kohdata kaltoinkohtelun ja rikoksen kohteeksi joutunut ikdantynyt tulee vahvis-
taa kohdennetusti ja systemaattisesti. On tarkead, ettd poliisin, oikeusviranomaisten ja
muiden turvallisuusalan ja vékivaltatyon ammattilaisten valmiuksia kohdata ikaantynyt
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asiakas vahvistetaan ja ettd palvelukdytanndissa ja -rakenteissa huomioidaan iké&anty-
neen henkildn erityistarpeet. Yhta tarkeda on, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisten tietoja ja valmiuksia kohdata rikoksen kohteeksi joutunut ik&&ntynyt lisataan.
Perustieto ja valmiudet ldhisuhde- ja perhevékivaltailmitsta ja ikadntyneisiin kohdistu-
van kaltoinkohtelun ja vékivallan riskitekijoiden tunnistamisesta tulee liittd4 osaksi so-
siaali- ja terveysalan perusopintoja ja ammattilaisten tdydennyskoulutusta. Huomiota
tulee kiinnittd4d my0s eri alojen ammattilaisten tdydennyskoulutuksissa valmiuksiin ke-
hittda eri toimijoiden valistd moniammatillista yhteistydsta ikaantyneisiin kohdistuvissa
vékivalta- ja rikosasioissa. Ongelman luonteen, monialaisuuden ja tarvittavan yhteis-
tyon vaativuuden vuoksi toimivien ja yksilollisiin tilanteisiin raataloityjen toimintamal-
lien kehittdminen on vaativa ja aikaa vieva prosessi. Se edellyttdd kehittdmistyon kyt-
kemista kaytannon toimintayksikdiden ty6hon ja siind syntyvaa pitkaaikaista kokemusta
ongelma-alueen kanssa. T&ssé vaiheessa sen paremmin eri alojen kouluttajilla kuin van-
husten kanssa tydskentelevilla organisaatioillakaan ei vield ole kattavasti sellaista osaa-
mista, jota voitaisiin levittdd maassa laaja-alaisesti.

Tampereen kaupunki: Moniammatillinen yhteistydhon perustuva toimintamalli saattaisi
olla hyvinkin toimiva. Ik&antyvien kanssa toimivien ammattihenkildiden tulisi tarvitta-
essa saada lisakoulutusta siihen, miten toimitaan ikaantyneisiin kohdistuvissa vékivalta-
tilanteissa. Aiheesta olisi hyva jarjestdd ammattihenkilékunnalle valtakunnallisia koulu-
tuksia.

THL: Tdarkeaa olisi tehostaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston valmiuksia erityi-
sesti lahisuhdevakivallan seké kaltoinkohtelun tunnistamiseen, niihin puuttumiseen, pu-
heeksi ottamiseen ja uhrin ohjaukseen tuen piiriin esimerkiksi koulutuksen seka paikal-
listen ja organisaatiokohtaisten toimintaohjeiden avulla. Vakivallan tunnistamisen seu-
loja tulisi kehittdd. — — — L&hisuhde- ja perhevékivaltaan puuttumisen toimintamallien
pitéisi olla osa kuntien lahisuhde- ja perhevakivallan ehkdisyn strategiaa ja niiden tulisi
siséltad myos idkkaisiin ihmisiin kohdistuva vakivalta. Suositusten mukaisesti tulisi ot-
taa kayttoon moniammatillinen yhteistydverkosto idkkaisiin ihmisiin kohdistuvan vaki-
vallan ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi, jotta kaikki vakivaltatyotd tekevét tahot
toimisivat yhtenevien kaytantdjen mukaisesti idkkaiden asiakkaiden auttamiseksi.

Valvira; — — — Samalla tulee lisatd ammattihenkildston osaamista idkkaisiin kohdistuvan
vakivallan tunnistamiseksi.

Varsinais-Suomen poliisilaitos on yht& mielta siité, ettd sosiaali- ja terveystoimen tietoi-
suutta ja mahdollisuutta rikosten esilletuomiseen tulisi lisata. Muiltakin osin viran-
omaisten yhteistyoté tulisi parantaa ja viranomaisten valista tiedonvaihtoa tehostaa ja
poistaa ne lainsdadannolliset esteet, jotka nyt siella ovat erityisesti salassapitosdaannds-
ten muodossa.

YM korostaa olemassa olevien prosessien ja toimintatapojen hyodyntdmista ja edelleen
kehittdmista.
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5. Rikoksentorjunnan huomioon ottaminen julkisessa paatoksenteossa

Kuntaliitto pitd4 rikoksentorjunnan ndkdkulman huomioon ottamista julkisessa p&atok-
senteossa tarkedna.

RIKU ja Suomen Setlementtiliitto ry: On helppo yhtya ehdotukseen nostaa esiin kansal-
lisen rikoksentorjuntaohjelman edelleen suositeltavia hyvid periaatteita ja toimia, joilla
voidaan edistad idkkaiden turvallisuutta.

SM/pelastusosasto: Tilanteissa, joissa julkinen hallinto on ottanut kantaa asumispalve-
luun, tulee palveluja tarjotessa huomioida riittavélla ja vakioidulla tavalla turvallisuu-
teen liittyvat ndkokohdat. Vastuukysymysten selkeyttdminen merkitsee tosiasiallisesti
tarvetta ratkaista myos asian kuntoon saattamisesta seuraavat rahoitustarpeet.

Tampereen kaupunki: Kotihoidossa tydskentelevien taustoja pitdisi epdilyttavissé tapa-
uksissa tutkia nykyistad tarkemmin. Lisaksi kotihoidon asiakkaita pitéisi ohjeistaa tar-
peeksi siité, etta he vaatisivat epdilyttavan kotiinsa pyrkivén todistamaan henkil6llisyy-
tensa ja sen, ettd on kotihoidon tyontekija.

Antari: Kotihoidon jatkuminen yha pitempaan on asetettu hyvan ja onnistuneen vanhus-
tyon yhdeksi mittariksi. Aina se ei sitd kuitenkaan ole, vaan kotihoitoa jatketaan sopivan
hoitopaikan puutteessa viela silloinkin, kun asiakkaan turvallisuus on uhattuna. Keski-
vaikeaa/vaikeaa muistisairautta sairastavalle kotihoito voi olla suuri riski ja tallainen
ihminen on myds potentiaalinen rikoksen uhri. Tanéd syksyna on ollut erityisen paljon
ikdihmisiin kohdistuvia rikoksia — niin huijauksia, varkauksia kuin térkeitd pahoinpite-
lyitdkin. My6s meilla Ahtérissa ja Jarvi-Pohjanmaalla liikkui syksyn mittaan varastele-
va “liiga”, jonka uhriksi joutui useita vanhuksia. Tdma on talven tullen lisdnnyt ikaih-
misten turvattomuuden tunnetta ja muualla asuvien omaisten huolta.

6. Turvallisuutta edistaviin rikoksentorjuntatoimiin aktivointi

Hgin poliisilaitos: Ikadntyneille on tarjottava tietoa ja kdytdnndn neuvoja — — — Samalla
tulee edistéa idkkaiden omaan aktiiviseen toimintaan ja kumppanuuteen perustuvia ri-
kollisuuden ehkaisyn toimintamuotoja (kuten esimerkiksi naapurivalvonta).

Hgin sosiaalivirasto: Naapuriapuun tarvitaan meidén oloihin ja kulttuuriin sopivien
muotojen innovointia ja kehittdmistd. Tdssa voidaan turvautua vapaaehtoistydn jo ole-
massa oleviin toimijoihin ja heidan luomiin verkostoihin.

Itd-Suomen AVI: Hankkeina jo toteutettuja hyvia kéytantdja pitaisi markkinoida tehok-
kaasti ja kannustaa niiden kdytt6on ottamisen, jotta niitd osattaisiin hyodyntdd mahdolli-
simman laajasti.

Kuntaliitto: Ihmiset ovat ensisijaisesti itse vastuussa omasta toiminnastaan ja sen seura-

uksista. My0s ikdantyessdan ihmisen tulee ensisijaisesti itse vastata hyvinvoinnistaan ja
terveydestaan.
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Liikenneturva: Kuntien liikenneturvasuunnitelmissa on jo toimiviksi todettuja menette-
lytapoja mm. kuntalaisten osallistumisesta suunnitteluun ja eri hallinnonalojen yhteis-
tyon toteuttamisesta. lakk&diden kohdalla yhteistyd kunnan teknisen sek& sosiaali- ja ter-
veystoimen kanssa on jo monessa kunnassa luontevaa.

RIKU/Suomen Setlementtiliitto ry: Ehdotukset rikospelon vahentamiseksi ovat niin
ikdan kannattavia, kuten myos kohdan 7 ehdotukset kotiin vietdvén hoidon sisalttjen
tarkastelusta turvallisuusnakdkulmasta.

SM/maahanmuutto-osasto: Kotoutumista edistimalla seka ik&&ntyneen maahanmuutta-
jan osallisuutta ja yhteisollisyytta vahvistamalla voidaan alentaa myds kaltoinkohtelun
ja rikoksen uhriksi joutumisen riskié.

SPR: Asuinymparistoissa tapahtuvaa yhteisollista toimintaa tulisi tukea ja kehittaa seka
jarjestdjen ettd eri viranomaisten toimesta. Asuinalue, kyl&- tai korttelikohtainen yhtei-
s6llinen toiminta vahvistaa turvallisuutta ja tutustuttaa eri-ikaisia ihmisia toisiinsa.

THL: lakkaiden ihmisten aktivointi ja osallistaminen oman turvallisuuden parantami-
seen on térkeda ja onnistunee mm. lisdédmalla heidan tietdmystdan turvallisuudesta ja
riskeistd seké niihin vaikuttamisesta. Kannatettava toimenpide-ehdotus on, ettd Rikok-
sentorjuntaneuvosto toisi aktiivisemmin esiin k&ytantojd, joilla on onnistuttu aktivoi-
maan ikdihmiset kumppaneina mukaan toimintaan ja vahentamaan rikollisuuden pelkoa.

Antari: Ikaihmisiin kohdistuvien rikosten vahentamiseksi voi masinoida erilaisia hank-
keita, jotka hyvin toteutettuna voivat toki olla hyodyllisid. Usein hankkeet kuitenkin
jaavat melko tyhjiksi sisélloltaan. Mikali tiedossa on eri puolella Suomea kaytdssa ole-
via hyvia kaytantoja ikaihmisiin kohdistuvan rikollisuuden ehkaisemiseksi, tiedon li-
sdamiseksi tai rikoksen uhrin tukemiseksi, voisi nditd kaytanttja laajentaa koskevaksi
koko Suomea aina kunnan erityispiirteisiin ja -tarpeisiin soveltaen.

7. lkdantyneiden turvallisuusriskien huomioon ottaminen kokonaisuutena

Helsingin kaupungin pelastuslaitos: Vanhusten turvallisuuden arvioimiseksi tulisi maa-
ritelld yksi yhtendinen arviointimenettely, joka kattaa toimintakyvyn ja toimintaympa-
riston riskien maérittelyn seka niiden hallinnan tason ja tuottaa yhtenéisiin kriteereihin
perustuvan konkreettisen toimintasuunnitelman. Suunnitelmassa maaritell&an tuen maa-
ré ja lajit sek& turvallisuutta parantavat toimenpiteet. Arviointimenettely tulee voida to-
teuttaa sosiaali- ja terveystoimen kentalld toimivan henkildston toimesta, johon muut
viranomaistahot antavat tarvittaessa tukea. Kattavan arviointimallin luominen edellyttaa
uuden osaamisen luomista arvioitsijoille. Tamén johdosta tulee arvioida ja kehittaa ko-
dinhoitoon ja avoterveydenhuoltoon valmistavien tutkintojen, tdydennys- ja jatkokoulu-
tusohjelmien seka perehdyttamiskoulutusjérjestelmien sisaltdja. — Nuorisotydssa toteu-
tettavaa etsivad tyota tulisi soveltaa myds vanhusten osalta ja luoda kaikille vanhusten
kanssa keskeisessa roolissa toimiville tahoille velvoite, menetelmé ja valmiudet tunnis-
taa laaja-alaisesti vanhusten turvallisuuspuutteita seka tehda helpoksi ja varmaksi vélit-
taa interventiota edellyttavat asiakkaat vastuullisen toimijan palveluiden piiriin.
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Hgin sosiaalivirasto: 1dkkaiden ihmisten arjen turvallisuus on kokonaisuus, jonka muo-
dostavat terveysriskit, tapaturmariskit, paloturvallisuusriskit, rikosriskit ja sosiaalisen
tuen riskit yhdessé. Nama kaikki tulisi huomioida paikallisessa turvallisuussuunnittelus-
sa. Riskien kaytannon tyohon jalkautus on oma yhteistydn ja toimivien kayténtdjen
haaste. Yhteistyoverkoston ik&ihmisen ympérille muodostavat kotihoito — hoito- ja pal-
velusuunnitelma — kotona selviytymisen arviointi toimivilla mittareilla (esim. RAI-
mittaristo) — kodin varustelu ja teknologia (esim. Sosiaaliviraston Toimiva koti -kon-
septin laajempi turvallisuusasioihin ja osaamisen kehittdmiseen hyoddyntdminen).
Ikéihmisten turvallisuuteen liittyvista asioista tietojen kerd&dminen tuottaa haasteita mo-
nella tavalla, esimerkiksi saadaanko tiedot keréttya juuri niiltd henkildilta, joilla mah-
dollisesti on eniten turvallisuusriskeja (yksinaisyytta, alkoholin liikakayttod). Tahan tar-
vitaan uusia innovatiivisia menetelmid, minne nama tiedot kerataan ja millaiseen kayt-
tokelpoiseen muotoon, ettd keradmisestd olisi oikeasti hyotya asiakkaan turvan raken-
tamisessa? Miten kotikdynnin kokonaisuuteen saadaan sopimaan tdma turvallisuusas-
pekti? Asukkaan turvallisuuden eri osa-alueiden huomioimiseen on luotava tiedonvaih-
tomalli. Kuka tai millainen toimijaverkosto ottaa mallin luomisen kehittdmistehtévan
hoitaakseen?

Itd&-Suomen AVI: Ehkéisevan toiminnan toteuttaminen paikallistasolla monitoimijaise-
na, pitkajanteisend, vaikutuksia synnyttdvana toimintana edellyttéisi isoja muutoksia
ehkdisevén tydn organisoinnissa ja toteuttamisessa seka erityisosaamisen resursointia.
Kuntien/yhteistoiminta-alueiden turvallisuussuunnitelmien laatimisohjeistuksessa tulisi
painottaa nykyistd enemmé&n haavoittuvissa elamantilanteissa eldvien kuntalaisten tur-
vallisuudesta huolehtimista. Turvallisuustehtavien toteuttamisessa on tarpeen kehittaa
eri toimijatahojen yhteisty6ta ja toimintakéytanteitd, joilla olemassa olevilla resursseilla
voitaisiin toimia nykyistd tehokkaammin, kun osaamista ja voimavaroja kaytetaan hal-
lintorajat ylittden. Sisdisen turvallisuuden alueellisten tyéryhmien tulisi omilla alueil-
laan edistaa paikallisen turvallisuustydn monitoimijaista toteuttamista. AVi pitaa kanna-
tettavana suositusta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden taustojen tarkas-
tamisen laajentamisesta seka jarjestojen oikeudesta vaatia tietoja vapaaehtoisten vanhus-
tyontekijan taustoista.

Ita&-Uudenmaan poliisilaitos: Vanhusten kanssa tydskentelevien tulee osata nykyista pa-
remmin tunnistaa mm. vékivaltariskit. Vanhus ei valttdmatt4 tuo asioita suoraan henki-
I6lle, vaan ne tulee osata kaivaa. TyOntekijoité tulee kouluttaa tdméan asian suhteen ja
tietynlainen ajattelutavan muutos myds tarvitaan. Poliisin tulee myos itse parantaa toi-
mintaa edelld mainituilla keinoilla, mutta myo6s vieda tata informaatiota muille tahoille,
jotta he oppisivat 16ytamaan sellaisia asioita joihin tulee kiinnittdd huomiota, kun tyds-
kennelldan vanhusten kanssa. — Paikallispoliisin tulee pystyé tiivistdmaan yhteistyotaan
muiden tahojen kanssa, paikallinen turvallisuussuunnitelma on varmasti yksi hyva foo-
rumi tehda tat4, samalla informaation tulisi kulkea liukkaammin.

Jokilaakson pelastuslaitos: Paikallisen turvallisuussuunnittelun merkitysté tulee painot-
taa sekd ohjeistaa aina valtakunnan tasolta asti. Paikallinen turvallisuussuunnittelu tulee
saada jalkautettua kdytdnnoksi jokaiseen kuntaan eika sallia sitd illuusiota, ettd kun val-
tuusto on kunnan/alueen turvallisuussuunnitelman hyvéksynyt, ettd sekin velvollisuus
on tullut taytettyé teoriassa.
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Kuntaliitto (ehdotus karkihankkeeksi): Turvallisuusajattelun lisédminen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sekda my6s muiden hallintokuntien kaikilla tasoilla. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkil6ston turvallisuuskoulutus sek&d ammattikoulutuksessa etta tydpaikoil-
la koulutuksessa. Eri tahojen yhteistydn parantaminen turvallisuustiedon valittamiseksi.

Liikenneturva: Oikeusministerion julkaisussa ikaihmisten liikkumiseen liittyvat lahinna
toimenpiteet heidan turvallisuuden tunteensa vahvistamiseksi. Tassa tirkedssa osassa
ovat, kuten julkaisussakin todetaan, kuntien turvallisuussuunnitelmat. Liikenneturvan
mielestd on térkeatd, ettd kuntien liikenneturvallisuussuunnitelmat liitetddn kunnan
muuhun turvallisuussuunnitteluun.

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI: Useammassa suosituksessa tukeudutaan ikaantyneiden it-
sendista asumista tukevien kotikdyntien yhteydessa toteutettavaan neuvontaan ja ohja-
ukseen turvallisuuteen liittyvissa asioissa sekd kodin turvallisuusuhkien kartoitukseen.
Kuntien toteuttama ikaihmisten kotipalvelu on toteutettu k&ytdnndssa usein niin vahai-
sin resurssein, ettd ikdihmisen luona kdynnit jaavat hyvin lyhyeksi ja perustarpeistakin
huolehtiminen saattaa jadd& toteutumatta. Suositukset jaavat helposti vain hyvaksi tar-
koitukseksi, jos ei selvitetd, miten ne kdytanndssé voidaan toteuttaa. Toteutumisen kan-
nalta esteend voi olla resurssien vahaisyys. Ohjelmassa olisi hyva nostaa paremmin
esiin ne muutamat keskeiset asiat, joiden halutaan ensisijassa toteutuvan. lkaantyneiden
turvallisuutta tulee tarkastella osana siséisen turvallisuuden kokonaisuutta. Ikaéntyviin
kohdistuva kaltoinkohtelu ja véakivalta tulee ottaa huomioon osana paikallista turvalli-
suussuunnittelua ja lahisuhde- ja perhevékivallan ehkéisyn, palveluiden saatavuuden ja
henkilokunnan osaamisen kehittdmistd koskevaa suunnittelua. — — — Ikaantyvien kal-
toinkohtelun ja vékivallan tunnistamiseksi tulisi ikaantyvan terveyden- ja sosiaalihuol-
lon palvelutarpeiden selvittdmiseen sisallyttdd kysymyksia kaltoinkohtelusta ja vakival-
lasta. Kaltoinkohtelun ja vékivallan véhentdmistoimenpiteissa tulee huomioida vékival-
lan tekijan kaytésmalliin puuttuminen ja auttaminen erityisesti silloin, kun tekija on
ikdantyvan kanssa asuva tai muutoin hanen kanssaan laheisesti tekemisissa oleva henki-
16. — — — [Ik&antyneiden turvallisuus]Ohjelman turvallisuusriskien esittelyssa todetaan,
ettd alkoholi on suurin yksittainen tekija onnettomuuksien, tapaturmien ja vékivallan
taustalla. Samalla todetaan myds iakkaiden alkoholinkdyton lisdéntyneen. Itse toimen-
pidesuosituksissa tdmén riskin ehkaisyyn tai vahentamiseen liittyvid toimenpiteita ei
juuri ndy. Yhteistydssa kansallisen alkoholiohjelman ja sen aluekoordinaation kanssa
toimintaohjelmaan voisi saada mukaan nayttdéon perustuvia toimintamalleja ik&antynei-
den alkoholin kayttoon liittyvien haittojen ja turvallisuusriskien véhentamiseksi. Mini-
interventioon on kehitetty myos ikaihmisiille soveltuvia arviointityokaluja. 1kdihmisten
alkoholin kayttoon puuttumisesta kotikdynneilla on saatu hyvia kokemuksia. Tdma vaa-
til myo0s riittdvan resursoinnin ja osaamisen turvaamista

Pirkanmaan poliisilaitos: Toimenpide-ehdotuksissa mainitaan myos, ettd idkkaiden tur-
vallisuutta tulisi tarkastella laajempana kokonaisuutena, jolloin terveys-, tapaturma- ja
paloturvallisuusriskit otettaisiin huomioon rikosturvallisuuden ohella. Tdma on havain-
tojen mukiaan yleinen ongelma puhuttaessa viranomaisten vélisesta turvallisuusyhteis-
tyosta. Eri viranomaisilla on erilainen tapa hahmottaa, mité turvallisuudella tarkoitetaan.
Siksi lahtokohtana tulisi olla aina yksimielisyys siitd, kohdistuuko huomio suppeammin
ns. rikosturvallisuuteen vai laajemmin arjen turvallisuuskysymyksiin.
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Pohjois-Suomen AVI: Kaikkein keskeisimmét konkreettiset toimenpiteet 10ytyvat SM:n
julkaisusta sivulta 35 suosituksesta 2: ”Varmistetaan viranomaisten véliselld yhteistyol-
14, ettd kaikki turvallisuuden eri osa-alueet otetaan huomioon ikaantyneen itsendisté
asumista edistavilla kotikaynneilld. Varmistetaan viranomaisten vélinen tiedonkulku
luomalla kotikaynteihin liittyva tiedonvaihtomalli.” T&mé ja tilastointi/muu tilannetie-
toisuus sekd néiden jalkauttaminen kunnassa paikallisen turvallisuusyhteistyén kautta
ratkaisevat paljon. Suuri osa muista suosituksista on jalkautettavissa tai niitd voidaan
tukea kotikayntien avulla.

SM/poliisiosasto: Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat ne syrjaytyneet ikaantyneet,
jotka ovat yksin sek& ne, joiden turvaverkkoon kuuluu vain yksi auttaja tai omainen,
jolloin kaltoinkohtelun vaara riippuvaisuussuhteesta johtuen voi kasvaa esimerkiksi
omaishoitajan kuormittumisen takia. N&iden vanhusten ja mahdollisten uhrien I6ytami-
seksi tulisi kehittaa nk. etsivéan tydn toimintamalleja.

SM/pelastusosasto tukee suositusta kotipalvelukéayntien sisallon laajentamisella turvalli-
suussisélldin. On kuitenkin huolehdittava siitd, ettd kyse on sosiaalipalveluja tarjoavan
organisaation toimintatavan muuttamisesta, eikd muutoksesta, joka perustuu kotipalve-
luhenkilokunnan omaehtoiseen koulutukseen ja pelkkaan henkilokunnan omakohtaiseen
vastuunkantoon organisaation johdon sitoutumisen sijasta. Ongelmat eivat siis ole rat-
kaistavissa pelkéalla tiedonjaolla ja henkilokunnan koulutuksella

SPR: Palvelutarpeen arvioinnissa tulisi kartoittaa ja huomioida ikaéntyneen henkilon
kokonaisvaltainen hyvinvointi, asumisolot ja turvallisuus, toimintakyky, sosiaaliset suh-
teet ja harrastukset. Vanhuspalvelutyontekij6illd tulee olla riittdvasti tietoa tarjolla ole-
vista kunnan ja eri palvelutuottajien ammatillisista palveluista ja kunnan seka jérjestdjen
harrastus- ja virkistysmahdollisuuksista ja vapaaehtoistoiminnasta. Eri toimijoiden vali-
selld yhteistyolla pystytddn parhaiten torjumaan ikéantyneiden yksindisyyttd. Asumis- ja
asumisympadristoturvallisuutta tulisi nykyistd paremmin tarkastella ja parantaa koko-
naisvaltaisesti eri viranomaisten ja hallintokuntien valisend yhteistyonéd seka lainsaa-
dannollisin keinoin. Ikaihmisten alkoholinkayttoon tulee kiinnittad huomioita terveys-
keskuskayntien, palvelutarpeen arvioinnin ja erilaisten muiden ammatti-ihmisten toi-
mesta tehtévien hoito- ja kartoitustoimenpiteiden yhteydessa. Yksinéisyys on myos lii-
alle alkoholikaytolle altistava tekija ja siihen vaikuttaminen ehkaisee syrjaytymista seka
riskid turvallisuutta vaarantavalle alkoholin ja/tai ladkkeiden véarinkaytolle. Vaikka
ikaantyviin liittyvistéd turvallisuusriskeista rikoksen ja kaltoin kohtelun uhriksi joutumi-
nen ei ehké ole turvallisuusriskeista suurin, on se vaikeasti tunnistettavana ja usein pii-
loon jaavana esiin nostamisen arvoinen. Kaltoinkohtelun ja vakivallan tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaamman torjunnan ja varhaisen puuttumisen.

Valvira: (STO/Asumisen turvallisuuden parantaminen). Valviran ja AVlen yhdessé laa-
timan valtakunnallisen kotihoidon valvontaohjelmassa asetettu kotiympériston ja asia-
kasturvallisuuden suositeltavan tason yhtendisiksi perusteiksi toimenpiteet: SPEK-tar-
kistuslomake kéaydéaan lapi kotihoidon asiakkaan kanssa ennaltaehkéisevien kotikayntien
yhteydessd, palolaitteen toimivuus tarkistetaan, apuvélineiden ja laitteiden turvallisuus
varmistetaan, ensiaputaidot henkildstolla. Valvira pitaa tarkeana ettd puutteelliset turval-
lisuusasiat saatetaan vastuussa olevien viranomaisten tietoon asioiden korjaamiseksi
(pelastuslaitos, kunnan viranom).
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YM: Monet asumiseen ja yhdyskuntasuunnitteluun liittyvat tekijét liittyvat laheisesti
ikaantyneiden turvallisuuteen. Ympéristoministerio on kaynnistanyt hallitusohjelman
mukaisen ikdantyneiden asumisen kehittdmisohjelman laatimisen. Se tulee olemaan si-
sélloltaan poikkihallinnollinen ohjelma, joka on YM:n vastuulla. Ikdantyneiden turvalli-
suus on yksi ohjelman sisaltoon liittyva alue, ja siihen liittyvia nakokulmia tullaan kasit-
teleméén sekd ohjelman valmistelussa etté toimeenpanossa.

Antari: Kunnissa kaivataan vanhussosiaality6ta, jonka tulisi olla luonteeltaan myos etsi-
vad. Kotihoito tavoittaa myos ikdihmisid, jotka ovat potentiaalisia rikoksen tai kaltoin
kohtelun uhreja. Omaishoito luo tilanteita, joissa hoitaja uupuessaan jattaa hoidettavan
huolenpidon ja hoidon laimin tai jopa pahoinpitelee tatd. Myds taloudellista hyvéksi-
kayttoa tapahtuu esim. lasten tai lahisukulaisten taholta. Néihin puuttuminen on todella
vaikeaa. Selke tapaus on helppo ilmoittaa, mutta vahvakin epéily jaa usein liian pitk&k-
si aikaa "tarkkailun alle”.

8. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston valvonta

Eteld-Karjalan pelastuslaitos: Jotta pystyttdisiin puuttumaan em. epakohtiin [ikaantyvi-
en kaltoinkohtelu ja hyvéksikéytto, rikoksen uhriksi joutuminen] palvelutuottajien osal-
ta, tulisi suunnitella kattava auditointijarjestelmd, jolla kyettdisiin estamaan vanhuksille
suunnattujen palveluiden laadulliset puutteet tai laiminlydnnit ostopalvelusopimusten
laatukriteereiden osalta. Liséksi asiakkaille ja omaisille voisi suunnata kyselyita, joilla
pystyttdisiin saamaan tietoa epékohdista. Suuri mééra reklamaatiota tietystd kohteesta
kertoo aina jotain. Téllaisiin paikkoihin voitaisiin tarkemmin suunnata erilaisia tutkin-
nallisia ja valvonnallisia toimenpiteité.

Etel&-Suomen AVI: Aluehallintoviraston mahdollista esim. lupahallinnossa tehostaa
ohjausta mm. yksityisten palvelujen tuottajien turvallisuussuunnitelmien seka omaval-
vontasuunnitelmien siséllostd esim. kaltoinkohtelun osalta. Rikostaustan selvittdminen
olisi tarkedd myos sosiaalihuollonhenkildston osalta. Sosiaalihuoltoon tulisi saatda oma
ammatinharjoittamista koskeva lainsdédanto. Lainsdadantoon tarvitaan muutos niin, etta
salassapitosdannokset eivét esta tiedon siirtymista yli sektorirajojen.

Hgin sosiaalivirasto: Tyontekijoiden valvonnan kehittdminen on asiakkaan turvallisuu-
den kannalta tarked tehtava. Tiedonsaanti ja tiedonvaihto viranomaisten ja tyGnantajan
kesken tulisi olla mahdollista ja tdhan tulisi luoda uudenlaisia kaytantoja, erityisesti tur-
vallisuusriskien ja rikosten ennaltaehkaisyn ennaltaehkdisemiseksi. Ja vield niin kuin
raportti ehdottaa, etta rikosten ilmitulon todennakdisyytta ja paljastumista lisataan val-
vontamahdollisuuksia, tiedonvaihtoa ja puuttumistapoja kehittamélla.

Ita-Suomen AVI pitdd kannatettavana suositusta sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-

henkildiden taustojen tarkistamisesta seka jarjestdjen oikeudesta vaatia tietoja vapaaeh-
toisen vanhustyontekijan taustoista.
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Ita&-Uudenmaan poliisilaitos: Lisaksi ehdotetaan laajennettavan mahdollisuuksia tarkis-
taa terveyshuollon ammattihenkil6iden taustat. Taméa on kannatettava ajatus — — — Yh-
teistyon lisdksi suurena ongelmana on tiedonvaihto eri tahojen valilla. Yhteistyo ja tie-
donvaihto kulkevat hyvinkin pitkélle kasi kadessa.

Kuntaliitto kannattaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden taustojen selvit-
tdmistd ennakoivana valvontana. Tuomioistuinten ilmoitusvelvollisuuden Valviralle tu-
lisi koskea myods sakkorangaistuksia rikoksista, jotka on tehty ammattitoiminnassa.
TyOnantajien ja tydyhteisdjen valvonnan parantaminen sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoiden toiminnassa on tarkedd. Tydnantajan mahdollisuuteen selvittdd vanhus-
tyohon hakeutuvan luottotiedot suhtaudutaan varauksellisesti. Luottotiedoilla ei valtta-
matta ole mitdan tekemista alalle pyrkivan soveltuvuuden ja turvallisuustydskentelyn
kanssa.

Pirkanmaan poliisilaitos: Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluksessa olevien henkilGi-
den valvonta on yksi merkittavimmista lainsaddannon kehittdmistarpeista. Lainsaadan-
non tulisi mahdollistaa raportointi valvovalle taholle sosiaali- ja terveysalalla tydskente-
levien henkildiden tekemista rikoksista, jos rikosten voidaan olettaa vaikuttavan henki-
I6n luotettavuuteen toimia alan tehtavissa.

RIKU ja Suomen Setlementtiliitto ry: Kysymys kotiin vietdvan hoidon seurannasta ja
valvonnasta on erittdin tarked ja edellyttdd nopeita toimenpiteitd, sammoin kysymys
kuolemansyyntutkimuksesta.

Svenska Pensionarsforbundet: Det ar viktigt med frivilligt arbete och att man far fram
personer som arbetar frivilligt. De &r 4nda motiverat att utreda brottsbakgrunden dven
for en person som arbetar frivilligt, i fall man kraver att dven personer i anstéllnigsfor-
hallande ska utredas. Aven i dvrigt ar det viktigt att pavisa att de etiska och moraliska
principer som galler for anstéllda dven galler for personer som arbetar frivilligt.

Tampereen kaupunki: Kun uusi henkild tulee tydyhteisoon, jossa ollaan ik&ihmisten
kanssa tekemisissd, pitdisi tallaisten tapausten estamiseksi varmistua tarvittaessa val-
vonnan keinoin siit4, ettd henkil6lla on varmasti patevyys hoitaa tehtavaansa.

TEM: Ministerio pitdd hyvén, ettd suosituksissa kiinnitetddn huomiota ikadntyneiden
kanssa toimivien taustoihin ja niiden selvittdmiseen entista tarkemmin. Nain lisataan
palvelutoiminnan luotettavuutta ja ennalta ehkdistddn mahdollisesti syntyvid vaarinkay-
toksid.

THL.: Hoivan ja huolenpidon tarpeessa olevien ikaihmisten turvallisuuden kannalta olisi
tarpeen, ettd ammattihenkildiden taustojen tarkistamista koskevat ehdotukset ulottuisi-
vat koko sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostoon ja myds yksityissektorin tydnteki-
joihin. Esim. 2000-luvulla ilmi tulleet murhat ovat tapahtuneet nimenomaan sosiaali-
huollon piirissd kehitysvammahuollossa ja kotipalveluissa. Toimenpide-ehdotuksissa
toivottiin néiden rikosten ilmitulon todenndkoéisyyden lisaédmistd. STM on asettanut
kuolemansyytutkimusjarjestelman kehittdmisen tyéryhmén, jossa voidaan Kkasitella
mya0s tata asiaa.
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Valvira: Paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien ikaantyvien henkiléiden hoidon tur-
vaamisessa on térkeintd, ettd hoitohenkilokunta on ammattitaitoista, motivoitunutta,
toimii eettisesti oikein ja heité on riittavasti. — — — Vanhusten ympérivuorokautisen hoi-
van ja palvelujen seké kotiin annettavien palvelujen ja hoidon valtakunnallisella valvon-
taohjelmalla on tarkoitus yhtendistdd annettavien palveluiden toimintakaytantoja, paran-
taa palvelujen laatua seka turvata yhdenvertaisia oikeuksia palvelujen saamisessa. Val-
viran tehtdvien nakokulmasta karkihankkeeksi nousee ammattihenkil6iden valvonnan
tehostamiseksi esitettyjen lainsaddantdbmuutosten toteuttaminen. Valvira yhtyy nake-
mykseen siitd, ettd jatkossa tuomioistuinten tulee ilmoittaa Valviralle my6s ne ammatti-
toiminnassa tehdyt rikokset, jotka ovat johtaneet sakkorangaistukseen. Ennalta ehkaise-
van valvonnan tehostamisen avulla voidaan yll&pitdd kansalaisten luottamusta valvonta-
viranomaisten toimintaan ja palveluiden laatuun. Syksyllda 2011 STM:lle toimitetussa
laajemmassa muistiossa tuotu esiin ammattihenkildlain muutostarpeita. Valvira katsoo,
etteivét sosiaalihuollon asiakkaat ole yhdenvertaisessa asemassa terveydenhuollon poti-
laisiin nédhden. Sosiaalihuollon henkil6ston osalta ei ole terveydenhuollon ammattihen-
kilolain kaltaista ammatinharjoittamislakia, jonka mukaan valtiollinen viranomainen
myontéisi ammatinharjoittamisoikeuden ja voisi myéhemmin puuttua tdhan oikeuteen.
Kyseisen henkildston osalta sdadetdan ainoastaan kelpoisuusvaatimuksista.

Vanhustyon keskusliitto: Suosituksissa kasitelladn myds terveydenhuollon ammattihen-
kildiden taustojen tarkistamismahdollisuuksia. Tulee liséksi selvittdd tydnantajan mah-
dollisuuksien laajentamista my6s vanhusty6hon hakevan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisen taustan selvittdmiseksi. Kannatettava on myos esitetty suositus, jonka
mukaan séadettdisiin jarjestdjen oikeudesta vaatia tietoja vapaaehtoisten rikostaustasta
silloin, kun ndma toimivat vanhusten parissa.

Antari: Ikaihmisten hoivan ja huolenpidon tulee olla tiukasti laissa saadeltya niin henki-
I6ston koulutuksen, osaamisen kuin mitoituksenkin suhteen. Hoitotydssa tulisi olla vain
patevid tyontekijoitd ja myos sijaisten opinto- ja tyotodistukset sekd tyohistoria tulisi
tarkastaa. Jo opiskeluaikana pitaisi olla mahdollisuus puuttua sellaisten opiskelijoiden
oikeuteen opiskella ja valmistua, joilla on paihdeongelma, laakkeiden véarinkayttoa tai
epasosiaalista kayttaytymista. Tyodpaikoilla tulisi olla riittdvasti valvontaa niin esimies-
ten kuin omavalvonnankin osalta. Ty6ssd jaksamiseen tulisi myds Kiinnittdd enemman
huomiota, silla ylikuormitettu, uupunut hoitaja kyynistyy ja voi alkaa laiminlydda asi-
akkaitaan tai kohdella heitd kaltoin, jopa kovakouraisesti. Téssa mielessd ikéihmisten
turvallisen hoidon turvaaminen on mita suurimmassa maarin myos johtamiskysymys.

9. Kuolemansyyntutkintajarjestelma

RIKU ja Suomen Setlementtiliitto ry: Kysymys kuolemansyyntutkimuksesta on erittain
tarked ja edellyttdd nopeita toimenpiteita.

THL: STM on asettanut kuolemansyytutkimusjérjestelman kehittdmisen tyoryhman,
jossa voidaan kasitella myds tata asiaa.
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Varsinais-Suomen poliisilaitos: Laki kuolemansyyn selvittdmisestd antaa poliisille sel-
kean toimintavallan ja toimintavelvollisuuden eika poliisilaitos née siind puutteita eiké
merkitysta mik& on vainajan ikdryhma. Poliisin tulee huolehtia riittavasté sisaisesta kou-
lutuksesta asiaan liittyen.

Antari: Hoitolaitoksissa asuvien monisairaiden ikaihmisten kuolemantapauksiin on aina
useita eri syitd ja lopullista kuolemaan johtavaa syytd on usein vaikea osoittaa. Ruu-
miinavausten merkittava lisadminen on tuskin mahdollista, mutta “pistokokeita” olisi
ehk& hyva tallakin saralla suorittaa. Olennaisempaa on hoitopaikan ty6ilmapiiri, henki-
I6kunnan koulutus ja osaamistaso, motivaatio, johdon osaaminen, Kirjaamisen hyvat yh-
teisesti sovitut kaytannot sekd laékkeiden kaksoistarkistus. Tdman lisaksi henkildston
tulisi olla valppaana huomaamaan paitsi asiakkaiden voinnissa tapahtuvat poikkeamat,
mya0skin tyGtovereiden kéyttaytymisen muutokset. Henkildston ty6hyvinvointiin ja jak-
samiseen tulisi kiinnittda entistd enemman huomiota. Valvontaviranomaisten yllatystar-
kastukset hoitolaitoksiin ovat my0s tervetulleita. Tall6in voidaan kiinnittdd huomiota
mm. ikdihmisten laakitykseen (monil&ékitys, kemiallinen sitominen) seka tarpeettomaan
rajoittamiseen (sitominen tuoliin tai magneettivoiden kéytté perusteetta).

10. Muu lausunnoista ilmeneva palaute

a. Julkaisuissa havaitut puutteet

Eteld-Suomen AVI: Aluehallintoviraston rooli on unohdettu toimintaohjelmassa ja sel-
vityksessé lahes kokonaan. Selvityksen luvussa 6.1.4 kasitellddn ainoastaan terveyden-
huollon ammattihenkiléiden rikostaustan selvittdmistd. Vanhustenhuolto on sosiaali-
huollon lainsd&ddannon mukaista toimintaa, mika olisi tullut ottaa mukaan selvitykseen.

Ikainstituutti: Selvityksen luvussa 5 (Turvallisuussuunnittelu ja paikallinen toiminta
kunnissa) olisi voinut mainita VVoimaa vanhuuteen -ohjelman, joka levittda ja juurruttaa
ikdihmisten toimintakykya (etenkin fyysista toimintakykyd) tukevia toimintatapoja kun-
tiin. Voimaa vanhuuteen ei ole suoranainen turvallisuusohjelma, mutta tekee yhteistyota
sisdasiainministerion turvallisuusohjelman kanssa. Tausta-ajatuksena on se, mik& oike-
usministerion selvityksessékin mainitaan, ettd heikentynyt toimintakyky lisaa riskia jou-
tua rikoksen uhriksi. Toimintakyvyn heikkenemisen takia rikoksen seurauksetkin ovat
ikaihmisille vakavampia kuin nuoremmilla ihmisilld. Fyysisen toimintakyvyn tukemi-
nen on néin ollen tarked toimi i&kkaiden rikosriskien vahentdmiseksi. Ellei VVoimaa
vanhuuteen haluta kuvata erikseen, siita voisi olla lyhyt maininta sisdasiainministerion
turvallisuusohjelman kuvauksen yhteydessa (s. 32). — Molemmissa raporteissa on otettu
hyvin huomioon asiaan liittyvéat ohjelmat ja hankkeet, mutta yksi kuitenkin puuttuu:
Ika-kaste/Aldre-kaste I ja Il.

Itd&-Suomen AVI: Ik&éntyneen vaeston turvallisuusasioiden toteuttamista pitdd myds oh-
jata ja valvoa. Valviran ja aluehallintovirastojen roolia ja valvontatehtdvia sosiaali- ja
terveydenhuollossa ei ole nostettu [ikd&ntyneiden turvallisuus]suunnitelmassa ja sen eh-
dotuksissa lainkaan esiin.

59



Kuntaliitto: Kummassakaan julkaisussa ei ole kasitelty ikdéntyvaa vaestod monikulttuu-
risuuden nakokulmasta. Myoskaan maahanmuuttajien tilannetta, eri kieliryhmien nako-
kulmaa tai mielenterveyden ja paihteiden vaikutusta ik&éantyvien turvallisuuteen ei ole
huomioitu suosituksissa tai sisalldissa juuri lainkaan. Toimintaohjelmassa on annettujen
suositusten jalkeen maéaariteltyjen vastuutahojen kohdalla joissakin kohden puutteita.
Kummassakaan asiakirjassa ei oteta lainkaan kantaa siihen, millaisia taloudellisia vaiku-
tuksia esitettyjen suositusten toimeenpanolla olisi tai millaisia resursseja niiden toi-
meenpano Vvaatisi. On arvioitavissa, ettd suositusten toimeenpanolla olisi merkittavia
taloudellisia ja toiminnallisia vaikutuksia kunnille, mistd syystd Kuntaliitto edellytt&da
my0s esitettyjen suositusten ja toimenpiteiden kustannusten ja resurssien maarittelya
ennen niiden toimeenpanoa.

Pirkanmaan poliisilaitos: Kattavasta raportista jaa puuttumaan kehittyvan tietotekniikan
tuomat turvallisuushaasteet ikaihmisten arjessa. Lasten ja nuorten nettiturvallisuus on
agendalla, mutta ikdihmisten kyky toimia turvallisesti tietoverkossa on sivuutettu ylei-
sessa keskustelussa. Viela verrattain pieni, mutta tulevaisuudessa kasvava ikaantyneiden
ryhméa on myds ik&d&ntyneet maahanmuuttajat; raportti ei ota huomioon lisdéntyvaa mo-
nikulttuurisuutta ja sen tuomia mahdollisia ongelmia mm. kunniavékivaltaan ja vihari-
koksiin liittyen. Ik&antyneiden maahanmuuttajien mahdollinen kielitaidottomuus on
mya0s asia, joka siséltaa turvallisuusuhkia.

RIKU/Suomen Setlementtiliitto ry: Asiakirjoissa on heikosti esilla se, etta ik&dantyneet
olisivat toimeenpanon suunnittelussa ja toteutuksessa merkittavésti mukana. Vanhuuden
eri ikévaiheissa elavien ihmisten kokemustieto on térked voimavara, jota tulisi hyddyn-
t4& systemaattisesti ja varsinkin silloin, kun toiminta tapahtuu l&hipalveluina. Se myds
vahvistaisi turvallisuuden kokemusta ihmisten ottaessa vastuuta asuinalueensa asioista.
Esim. Setlementtiliiton Uusi Paikallisuus -hankkeessa kehitetd&n paikallisista l&htokoh-
dista ja tarpeista kasin toimintaa ja vaikutusmahdollisuuksia. Toimintatapaa voi hyo-
dyntdd my0s ikaantyneiden kuulemisessa. — Vakavana puutteena piddmme sitd, etta
suosituksissa ei oteta huomioon Suomea monikulttuurisena maana. Lisaantyvda maa-
hanmuuttajaikaantyneiden mééra edellyttdd erityisesti neuvonta ja ohjaustoiminnassa
kulttuuristen ja kielellisten lahtokohtien esille nostamisen. — — — Asiakirjoissa on hyvin
nostettu esille tietoyhteiskunnan mahdollisuudet, joita mielestdimme on tarked hyodyn-
tdd. Korostamme kuitenkin sita, ettd mitd ikd&dntyneempi kansalainen on kyseessd, sita
vdhemman han on harjaantunut kayttdmaan internetia tai ettd ldhestulkoon kaikilla
ikaantyneilla ei ole mahdollisuutta kayttda tietokonetta. Tietoyhteiskunta sindnsa luo
turvallisuushaasteita, ja piddmme puutteena sitd, ettd tdhan ei ohjelmissa ole vastattu.

Seingjoki: Toimintaohjelmassa on rajattu pois terveyteen ja sen hoitoon liittyva osuus.
Ihmisen terveys on kuitenkin niin keskeinen turvallisuuteen vaikuttava kokonaisuus etta
sen puuttuminen j&tt&a ison aukon toimintaohjelmaan.

SM/maahanmuutto-osasto: Julkaisuissa ei ole kiinnitetty huomiota ik&antyneiden maa-
hanmuuttajien turvallisuutta koskeviin haasteisiin ja toimenpiteisiin. Ik&antyneiden
maahanmuuttajien osalta kotoutumisen haasteen poikkeavat tydssakéayvasta vaestosta.
Kielitaidon puute ja sosiaalisten verkostojen vahyys voivat lisatd turvattomuuden tun-
netta ja riskid syrjaytya yhteiskunnasta seka altistaa lahisuhde- ja perhevakivallan ko-
kemuksille. Kansainvalista suojelua saavien ikdantyneiden traumaattiset kokemukset
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l&htdmaansa levottomuuksista, sodista ja muusta henkilokohtaisesta uhkasta tai vainosta
voivat vaikuttaa loppuelaman ajan henkilon elamaan ja sen hallintaan seka kotoutumi-
seen uuteen kotimaahan. Maahanmuuttajiin kohdistuu my@os rasistista véakivaltaa ja tima
voi ikééntyneelle maahanmuuttajalle hanen mahdollisesti alentunut toimintakykynsé ja
heikon kielitaidon vuoksi olla erityisen traumatisoivaa. Siten rasististen tekojen ennalta
ehkaisy ja niihin puuttuminen on myds ikaantyneen maahanmuuttajavaeston nakokul-
masta erityisen tarkeaa.

TEM: Valmisteluty6hon ei ole kutsuttu kuluttajaturvallisuuslainsd&ddannon asiantuntijoi-
ta eika toimintaohjelmasta ole pyydetty lausuntoa kuluttajaturvallisuuslain keskeiselta
valvontaviranomaiselta, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesilta. Tukes on kiinnos-
tunut sisdisen turvallisuuden kehittdmisestd omalta osaltaan, mukaan lukien ikaantynei-
den turvallisuuden parantaminen.

THL: Julkaisujen puutteena voi pita4 sité, ettd niissa ei ole juuri otettu huomioon Suo-
messa potilasturvallisuuden parantamisen eteen jo tehtdvaa tyota. Julkaisujen tausta-
analyyseista kyllakin kdy ilmi, ettd potilasturvallisuus on erottamaton osa idkkaan ihmi-
sen todellista ja koettua turvallisuusuhkakuvaa.

b. lk&&ntyneisiin kohdistuvan turvallisuustyon perustasta

Eteld-Suomen aluehallintovirasto: Ikdihmiset ovat ryhmad, joka tarvitsee erityisté suoje-
lua varsinkin silloin kun ihmisen oma toimintakyky on heikko ja riippuvuus toisten
avusta on suuri. Téarked nakokulma on lisdksi, ettd vaikuttamalla ehkéisevasti turvalli-

saastetaan kustannuksia.

Helsingin poliisilaitos: Véeston ikd&ntymisesta seuraa uudentyyppisia tehtavia poliisille.
Helsingin poliisilaitoksen toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2012-2016 mainitun toi-
mintaymparistdanalyysin mukaisesti ikadntyvan vaeston turvattomuuden tunne jatkossa
kasvaa. lkaantyviin liittyvat toimenpiteet ja toimenpidemallit on huomioitu poliisilai-
toksen toiminnan ja talouden suunnittelussa ja tulosohjauksessa. Hgin poliisilaitos pitaa
erittain tarkeand, ettd toimenpide-esityksissa Kiinnitetadn erityistd huomiota viranomais-
ten yhteistydhon ja menettelytapojen yhdenmukaisuuteen seka hyvien, jo olemassa ole-
vien kaytantdjen, vahvistamiseen ja yllapitdmiseen. Viranomaisyhteistyon osalta toi-
menpiteen kirjaaminen ei sellaisenaan takaa toimivan yhteistyon toteutumista. Toimen-
pidevalikoiman yhteydessé tulee edelleen pohtia, miten yhteistydn toteutuminen ja jar-
jestaminen seké resurssit taataan ja kuinka yhteistydn toteutumista valvotaan.

Hgin sosiaalivirasto: Ehdotukset tarvitsevat toteutuakseen uudenlaisia tietoteknisié rat-
kaisuja, joissa turvallisuus (sekd asiakkaiden ettd tiedon) ja jaettavuus on kehitetty
huippuunsa ja toimivaksi. Turvallisuustiedon jakamiseen ja hyvien kaytanttjen levitta-
miseen tarvitaan yhteistydmuotoja ja foorumeja. Asiakkaan mukaan ottaminen ja asia-
kasnakokulman huomioiminen kokonaisuudessa tulee ottaa yhdeksi tehtévéksi ja lahto-
kohdaksi, koska asiakkaina voi olla erityisen herk&ssa ja haavoittuvassa tilanteessa ole-
via ikdihmisid. Ikaihmisen arkeen liittyvien turvallisuusprosessien ottaminen tarkastelun
ja kehittamistyon pohjaksi on tarked nédkokulma. — — Potilaslaki ja Asiakaslaki velvoit-
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tavat puuttumaan puolustuskyvyttomien kaltoinkohteluun. Téstd on jo olemassa ohjeet
kotihoidossa, vanhainkodeissa ja vanhusten palveluasumisessa. IImoituksen poliisille
voi tehdd kuka tahansa, ja ikaihmisten kohdalla voisi olla hyvékin, ettd ilmoituksen te-
Kisi joku muu kuin tdmé itse. Vahva tunneside pahoinpitelijadn estda usein ikaihmista
ilmoittamasta vékivallasta, esim. poliisille.

HEUNI: Kaltoinkohtelun késite vaikuttaa hiukan ongelmalliselta sikali, etta siithen on
siséllytetty erilaisia rikoksia kuten vékivallan eri muodot. Tdma saattaa heikentdd mah-
dollisuuksia tunnistaa ja ehkaisté ei-vakivaltaista kaltoinkohtelua.

Itd-Suomen AVI: Turvattomuuden ja erilaisten uhkien toteutumisen ennaltaehkéisyn
merkitys on pitkalla aikavalilla vaestdtasolla kaikkein keskeisinta ja hyvin toteutettuna
vaikutuksiltaan tehokkainta. [Ik&antyneiden turvallisuus]Ohjelman toteuttaminen pel-
kastdan Voimaa Vanhuuteen -hankkeessa ei ole riittdva tapa kuntien aktivoimiseksi pai-
kalliseen ty6hon ik&antyneen véeston turvallisuuden kohentamiseksi. Hankeperusteinen
kehittdmistyd hyddyttaa niitd toimijoita, jotka padsevét osalliseksi tydskentelyyn, mutta
“hyvien kaytantdjen” siirtaminen seurantaraporttien avulla toisiin toimintaymparistoihin
on osoittautunut Suomessa hyvin vahaiseksi, vaikka kehittamishankkeita on viime vuo-
sina toteutettu runsaasti.

Ita-Uudenmaan poliisilaitos: On oletettavaa, etta poliisi ei tatd vanhuksiin kohdistuvien
rikosten ongelmaa ole edes vield tiedostanut. SM:n ja OM:n raporttien pohjalta voita-
neen todeta asian olevan ongelma, joka vain suurenee seuraavien vuosien aikana. Koska
asiat eivat nay poliisin tilastoissa, on pelattavissa, ettei asiaa talléin edes huomioida.
Asia vaatii poliisihallinnossa ajattelutapojen muutoksen. — — — Tilanne muuttuu koko
ajan johtuen suurten ikéluokkien vanhenemisesta. Tulevaisuudessa vanhuksiin kohdis-
tuvia rikoksia tapahtuu senkin vuoksi nykyistd enemman. Poliisin ja muidenkin tahojen
tulee tiedostaa tama luonnollinen kehitys toiminnassaan. Paikallispoliisin tulee pystya
tiivistamaén yhteisty6tadn muiden tahojen kanssa, paikallinen turvallisuussuunnitelma
on varmasti hyva foorumi tehda tatd, samalla informaatio kulkisin liukkaammin. ikaéan-
tyneiden turvallisuuden parantamisessa olennaisena asiana on viranomaisten ja jarjesto-
jen kanssa tehtdvan yhteistyon kehittdminen. Talla tavalla pystytdan tarkastelemaan yk-
sittéisen henkilon asioita kokonaisuutena, kun tieto henkilosta on talla hetkell& pirstou-
tuneena usean eri toimijan tietojarjestelmissa ja tydntekijoiden muistiinpanoissa. Hal-
linnossa tulisi vanhusten turvallisuuden ja myds monen muun asian osalta pystya kat-
somaan asioita kokonaisvaltaisesti, joustavasti ministerididen ja muiden tahojen rajat
ylittavalla yhteistyolla.

Juuan kunta: Ik&é&ntyneen yksityisyyden ja itsemaaradamisen tulee olla keskeinen l&hto-
kohta. Juuka on Ikainstituutin Voimaa vanhuuteen -pilottikunta syksystad 2011 lahtien.
Juuassa on lisdksi EAKR-rahoitteinen OsaKe-hanke, jonka tavoitteet kohtaavat ja to-
teuttavat monilta osin lausunnolla olevan toimintaohjelman suosituksia. Kehittdmiskoh-
teina ovat mm. seniorineuvonta, esteettomyys ja apuvalinetietous, turvallisuus, erilaiset
liikuntaryhmat, yhdistys- ja yritysyhteistyd. http://juuanellinkulma.blogit.fi. — Ikéihmis-
ten taloudelliseen hyvéksikéayttoéon tulee kiinnittdd nykyistd enemman huomiota jarjes-
tamalla niin kansalaisvalistusta kuin seminaareja ammattihenkildstolle. Yhteistoiminta
on sit4 sujuvampaa mita enemman jo kansallisella tasolla ministerididen yhteistyota ja
ohjeistoa.
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Keski-Suomen poliisilaitos: Yksin asuvien, siihen halukkaiden, henkil6iden turvallisuu-
desta ja turvallisuuden tunteesta huolehtimisen sekéd heidén hyvinvointinsa seurannan
tulisi olla systemaattista ja kattavaa esimerkiksi kattavien teknisten toteutusten avulla.
Proaktiivinen huolehtiminen nykypdivana varsin edullisen tekniikan avulla siihen ha-
lukkaiden osalta voi toimia erittdin taloudellisella tavalla, turvallisuuden tason oikean
paranemisen liséksi. Turvallisuuden tunne on merkityksellinen, ikdantyneiden turvalli-
suuden tunnetta tulisi voida eri toimenpiteiden nostaa. Tassa erityisesti viestinnan mer-
Kitys on téarkea.

Kuntaliitto: Ikaantyneiden tuvallisuushaasteita arvioitaessa on kiinnitettava erityista
huomiota ik&éntyneiden ryhman yha kasvavaan heterogeenisuuteen. Osa ikaantyneista
on omatoimisia ja maksukykyisid, osa taas voi tarvita hyvinkin paljon apua ja tukea.

Liikenneturva: Jarjestdjen ja viranomaisten toimivalla yhteisty6lla voidaan saavuttaa
toivotut tulokset. Sama péatee laajemminkin kaikkeen turvallisuustyéhon.

Liperin kunta: Vanhusten kaltoinkohtelussa varhainen puuttuminen on tarkeéé ja tassa
valiton yhteistyo eri viranomaisten kanssa.

Lansi- ja Sisd&-Suomen AVI: Yleisesti ohjelmassa tulee ennaltaehkaisevésti huomioida
kaikki vanhusten turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta parantavat tekijat, joissa tulee
korostaa kansalaisvastuuta huolehtia laheisen ikdihmisen, naapurin, ystdvan auttamises-
ta ja kanssakdymisesta hénen kanssaan julkisella tiedottamisella, esitteilla seka ikaihmi-
sen palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Perépohjolan poliisilaitos pitdd erinomaisena asiana, etta ikaantyneiden turvallisuuteen
Kiinnitetddn huomiota.

Pirkanmaan poliisilaitos: Raportit nostavat esille haasteita, jotka on sivuutettu herkésti
mya0s poliisin perustydssa. Ennalta estava toiminta poliisilaitoksilla on keskittynyt vah-
vasti lapsiin ja nuoriin. Vastaavasti monin tavoin puolustuskyvyttomaét ikaihmiset eivat
olleet samalla tavalla strategisena painopisteend. Samalla heidan erityisasemansa ja ri-
kosuhriutumisen ominaispiirteet ovat jaaneet tunnistamatta. Aivan viime aikoina ollut
kuitenkin néhtavilla, ettd yhteydenotot ikaihmisten turvallisuuteen ovat lisdéntyneet ja
tietoisuus ikaihmisten turvallisuuskysymyksistd on hieman lisaantynyt. Vdestén vanhe-
tessa voimakkaasti seuraavien vuosikymmenien aikana on valttamatonta, etta ikaihmi-
siin liittyvat turvallisuushaasteet otetaan huomioon niin strategisella tasolla kuin myds
eri viranomaisten operatiivisessa tydssa. lkdihmisten keskuudessa on nakyvilla myds
vaeston yha voimakkaampi polarisaatio. Puolustuskyvyttdmien, monin tavoin erilaisille
turvallisuusuhille alttiiden ikaihmisten maara kasvaa samalla, kun erittdin hyvinvoivien
ikdihmisten osuus lisaantyy.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto: Ennaltaehkaisevélla ty6ll& on ensisijainen merkitys
ikaantyvien turvallisuuden parantamiseksi ja ikaantyviin kohdistuvien rikosten ehkai-
semiseksi. Turvattomuuden ongelmat ovat monialaisia ja niiden ratkaisemiseksi on jul-
kaisuissa esitetty suosituksia, joiden toimeenpano edellyttdd poikkihallinnollista ja

63



moniammatillista tyotd. Keskeinen toimijakenttd on paikallistaso ja sielld kuntien, kun-
tayhtymien, yhteistoiminta-alueiden sekd& muiden turvallisuusviranomaisten ja jarjesto-
jen yhteistoiminta. Ikaantyvien ja heidan laheistensd omaehtoisella turvallisuutta ennalta
ehkaisevélla toiminnalla on ensisijaisen tarkea merkitys.

Poliisihallitus: Poliisin lahipoliisistrategia uudistettiin ja vahvistettiin vuonna 2010. Esi-
tetyista [toimintaohjelman] suosituksista ikaantyneille jarjestettavat tilaisuudet, rikosil-
moitusten vastaanotto, valistus ja tiedottaminen internetissé ikdantyviin ihmisiin kohdis-
tuvasta paikallisesta rikollisuudesta seka valistuksen ja tiedottamisen kohdentaminen
nopeasti riskiryhmille on toteutettavissa viranomaisten ja jarjestdjen vélisessa yhteis-
tyossa ja esille nostetut suositukset ovat keskeisia yhteistyon kehittdmiskohteita kuntien
kanssa.

Paijat-Hameen poliisilaitos pitdd tarkednd, etta ik&antyneiden turvallisuuskysymyksiin
kiinnitetadn erityistd huomiota. Suurten ikaluokkien siirtyminen ensin eldkkeelle ja sit-
ten siihen vaiheeseen ihmisen eldaméaé, jossa erilaiset vanhuuteen liittyvat ongelmat li-
séantyvat tulee merkitsemédén vanhusvéestoon kuuluvien asiakkuuksien lisd&ntymista
poliisissa. Talla hetkelld se nékyy erityisesti tyollistavind muistisairaiden, kadonneiden
etsintdind. Vanhusvdeston maaran lisddntyminen tuottaa ennakoitavissa olevan lisatyon
mya0s lupien, l1ahinné ajokorttien ja ampuma-aselupien peruutuksina. uhriasiakkuuden”
sijaan poliisin toimialalla tulisi tarkastelundkokulmaksi ottaa “ik&&ntyneiden asiak-
kuus”. Tiedossa on, ettd useimmiten ikaantyneeseen kohdistuvan rikoksen tekija on la-
hipiiristd ja yhd useammin itsekin ikaantynyt. Asioiden késittely poliisissa edellytt&dé
mm. vanhussairauksien vaikutuksen tuntemusta esim. syyntakeisuuskysymyksissa.
Vanhusten maaran lisdantyminen tuottaa ennakoitavissa olevan lisatyon myds lupien,
l&hinna ajokorttien ja ampuma-aselupien peruutuksina.

Seindjoen kaupunki: Monialainen yhteistyd on avainasemassa turvallisuustydssa. Monet
jarjestot tukevat eri tahoilta ikdihmisiin kohdennettua turvallisuusty6té. Jarjestojen, kun-
tien ja eri toimijatahojen yhteisty6 on tie toimivaan turvallisuussuunnitteluun ja toimin-
taan ja seurantaan. Laaja-alainen, ministerididen valinen yhteistyd on yhté tarkedd ja sen
olisi hyva nékya myds toimintaohjelman suosituksien sisalléssa. — — — Muistihairididen
lisdédntyminen tuo paljon riskeja kotona asumiselle. Toimivat hoitopolut ovat tarkeita.
Muistisairauksien hoito ja kuntoutus edellyttavat henkilokunnalta kykya havaita ongel-
mat ajoissa, kuntouttavaa tyQotetta ja kotihoidossa olevien palveluiden ja hoi-
don/kuntoutuksen suunnitelmallisuutta. Omaishoitajien rooli korostuu turvallisuuden
varmistajina ja yksin asuvilla toimiva verkosto. Palveluiden piirissa olevilla tuleekin
olla palvelusuunnitelma, jota koordinoiva henkild on maaritelty. N&in voidaan turvata
tarvittava apu kotona asuville monenlaista apua tarvitseville. — Aikuisneuvoloista puut-
tuu talla hetkella yleisesti vield elintapa- ja turvallisuusneuvonnan mallinnus. Tarvitaan
yhtendiset ohjeistukset, mitd asioita terveystarkastuksissa kartoitetaan ja millaista tur-
vallisuusohjeistusta annetaan eri eldméantilanteessa oleville ikdantyneille. Hyvinvointia
ja turvallisuutta edistdvat kotikdynnit tai muu kontakti pitéisi toteuttaa 5 vuoden vélein
75 ikavuodesta alkaen. Olosuhteet muuttuvat ikaantyneilla nopeasti; esimerkiksi puoli-
son kuolema vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen, taloudelliseen tilanteeseen ja mieli-
alaan. Sellaisessa tilanteessa ikaantynyt voi herkemmin altistua erilaisille uhkatilanteille
ja rikolliselle toiminnalle ja tukitoimia tuleekin kohdentaa sen mukaisesti. — Henkilo-
kunnan osaamisen lisaamisté tarvitaan myos pdihteiden kayton puheeksi ottamiseen.
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SM poliisiosasto: Keskeistd on, ettd ikéantyneet ovat erityistd huomiota edellyttava
ryhmd, jonka turvallisuus ja turvallisuudentunne on herkésti, perustuvanlaatuisestikin
haavoittava. Téhan ryhmé&an kohdistuvien rikosten ehkaisy, paljastaminen ja selvittdmi-
nen edellyttavat erityisia toimenpiteitéa.

SPR: Informaation lisd&dmisen, yhteisollisen tuen seké jarjestdjen ja viranomaisten yh-
teistoiminnan avulla on pyrittava vahvistamaan ikaantyneiden turvallisuudentunnetta ja
sitd kautta rohkeutta osallistua harrastuksiin ja yhteiskunnalliseen toimintaan.

Suomen vanhusten turvakotiyhdistys: Ik&antyneisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun, véki-
vallan ja rikollisuuden taustalla on usein monia syit4, jotka liittyvat niin vakivallan ko-
kijaan kuin tekijaan, heidan keskinaiseen vuorovaikutukseensa kuin yhteisdssa ja yh-
teiskunnassa vallitsevaan kulttuuriin, asenteisiin, normeihin ja rakenteisiin. Valtion ja
kuntien sosiaali- ja terveysturvan toteuttamiseen liittyvét linjaukset seka asunto-, péih-
de- ja vanhuspoliittiset ratkaisut vaikuttavat ikaantyneiden ja heidén l&heistensa elé-
maan ja toimintaedellytyksiin. Ehdotetut turvallisuutta edistavét ja rikosriskeja ennalta-
ehkaisevét toimenpiteet tulee olla laaja-alaisesti ja yli hallintorajat toteutettuja. Yhteis-
tyoté tulee tehdd myos sosiaali- ja terveysministerion ja tasa-arvoasioista vastaavan mi-
nisterion hallintoalaan kuuluvien toimijoiden ja kansalaisjarjestjen kanssa.

Valvira: On vélttamatonta ettd iakkaat ja heidan laheisensa otetaan mukaan idkkaita
koskevien asioiden ja palveluiden kehittdmiseen ja paatoksentekoon. Todellisen vuoro-
vaikutuksen ja kuulluksi tulemisen kautta voidaan turvallisuusongelmia ehkéisté tehok-
kaasti ja vaikuttaa myonteisesti myds ikaihmisiin kohdistuviin, usein negatiivisiin asen-
teisiin.

Vanhustyon keskusliitto: Rikosten ehkéisyyn ja vanhusten turvallisuuden edistamiseen
liittyvéssa tyossd on moniammatillinen seka poikkihallinnollinen yhteisty6 eri toimijoi-
den vélilla erittéin tarkedd, samoin kuin yhteisty0 jarjestdjen kanssa. Vanhuksia tulee
kuulla suunniteltaessa toimintaa. Ennaltaehkdiseva tyd, joka toteutetaan ikdaihmisten
toiveita ja tarpeita kuuntelemalla on kannatettavaa, samoin toimet, joilla voidaan vahen-
taa ikéihmisten yksinaisyytta.

Varsinais-Suomen poliisilaitos: ik&antyvien ihmisten osuus rikosten uhreista on suhteel-
lisen pieni mutta on oletettavaa véaestopohjan muuttuessa myds tuon osuuden lisaanty-
van ja siksi on tarke&a pohtia keinoja milla tilanteen negatiivista kehitysta voidaan es-
taa. Tarvitaan laajaa viranomaisyhteistyota sekd yhteisty6td kolmannen sektorin kanssa,
jotta asiaan todellisuudessa voidaan vaikuttaa.

c. Eri toimijoiden rooleista

Eteld&-Suomen AVI: Kunta eri hallintokuntineen on erittdin yleinen ja laaja vastuutaho
useassakin suosituskohdassa. Jatkotydssa on syytd tarkemmin kohdentaa péévastuu tie-
tylle kunnan hallintokunnalle. Erdisiin ehdotuksiin olisi tirked ottaa mukaan myds seu-
rakunnan tyOpanosta. Aluehallintoviraston rooli on unohdettu toimintaohjelmassa ja
selvityksesséa lahes kokonaan.
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Helsingin kaupungin pelastuslaitos: Ammattihenkildston lisaksi on vélttamatonta saada
kolmannen sektorin kaikki toimijat havahtumaan mahdollisuuksiinsa tulla mukaan tu-
kemaan omalla toiminnallaan vanhusvaeston toimintakykyé ja vireytta sekd vahenta-
maan yksindisyyttd ja turvattomuutta. Vapaaehtoisen suuntautumisen lisdksi on jul-
kishallinnon taloudellisen tuen avulla mahdollista ohjata kolmannen sektorin toimijoi-
den huomiota ja toimintaa haluttuun suuntaan.

Ita&-Uudenmaan poliisilaitos: Poliisi voi hakea lahestymiskieltoa idkkaan henkilon puo-
lesta, samoin sosiaalivirkailijat.

Jokilaakson pelastuslaitos: Jarjest6illa on erittdin tarked rooli kansalaisvaikuttajina ja
niitd tulisi hyddyntaa entistd enemman. Pelastustoimi ei keskity ainoastaan ennalta eh-
kaisevassa tydssaan paloturvallisuuden parantamiseen, vaan pyrkii tarkastelemaan tur-
vallisuutta késitteena mahdollisimman laajasti. Pelastustoimi, myos alueellisella tasolla,
tulee [STO-]toimintaohjelman mukaan olemaankin monipuolisesti mukana ik&antynei-
den turvallisuuden parantamisessa. On perusteltua, ettd alueellinen pelastustoimi on to-
teuttamassa ohjelman toimenpidesuosituksia muutoinkin kuin paloturvallisuuden osalta.

Keski-Suomen poliisilaitos: Arkeen liittyvien eri toimijoiden rooleja tulisi erikseen ko-
rostaa. Erityinen huomio tulisi kohdistaa oikeasti arjessa ikaantyneiden kanssa toimi-
viin, joilla on luonnollinen kontaktipinta ik&antyneisiin ja jotka ndissa kanssakéymisissa
voivat ottaa turvallisuuteen ja turvallisuuden tunteeseen liittyvét asiat luonnolliseksi
osaksi toimintaa (kodinhoitajat, nuohoojat ym. mittarinlukijat, naapurit, sukulaiset...)

Kuntaliitto: Toimintaohjelmassa on suosituksiin liitettyjen vastuutahojen kohdalla jois-
sakin kohden puutteita. — — — Ikaantyneisiin kohdistuvaa taloudellisen kaltoinkohtelun
ehk&isemisessa suositusten vastuutahoiksi myds pankkitoimialan ja palvelualojen toimi-
alaliitot seké tarpeelliset valvontaviranomaiset (esim. Kuluttajavirasto). Muun muassa
maksupéaéatteiden turvallinen sijoittelu ja niiden turvallinen muotoilu sekd teknologinen
kehittely vaatii ylatason mukanaoloa.

Liikenneturva korostaa jérjestotyon merkitysté jatkuvassa liikenneturvallisuuden paran-
tamisessa.

Lansi- ja Sisa-Suomen AVI: Kytkemalla vapaaehtoisjérjestét vanhusten paremman
elamén turvaamiseen, voitaisiin paikoitellen saada resursseja lisaa. Olisiko mahdollista
luoda taloudellisia houkuttimia siten, ettd paikallisesti saadaan mukaan parhaiten sopi-
via jarjestoja, joiden avulla paremmin torjutaan ikaantyneiden yksindisyytta ja ediste-
taan litkuntaa sekd muuta toimintaa. Kolmannen sektorin ohjaamisen ja avustamisen
kautta voitaisiin lisatd ik&ihmisten turvallisuuden tunnetta. — Suosituksiin tulisi keskei-
seksi vastuutahoksi lisatd seurakunnat, jotka ovat merkittdva toimija- ja vaikuttajataho
ikaantyvalle vaestolle.

RIKU ja Suomen Setlementtiliitto ry: alueellisesti ja kunnittain kolmannen sektorin
toiminta ja volyymit vaihtelevat ja sen vuoksi pidetddn valttamattoméana, ettd kokonais-
vastuu toiminnasta on viranomaisilla sekd valtakunnallisella ettd kunnallisella tasolla.
Kolmannen sektorin nivominen ja vastuuttaminen toimintaan on tarkeda esim. kehitta-
malla vapaaehtoistoimintaa tukemaan turvallisuutta. Perusteltuna nédhdaan se, etté eri
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tahojen, kuten RAY:n ja ministerididen rahoittamissa hankkeissa olisi mukana myds
turvallisuusnakdkulma. Suomi on koulutuspolitiikassaan sitoutunut elinikéisen oppimi-
sen edistdmiseen. Hyvind toimijoina tdméan edistdmisessa ik&déntyneiden kohdalla ovat
kattavan valtakunnallisen verkoston omaavat vapaan sivistystyon organisaatiot. Esimer-
kiksi jokaisessa kunnassa on véhintaan yksi kansalaisopisto, jota on mahdollista hyo-
dyntéé edullisesti myos turvallisuutta edistdvassd ohjauksessa, neuvonnassa, yhteisolli-
syyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistamisessa. Ik&&ntyneiden itsendisen asumisen
tukemiseksi Setlementtiliitto tuottaa asumispalveluita, joissa sosiaalinen isannginti on
keskeinen toimintamuoto. Té&llainen l&helld tuotettu palvelu olisi yksi mahdollisuus tu-
kea ikéantyneiden kotona asumista ja se mahdollistaisi monien suosituksissa nostettujen
kotiympéristoon liittyvien tekijoiden kaytdnnon hoitamisen ik&éntyneiden itsensé ja
esim. yhteisty6ssd vanhusneuvoloiden toimijoiden kanssa.

SM/poliisiosasto: Ikéantyneitd kohtaavat viranomaiset tai palveluntuottajat ovat avain-
asemassa haavoittuvassa asemassa olevan ik&antyneen niin turvallisuuden parantami-
sessa kuin rikoksen ehkéisemisessé sekd selvittdmisessd. On térkedd, ettd vanhuksen
luona kéayvét sosiaali- ja terveysviranomaiset, palveluntuottajat sek& omaiset tiedosta-
vat, tunnistavat seké ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin turvallisuuden parantamiseksi
ja mm. ilmoittavat poliisille havaitsemistaan rikoksista tai niiden uhista.

SPEK: Viranomaisyhteistyon kehittdmisen rinnalla tulee selkeytt&a jarjestdjen ja vapaa-
ehtoisten roolia, vastuuta ja velvollisuuksia paikallisessa turvallisuustydssa, erityisesti
liittyen vanhusten luokse teht&viin kotik&ynteihin.

SPR: Turvallisuuden edistdmisessd on vastuu niin kansalaisilla, kunnilla, eri viranomai-
silla, kuin yksityissektorilla seké jarjestoilla. Eri toimijoiden roolit ja tehtavat ovat eri-
laiset, p&avastuu ik&ihmisten turvallisuuden varmistamisessa on viranomaisilla ja am-
mattihenkilostolla. Jarjestot tukevat omilla toimintamuodoillaan viranomaisten tyota.
Jarjestojen kansalaistoiminta vahvistaa yhteisollisyyttad. Ne organisoivat virkistystoimin-
taa ja vapaaehtoisten tukea ikaantyneille, tekevat ehkéisevaa tyota ja jarjestavat turvalli-
suutta edistdvdd koulutusta, neuvontaa ja ohjausta. Jarjestdt ovat myo6s vaikuttajia
ikdihmisten asioissa, puolestapuhujia ja epékohtien esille nostajia.

STM: Terveydenhuoltolaissa madritetddn kunnan velvollisuuksista jarjestaa vanhusela-
ketta saaville henkildille hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya edistavia neuvonta-
palveluja. Lain mukaan kunta voi lisaksi jarjestda asukkailleen terveytta edistavia terve-
ystarkastuksia ja hyvinvointia edistavia kotikdynteja kunnassa erikseen sovittavalla ta-
valla. Ndita jarjestdessadn kunnan perusterveydenhuollon on toimittava yhteisydssa so-
siaalihuollon kanssa. THL:n verkkosivuille on valmistettu ohjeistus neuvontapalvelui-
neen ja hyvinvointia edistavien kotikdyntien toteuttamisesta.

Svenska Pensionarsforbundet: Det ar viktigt med frivilligt arbete och att man far fram
personer som arbetar frivilligt. Organisationerna vill gédrna ha mer information, rétt ut-
bildning och klarar direktiv for hur de kan ga till vaga for att vidta preventiva atgarder
for att forbattra sakerheten for dldre och Oka fortroendet mellan de olika aktorerna i
samhallet. De &ldre borde fa ta del av den planering som géller deras omgivning. Har
borde myndigheterna och kommunerna samarbeta mycket mer med &ldreraden och lo-
kala och regionala pensionarsorganisationer. Naturligtvis staller dven de riksomfattande
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pensionarsorganisationerna upp for att planera, informera och stodja verksamheten. Det
skulle vara bra att gora ett omfattande handlingsprogram enbart for detta andamal mel-
lan ministeriets kontaktpersoner och pensiondrsférbunden, eftersom organisationerna ar
involverade i det viktiga sakerhetsarbetet.

Valvira: Ennalta ehkéisevat kotikdynnit ovat viranomaistoimintaa, joiden avulla henki-
I6n sosiaalipalveluiden tarve arvioidaan. Niité ei voi antaa jarjestojen tehtavaksi. Valvi-
ra ohjaa toimijoita, kuntia ja aluehallintovirastoja sosiaali- ja terveydenhuoltoon liitty-
vissé tehtdvissd. Tavoitteena on, ettd ohjaus-, lupa- ja valvontakdytannot ovat mahdolli-
simman yhtendisia koko maassa. Valvira ja aluehallintovirastot hoitavat valvontatehta-
vid yhdessé laatimiensa valtakunnallisten valvontaohjelmien mukaisesti. Valviran val-
vontaohjelmien funktio toiminnan yhtendistamisen edellytysten varmistajana on sama
kuin nyt kasiteltdvana olevassa selvityksessa rikosten ja muiden ikaantyneisiin kohdis-
tuvien turvallisuusongelmien ehkaisysté.

TUKES: Tuotteiden ja palveluiden tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen valvonnan var-
mistamiseksi tarvitaan selke&d lainsdddantod ja tyonjakoa viranomaisten valilla sek&
yhteisty6té viranomaisten kesken.

d. Viranomaisten valisen asiakastiedonvaihdon kehittdminen

Eteld-Suomen AVI: Lainsdédantdon tarvitaan ehdottomasti muutos niin, ettd salassapi-
tosdannokset eivat estd tiedon siirtymistd yli sektorirajojen. — Lainsdadannolla ja sen
velvoittavuudella voidaan vaikuttaa paikallistasolla turvallisuutta edistavaan tyohon.

Hgin poliisilaitos: Toimenpide-esitysten yhteydessa tulisi huomioida sosiaalitoimen tie-
donsaantioikeuden varmistaminen myos ik&antyvien osalta. Ndihin tapauksiin liittyvia
salassapitosdannoksid on samassa yhteydessa tarkasteltava tiedonvaihdon esteitd pois-
tamalla. Muuttuneisiin tarpeisiin vastaamiseksi tarvitaan niin palvelujérjestelméan kuin
lainsdaddannonkin kehittdmistd. Yksi karkihanke-ehdotus: Keskeisten toimijoiden tieto-
jarjestelmien kehittdminen mahdollistamaan niiden valista tiedonvaihtoa vanhusten tur-
vallisuuden kokonaiskuvan hahmottamiseksi seka yksittaistapauksissa toimenpiteita
edellyttavien tapausten varman ja turvallisen vélittdmisen mahdollistamiseksi toimival-
taiselle vastuuviranomaiselle.

Helsingin sosiaalivirasto on sitd mieltd, ettd ehdotukset tarvitsevat toteutuakseen uuden-
laisia tietoteknisié ratkaisuja, joissa turvallisuus (sek& asiakkaiden etté tiedon) ja jaetta-
vuus on kehitetty huippuunsa ja toimivaksi. Turvallisuustiedon jakamiseen ja hyvien
kaytantojen levittdmiseen tarvitaan yhteistydmuotoja ja foorumeja. Asiakkaan mukaan
ottaminen ja asiakasnakdkulman huomioiminen kokonaisuudessa tulee ottaa yhdeksi
tehtavaksi ja lahtokohdaksi, koska asiakkaina voi olla erityisen herkéssa ja haavoittu-
vassa tilanteessa olevia ikaihmisié. Ikdihmisen arkeen liittyvien turvallisuusprosessien
ottaminen tarkastelun ja kehittdmistyon pohjaksi on tarkeé ndkokulma.

Ita-Uudenmaan poliisilaitos: Yhteisty0 ja tiedonvaihto kulkevat hyvinkin pitkélle kasi
kadessa. Poliisiasiain tietojarjestelma (PATJA) tulee muuttumaan muutaman vuoden

68



sisdlla viranomaistietojérjestelméksi (VITJA), mutta tdhan viranomaisjarjestelmaan ei-
vat kuulu esimerkiksi sosiaaliviranomaiset. Olisiko kuitenkin hyvd, jos tietyt tahot sai-
sivat automaattisesti tietoa poliisilta ja poliisi heilt, ja vield niin, etté tiedot automaatti-
sesti linkittyisivat omiin téihin ja niissd oleviin henkil6ihin sahkdisesti. Hallinnossa tuli-
si sekd@ vanhusten turvallisuuden osalta, mutta myds monen muun asian osalta pystya
katsomaan asioita kokonaisvaltaisesti, joustavasti ministerididen ja muiden tahojen rajat
ylittavalla yhteisty6llad. Ruohonjuuritasolta ajateltuna, olisi esimerkiksi hyva, ettd seké
poliisi, syyttaja, karajaoikeus, sosiaalitoimi, sovittelutoimi, rikosuhripdivystys olisivat
kaikki sijoitettuna kaupungissa samaan rakennukseen/rakennuskompleksiin, jolloin tar-
vittavat tahot olisivat saatavilla, tyontekijat tutustuisivat toisiinsa ja jo tavanomaisen
kahvikeskustelun avulla saatettaisiin saada ideointeja yhteistyon parantamiseksi ja teh-
tavien optimoimiseksi.

Itd-Suomen AVI pitaa erittdin tarpeellisena selvityksen laatimista lainsaadannon asetta-
mista esteistd viranomaisten véliselle yhteisty6lle. Tarvittavien lainsaddantomuutosten
jalkeen on helpompi laatia tiedonvaihtomalli viranomaisten valisen tiedonkulun toteu-
tumiselle.

Juuan kunta: Yhteistoiminta on sit4 sujuvampaa mitd enemman jo kansallisella tasolla
ministerididen yhteisty6ta ja ohjeistoa on. Yhteinen sahkdinen rekisteri vahentaisi huo-
mattavasti eri viranomaisten pééllekkaistd tyomaarad. Tietosuojakysymykset lienevét
suurin ongelma. lakkaiden henkildiden asuntojen korvausavustusjarjestelméd on vain
harvojen ulottuvilla. Tulisi luoda uusia ja nopeasti reagoivia avustusmahdollisuuksia.

Kuntaliitto: Kaikkien saavutettavissa olevat maan Kkattavat tietoliikenne- ja laajakaista-
palvelut tukevat laajan turvallisuusndkokulman toteutumista mahdollistaen sen, etta tie-
toyhteiskunnan hyddyt ovat seka ik&&ntyneiden ettd muun véeston kaytettavissa yhteis-
kuntaan osallistumiseksi. Kuntaliiton ehdottaa yhdeksi karkihankkeeksi Kaste | -hank-
keessa kehitetyn sahkoisen hyvinvointikertomuksen kayttod turvallisuustilanteen kar-
toittamiseksi kunnissa. Lisaksi ehdotetaan, ettd Voimaa vanhuuteen -pilottikuntien
hankkeita seurataan ikd&ntyneiden turvallisuuden edistamiseksi ja otetaan k&yttoon ja
juurrutetaan hankkeessa kehitettyja hyvid toimintamalleja. Ehdotetaan myds turvalli-
suustilanteen tarkastelua vanhuspalvelujen laitosvaltaisuuden purkamisen yhteydessa.

Pohjois-Suomen AVI: Kaikkein keskeisimmat konkreettiset toimenpiteet |0ytyvat SM:n
julkaisusta sivulta 35 suosituksesta 2: ”Varmistetaan viranomaisten véliselld yhteistyol-
14, ettd kaikki turvallisuuden eri osa-alueet otetaan huomioon ikaantyneen itsendisté
asumista edistavilla kotikaynneilld. Varmistetaan viranomaisten vélinen tiedonkulku
luomalla kotikaynteihin liittyva tiedonvaihtomalli.” T&émé ja tilastointi/muu tilannetie-
toisuus sekd néiden jalkauttaminen kunnassa paikallisen turvallisuusyhteistyén kautta
ratkaisevat paljon. Suuri osa muista suosituksista on jalkautettavissa tai niitd voidaan
tukea kotikayntien avulla.

Paijat-Hameen poliisilaitos: Useat suositukset edellyttavat laajaa sidosryhmayhteistyota.

SidosryhméyhteistyOn perusteista, menettelytavoista ja varsinkin salassapidosta tulisi
séataa laki, jotta oikeudelliset esteet sidosryhmayhteisty6ta voidaan poistaa.
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Varsinais-Suomen poliisilaitos on yhtd mielta siit, etté sosiaali- ja terveystoimen tietoi-
suutta ja mahdollisuutta rikosten esilletuomiseen tulisi lisatd. Muiltakin osin viran-
omaisten yhteistyoté tulisi parantaa ja viranomaisten valista tiedonvaihtoa tehostaa ja
poistaa ne lainsdadannolliset esteet, jotka nyt siella ovat erityisesti salassapitosdaannds-
ten muodossa.

e. Resurssit, seuranta ja muita toimeenpanon edellytyksia

Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitos: Ongelma on néiden asioiden oikeasti toteutuminen ja
toteuttaminen kirjaamisen liséksi. Ratkaisuna tdéhdn ndemme yhden turvallisuuskoor-
dinaattorin toimen jokaiselle nykyisin pelastus- ja poliisilaitosaluetta vastaavalle alueel-
le (22). Taman toimen haltija ei saa edustaa ketddn viranomaistahoa eika mitaan kuntaa,
vaan tehtdvéana on puolueettomasti koota yhteen ja yllapitad poikkihallinnollista viran-
omaisyhteisty6ta sisaisen turvallisuuden ohjelman toteuttamiseksi. Tdma toiminta sisal-
t44 kaytannodssa niin paljon tyota ettd oman toimen ohella viranomaisen lisatyona se ei
tule toimimaan siten, etta jotain tuloksia tulevaisuudessa olisi mitattavissa. Edella kuva-
tun kaltaista tyota tekee kaytannossa pilottiluonteisesti Eteld-Pohjanmaan sairaanhoito-
piirin isdnnéiméan ”Ehkaise tapaturmat” -hankkeen koordinaattori.

Helsingin kaupungin pelastuslaitos: Laajan [ikddntyneiden turvallisuus-]Johjelman ta-
voitteiden toteutuminen edellyttdd merkittdvia muutoksia keskeisten toimijoiden toi-
minnassa, niiden vélisessa yhteistydssa, voimavarojen mittaamisessa sekda nakdkulman
muuttamisessa vanhusten turvallisuuden hallinnassa ja kehittdmisessa. Koska [ikaanty-
neiden turvallisuusohjelma-] hanke, tavoitteet ja toimenpiteet ovat hyvin laajat ja moni-
puoliset seka sen toteuttajaverkosto hyvin monialainen ja -lukuinen, tulisi sen toteutta-
mista ohjaavien suunnitelmien olla erityisen konkreettisia ja selkeitd seké seuranta ja
ohjaus tasmallisesti kuvattu ja resursoitu. Tdman osalta esitamme, etté esitettyja toi-
menpiteita tulisi tasmentdd madarittelemalld tarkemmin tavoitteet, menetelmat, mittarit,
voimavarat ja vastuutahot kunkin suosituksen ja ehdotuksen osalta. Samoin toimenpitei-
té tulisi priorisoida kokonaisuuden osalta seka aihealueittain. Liiallista ronsyilya ja toi-
menpiteiden p&aé&llekkaisyyttd tulisi valttdd, jota on havaittavissa erityisesti vanhusten
riskeja ja turvallisuutta arvioivien menettelyiden osalta. Hankkeen toteuttaminen koh-
distuu ajankohtaan, jolloin toimijat ovat heikkenevien taloudellisten resurssien ja kas-
vavan tehtdvamaaran edessa. Tyypillisesti tdm& on omiaan vahvistamaan toimijoiden
keskittymistd omaan perustoimintaan ja vahentdmaan kehittdmis- ja yhteistoimintaa,
jopa vaikuttavuudenkin heikkenemisen uhalla. Ohjelma tarvitsee toteutuakseen vahvan
poliittisen tuen ja resursoinnin niin valtakunnallisella kuin paikallisella tasolla. Vaikka
ohjelman puitteissa monia asioita voidaan toteuttaa nykyisilla voimavaroilla tekemalla
asioita eri tavalla ja paremmin, on selvéda ettd esitetyt toimenpiteet tarvitsevat myos
merkittavid lisdpanostuksia. Keskeiseksi ongelmaksi tunnistettu kotihoidon ja avoter-
veydenhuollon henkildston vaihtuvuus sekd méaran riittdvyys tuen toteuttamiseen hei-
kentdd merkittavasti mahdollisuuksia turvallisuuden kehittdmiseen. Riittdvén henkil6s-
toresurssin maarittdmiseksi tulee luoda toimivat kriteerit, joiden avulla voidaan maari-
tell& vanhusvéeston tarvitsemat voimavarat kodinhoitoa ja avoterveydenhuoltoa toteut-
tavaan henkilostoon. Tavoitteena tulee olla mahdollisimman pitkat henkilokohtaiset
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asiakassuhteet, mikd on keskeinen mahdollisuus aikaansaada vaikuttavaa turvallisuus-
tyotd. Lisaksi keskeisissa toimijaryhmissa tulisi olla vanhusten turvallisuuteen erikois-
tuneita asiantuntijoita, joiden varaan voidaan muodostaa alueellisia moniammatillisia
yhteistoimintaelimid. Toiminnan kehittdminen, uusien innovaatioiden luominen, parhai-
den kaytantdjen jakaminen seka ké&ytdssa olevien voimavarojen tehokas kaytto keskeis-
ten prosessien tunnistamista, kuvaamista, kehittdmista ja yhteen kytkemista toimivaksi
verkostoksi. Taté voidaan pitédé ehk& keskeisimpéana vaikuttavuuden kehittdmisen mah-
dollistajana.

Helsingin poliisilaitos: Toimenpidevalikoiman yhteydessa tulee edelleen pohtia, miten
yhteistyon toteutuminen ja jarjestaminen seka resurssit taataan ja kuinka yhteistyon to-
teutumista valvotaan. Ikaantyviin liittyvat toimenpiteet ja toimenpidemallit on huomioi-
tu poliisilaitoksen toiminnan ja talouden suunnittelussa ja tulosohjauksessa.

Hgin sosiaalivirasto: Osa néistd ehdotuksista ja tehtavista sopii hyvin jo olemassa ole-
viin organisaatioihin mutta rajapinnoilta puuttuu menetelmid yhteisiksi maéariteltyja
kaytantoja, joihin tarvitaan tekijoitd ja osaamista. Osaamisen lisédminen ja henkildston
kouluttautuminen turvallisuusasioihin nousee térkedksi kehittdmiskohteeksi. Vanhuksil-
le suunnattuja turvakotipaikkoja ei ole riittdvasti. Viranomaiset voisivat suojella van-
huksia hakemalla pahoinpitelijalle l&hestymiskieltoa, mutta nain ei ole tapana menetelld.
Jos uhri ja pahoinpitelija asuvat samassa asunnossa, pulmana on asunnon léytdminen
lahestymiskieltoon méaarétylle eli tahan tarkoitukseen pitdisi olla osoitettavissa asuntoja.
EU on antanut direktiivin, jonka mukaan viranomaisilla on velvollisuus huolehtia avut-
tomassa asemassa olevien henkildiden turvallisuudesta, tamé edellyttdd resursointia ja
prosessien kehittdmista

Itd&-Suomen AVI: Ehkéisevan toiminnan toteuttaminen paikallistasolla monitoimijaise-
na, pitkajanteisend, vaikutuksia synnyttdvana toimintana edellyttéisi isoja muutoksia
ehkdisevén tyon organisoinnissa ja toteuttamisessa seka erityisosaamisen resursointia.
Kuntien/yhteistoiminta-alueiden turvallisuussuunnitelmien laatimisohjeistuksessa tulisi
painottaa nykyistd enemmé&n haavoittuvissa elamantilanteissa eldvien kuntalaisten tur-
vallisuudesta huolehtimista. Turvallisuustehtavien toteuttamisessa on tarpeen kehittaa
eri toimijatahojen yhteisty6ta ja toimintakéytanteitd, joilla olemassa olevilla resursseilla
voitaisiin toimia nykyistd tehokkaammin, kun osaamista ja voimavaroja kaytetaan hal-
lintorajat ylittden. Sisdisen turvallisuuden alueellisten tyéryhmien tulisi omilla alueil-
laan edistdd paikallisen turvallisuustydn monitoimijaista toteuttamista. — — — lkaanty-
neen véaeston turvallisuusasioiden toteuttamista pitdd myos ohjata ja valvoa. Valviran ja
aluehallintovirastojen roolia ja valvontatehtdvia sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ole
nostettu [Ikaantyneiden turvallisuus]suunnitelmassa ja sen ehdotuksissa lainkaan esiin.
Valviran ja aluehallintoviranomaisten yhteistyéna on valmisteltu monia valvontaohjel-
mia, joissa on médritelty indikaattoreita ja mittareita vaadittavien palvelu- ja toiminta-
tasojen arvioimiseksi ja epakohtiin puuttumiseksi. Ndkemyksemme mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaa koskevassa viranomaisvalvonnassa tulisi luoda valvontain-
dikaattorit myos turvallisuusasioille niin kotiin annettavien palveluiden kuin ympéri-
vuorokautisen hoivan ja hoidon osalta niiltd osin, kuin turvallisuusasiat voidaan maari-
telld osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon vastuualuetta. Sosiaalihuollon toiminnassa
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kayttoon otettava omavalvontatoiminta (L yksityisista sosiaalipalveluista ja sosiaali-
huoltolakiluonnos) mahdollistaa nykyistd paremmin myds turvallisuuspoikkeamien sys-
temaattisen kirjaamisen ja epakohtien korjaamistoimenpiteet. Omavalvontaa koskevan
ohjeistuksen valmistelussa on pidettdva huoli siitd, ettd turvallisuusasioista koskeva
omavalvontavelvoite tulee mééritellyksi riittdvan kattavasti.

Itd-Uudenmaan poliisilaitos: Useamman tahon tehtdvat yhteen sovittaen ja koor-
dinoidusti myos tulisi seurata toimenpiteiden tehokkuutta pidemmélla aikavalilla ja rea-
goida, mikali tavoitteet eivat toteudu.

Keski-Suomen poliisilaitos: Suositukset, tai niistd keskeisimmat, tulisi saada niista paa-
vastuussa olevien tahojen tulossopimuksiin. Tamé edellyttdad mittariston laatimista vai-
kuttavuuden seurannan mahdollistamiseksi. Vaarana on muuten, ettd sindnsa hyvét suo-
situkset jaavat johtamisketjujen ja tulosseurannan ulkopuolelle. Toimenpiteiden toteut-
tamista varten tulisi olla erillista rahoitusta, jotta suositukset saavat tiukassa taloudelli-
sessa toimintaympéristossa ansaitsemansa sijan eri toimijoiden palveluiden tuottamises-
sa.

Poliisihallitus: Poliisin l&hipoliisistrategia uudistettiin ja vahvistettiin vuonna 2010.
[Ikéantyneiden turvallisuusohjelman] Suosituksia on toteutettavissa viranomaisten ja
jarjestojen vélisessa yhteisty0ssé ja ne ovat keskeisid yhteistyon kehittdmiskohteita kun-
tien kanssa. lkdantyneisiin kohdistuvien rikosten ennaltaehkaisya koskevia suosituksia
tulisi tarkastella osana paikallista turvallisuussuunnittelua ja ottaa osaksi niiden seuran-
taa. Toimenpiteet tulee valita, kohdentaa ja painottaa paikallisten olosuhteiden ja tarpei-
den perusteella. Poliisilaitokset toteuttavat suosituksia poliisilaitosten toimintaan kaytet-
tavissa olevilla resursseilla. Suositusten mukaisten toimenpiteiden toteuttamisesta tulee
sopia poliisin tulosohjausprosessissa.

SPR: Myos ikaantyneiden parissa tydskentelevien vapaaehtoisten valitsemiseen, koulut-
tamiseen ja ohjaamiseen tulee panostaa. VVoidakseen huolehtia néista tehtavista jarjestot
tarvitsevat riittavié taloudellisia resursseja seké kuntien sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten kanssa tehtdvaa yhteistyota.

Suomen vanhusten turvakotiyhdistys esittda, ettd ohjelman toimeenpanosuunnitelmassa
kiinnitettaisiin huomiota tarpeeseen toteuttaa ohjelman monisektorinen jatkotyd kaksi-
vaiheisesti siten, ettd ensi vaiheessa rakennetaan yhteistyon toimintamallit ja -kéytannot
tarkoituksenmukaisesti rajatuilla alueilla. N&in luotujen toimintamallien ja k&ytantéjen
alueellinen ja paikallinen laajentaminen ja juurruttaminen voivat toteutua ensi vaiheessa
kehittyneen asiantuntijatahon, kuntien ja muiden paikallisten toimijoiden yhteistyona.
Suomen Vanhusten turvakotiyhdistyksen oma toiminta on mm. RAY:n rahoittamana
pyrkinyt siihen, ettd toimintamallia kehitetddn systemaattisesti yhdessé sellaisten kunti-
en ja jarjestdjen kanssa, joiden kanssa on mahdollista saada riittavasti kaytannon koke-
musta vanhusten kaltoinkohtelusta ja hyvéksikéytostd toimintamallien rakentamisen
pohjaksi. Véaestopohjaltaan pienissa kunnissa ei yleensa kerry riittavasti kokemusta har-
voin esiintyvien tilanteiden vaatimien toimintamallien rakentamiseen taikka niiden vaa-
timan osaamisen yllapitamiseen. Tavoitteena on tdmén vuoksi ensi vaiheessa luoda
maahan muutama, riittdvan suurella véestopohjalla toimiva yksikko, jonka kehittyva
asiantuntemus voi aikanaan palvella laajempaa maantieteellista aluetta.
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Svenska Pensionarsférbundet: De rapporter som har tagits fram ar mycket viktiga for att
bygga upp vart kommande samhélle. Rapporterna ska inte endast bli kvar i bordsladorna
utan ska verkligen genomforas. Till det behdvs &ven ekonomiska resurser, vilka forbun-
det tror att kommer att betala sig tillbaka inom en rimlig framtid.

THL.: Suositusten ja toimenpide-ehdotusten maaré ja laajuus tekevét niiden toteuttami-
sen haasteelliseksi etenkin, kun vastuutahot on méaritelty varsin yleiselld tasolla. Ny-
kyisessa taloudellisessa tilanteessa monien kunnille vastuutettujen toimenpiteiden to-
teuttaminen on vaikeaa. Toimenpiteitd toteutettaessa on tarpeen muistaa, ettd vanhuus
on monimuotoinen eldménvaihe ja ikdihmiset hyvin heterogeeninen ryhma. Lisaksi
paattajat tarvitsevat tutkimustietoa ehkéisevan ja korjaavan tyon valisten kustannusten
vertailun helpottamiseksi.

Antari: Olisi erinomaista, jos kunnassa olisi nimetty vanhustyon asiantuntija, jolle kuu-
luu ik&ihmisten ja omaisten ja laajemminkin kuntalaisten informointi ik&&ntyneisiin
kohdistuvien rikosten riskistd, rikoksiin varautumisesta ja niiltd suojautumisesta sekéa
tarjolla olevasta avusta ja tukitoimista. Kuntien vanhustyon henkildstémitoitus on Kkui-
tenkin tavallisesti niin niukka, etta tallaiseen toimintaan on vaikea I6ytaa resursseja.
Kunnissa tulisi olla vanhustyon sosiaalityontekija, jolla olisi padvastuu asiakkaiden oh-
jauksessa ja ikdihmisiin kohdistuvasta rikollisuudesta tiedottamisesta niin vanhuksille,
omaisille kuin vanhuspalvelujen henkilostollekin. Myos ikdihmisten mielenterveystyota
ja paihdetyo6ta tulisi kehittad, silla se osaltaan parantaa avun ja tuen saamista sekda myos
ehkaisee kotona tapahtuvaa laiminlydntid ja kaltoin kohtelua.

f. Muita huomioita

SM/maahanmuutto-osasto: lkaantyneiden maahanmuuttajien turvallisuuden tunnetta
voidaan edistdd mm. maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita palkkaamalla ja vahvista-
malla peruspalveluiden henkiloston osaamista huomioida eri kulttuuri- ja kieliryhmi&
edustavien asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaaminen. Jérjestjen antamat neuvonta- ja
asioimispalvelut seka kielenopetus, yhteiskuntatietous ja virkistystoiminta, kaannos- ja
tulkkausapu ovat ikaantyville maahanmuuttajille tarkeitd toimintamuotoja, joilla kotou-
tumista voidaan peruspalveluita tdydentdmalla edistdd. Tiedon antaminen maahanmuut-
tajille paikkakunnalla tarjolla olevista jarjestjen ja muiden toimijoiden yllapitdmista
sosiaalisia verkostoja ja yhteisollisyytta edistavista kohtaamispaikoista on myos tarkeaa
syrjaytymisriskin vélttdmiseksi. — Kaikille maahanmuuttajille pyritdén tarjoamaan mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta. Kototutumislain
8 8:n mukaan maahanmuuttajalle annetaan tietoa h&nen oikeuksistaan ja velvollisuuk-
sistaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Lisdksi maahanmuuttajalle annetaan tietoa palve-
lujarjestelmasta ja kotoutumista edistavistd toimenpiteista. Perustietoaineisto annetaan
kaikille Suomeen muuttaville oleskelulupapaatoksen tiedoksiannon, oleskeluoikeuden,
rekisterdinnin, oleskelukortin myodntdmisen tai kotikunta- ja vaestotietojen rekisteréin-
nin yhteydessa. Perustietomateriaali on valmistunut ja sit4 on k&annetty eri kieliversioil-
le. Sdhkdinen versio on haettavissa sivuilta www.lifeinfinland.fi .
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SPR: Riittdvan hoidon ja huolenpidon laiminlyéminen on my6s kaltoinkohtelua. Kuu-
kausia jopa vuosia laitospaikkajonossa olevan vanhuksen kohdalla voidaan puhua huo-
nosta viranomaistoiminnasta, jopa kaltoinkohtelusta. Sen liséksi, ettd vanhustenhoidon
ammattilaiset koulutetaan tunnistamaan vanhukseen l&hiyhteiséstd kohdistuva kaltoin-
kohtelu, tulisi kuntien ja eri vanhuspalvelutuottajien toimintaa seurata myds mahdolli-
sen kaltoinkohtelun nédkokulmasta. Erityyppiseen kaltoinkohteluun tulisi kehittaé viran-
omaisten yhteistyona ehkaisemisen, tunnistamisen ja varhaisen puuttumisen malli. Ky-
symys on toisaalta yhteiskunnallisesta arvoilmapiiristd, toisaalta terveydenhoito- ja so-
siaalialalla tehtdvén tyon laadun valvonnasta ja ammattietiikasta ja sen noudattamisen
valvonnasta. Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta on STM:n valtakunnallisen sosiaa-
li- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan (ETENE) laatima linjaus, jonka suositusten
noudattaminen tulisikin ottaa vakavasti ja kayttoon vanhustenhoidon arjessa.

STM: Vuonna 2010 valmistui naisiin kohdistuvan vékivallan vahentamisen ohjelma.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos koordinoi ohjelman toimeenpanoa ja on myos selvit-
tanyt ikéantyneisiin kohdistuvaa vakivaltaa.

Suomen vanhusten turvakotiyhdistys: Kaksi konkreettista ehdotusta, joilla saattaisi olla
merkittdva vaikutus ikd&ntyneiden turvallisuuden kokemiseen ja myds heihin kohdistu-
vien rikosten ehkaisemiseen: 1) Ikééantyneilla pitéisi olla oikeus saada ilmaista tai aina-
kin kohtuuhintaista palvelua kayttdmissd&n pankeissa. Pankkiautomaattien ja maksu-
paatteiden kayttd on monelle ik&éntyneille seké fyysisesti vaikeaa, seké& virhemahdolli-
suuksien etta turvallisuudenkin kannalta riskialtista, kuten viimeaikaiset tapahtumat
osoittavat. Sama koskee myds liikunta-, ndko-, kehitys- ym. vammaisryhmié. 2) Tarvit-
taisiin yksinkertainen ja toimiva menetelmd aggressiivisen puhelinmyynnin, ovelta
ovelle tapahtuvan kaupustelun ja rahankeruun estdmiseksi. Kuten tyoryhmakin toteaa,
toimintakyvyiltddn heikentyneet ikaantyneet ovat usein kovin "helppo kohde” monille
epérehellisille tahoille. Taitava puhelinmyyja puhuu ikdéntyneen pydrryksiin, jolloin
tdma ei tajua mista asiassa on oikeasti kysymys ja hén saattaa painostettuna vahingossa
tilata jotain. Myyja ehka myds "tulkitsee” ikadntyneen tilanneen toisin, kuin iakas hen-
kilo on asian tarkoittanut. Ik&antynyt maksaa laskun, kun ei pysty reklamoimaan asiasta.
On my0s tapauksia, joissa ikaantyneille on lahetetty perusteettomia valelaskuja, jotka
eivat perustu mihink&éan sopimukseen tai edes aiempaan kontaktiin. 1kd&ntyneen henki-
I6n on kdytanndssa lahes mahdotonta todeta, onko kerdyslupa tai henkil6todistus aito.
Néihin asioihin on epéilemétta hyvin vaikea vaikuttaa, mutta niista olisi hyva mahdolli-
simman konkreettisesti mainita senioreille kohdistettavissa turvaohjeissa.

TEM: Toimintaohjelmassa on mainittu palovaroittimet, paloturvallisuus, sahkolait-
teet — — seka turvallisuuspalvelut ja turvavélineet. Asiat liittyvat Tukesin toimialojen
turvallisuustyéhon. Monilla ikaantyneiden asumiseen liittyvilla kysymyksilla on ilmei-
sen asiallinen yhteys kuluttajaturvallisuuslainsaddantoon. Mm. turvapuhelinpalvelut,
siltd osin kuin ne eivat ole sosiaalihuoltoa koskevan lainsaadadnnon piirissa, ovat yksi
kuluttajapalveluiden painopistealueista kuluttajaturvallisuuslainsdddanngssé. — — Lisaksi
monet ikaantyneiden kodeissa kdytdssa olevat laitteet ja tarvikkeet, jotka eivat kuulu
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain soveltamisalaan, kuuluvat kulut-
tajaturvallisuussaantelyn piiriin. Toiminnanharjoittajien, jotka tarjoavat edella mainittu-
ja palveluja ja laitteita on oltava tietoisia kuluttajaturvallisuuslainsdddannon vaatimuk-
sista.
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TUKES: Tuotteiden ja palveluiden tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen valvonnan var-
mistamiseksi tarvitaan selkeda lainsddadantod ja tydnjakoa viranomaisten valilla seké
yhteistyotd viranomaisten kesken. Tiettyjd kuluttajatuotteita koskevaan lainsaadantoon
ja viranomaisten tydnjakoon liittyvét rajanvetokysymykset ovat ongelmallisia. Aina ei
ole selvad, milloin jokin tuote on yleisen kuluttajaturvallisuussaantelyn piirissa ja mil-
loin taas sektorihuoltolainsdadannon, kuten terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita
koskevan sé&antelyn piirissa. Esim. turvapuhelinpalveluita sé&nnelldan palvelusta riippu-
en sosiaali- ja terveysministerion toimialan lainsdadanndssa, jota kuluttajaturvallisuus-
lainsdadéantd taydentédd. Epdselvyydet viranomaisten ty0njaossa ja sédadosten sovelta-
misaloissa voivat osaltaan haitata turvallisuusty6td, kun on kyse esim. ikééntyneiden
turvallisuudesta. Tuotteita ja palveluita (esim. turvapuhelinpalveluita) tarjoavien toi-
minnanharjoittajien tulee olla tietoisia soveltuvan lain vaatimuksista.
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