
Viestintä ja 
rikoksentorjunta

Miten paikallisessa turvallisuustyössä kannattaa viestiä 
ja voiko viestintä olla rikoksenehkäisyn keino?

Riikka Kostiainen16.11.2022 Laurea, rikoksentorjuntakoulutus



Rikokset ja onnettomuudet ovat 
kiinnostaneet mediaa aina, ja niillä on 
kiinteä yhteys sanomalehtien syntyyn 
1600-luvulla. Viime vuosikymmeninä 
sosiaalinen media ja erilaiset 
”vaihtoehtomediat” ovat haastaneet 
perinteisen journalistisen median. 
Kriminologit ovat olleet huolestuneita 
rikosuutisoinnin määrästä ja sen 
vaikutuksesta rikoksen pelkoon. Toimittajat 
vastaavasti ovat korostaneet kansalaisten 
oikeutta tietää ja vallanpitäjien valvontaa.

Rikokset mediassa ja median muutos



Journalismin tutkimuskeskuksen ja Kriminologian ja oikeuspolitiikan instituutin Väkivallan 
kokemus ja rikostiedon lähteet -tutkimushankkeen 2016–2018 tuloksia:
• Uutismedia on kansalaisille edelleen keskeisin rikostiedon lähde. 
• Rinnalla käytetään sosiaalista mediaa, joillekin ihmisille on tärkeä myös journalismin 

säännöistä piittaamaton ns. vaihtoehtomedia.
• Median tarjoama rikostieto voi sekä kiinnostaa, ärsyttää että ahdistaa.
• Rikostiedon tarjonta koettiin runsaaksi ja usein paisuttelevaksi. Runsaan 

väkivaltauutisoinnin arvioitiin lisäävän ihmisten pelkoja.
• Moni arvioi väkivallan lisääntyneen, vaikka todellisuudessa rikollisuus vähenee. 70 % 

arvioi väkivallan lisääntyneen Suomessa, mutta vain 16 % arvioi  omalla asuinalueellaan.
• Rikostietoa sosiaalisesta mediasta tai vaihtoehtoisista tietolähteistä seuraavien arviot 

väkivaltakehityksestä ovat muita vastaajia synkempiä.
• Käsitys väkivallan lisääntymisestä on yleinen myös väkivallan uhriksi aiemmin joutuneilla, 

toimeentulovaikeuksista kärsivillä, ei-korkeakoulutetuilla, ikäihmisillä ja naisilla.
Haara, Reunanen, Näsi, & Kivivuori (2017) Väkivalta pirstaloituvassa mediamaisemassa ja Näsi ym.  (2018) Väkivallan kokemus ja rikostiedon lähteet.

http://hdl.handle.net/10138/230828
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-51-0656-8


Rikoksentorjuntaneuvoston 
sihteeristö selvitti kansallisen 
rikoksentorjuntaohjelman 
seurannassa kuntien 
turvallisuusvastaavien näkemyksiä 
viestinnästä (kuvio). 24% arvioi 
rikollisuuden ehkäisyn viestinnän 
olevan suunnitelmallista.
Turvallisesti yhdessä. Kansallinen 
rikoksentorjuntaohjelma 2016–2020. Selvitys 
ohjelman toimeenpanosta. OM 24/2021.
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Kunnan eri alueiden rikollisuuteen liittyvistä
ongelmista ja -riskeistä kerrotaan avoimesti

Kunnan virkamiesten aktiivinen osallistuminen
keskusteluun sosiaalisessa mediassa luo turvallisuuden

tunnetta

Ennalta ehkäisyn näkökulmat jäävät
ajankohtaisviestinnässä helposti sivuun

Vuorovaikutteisuus toteutuu viestinnässämme hyvin

Toteutamme erityistä viestintää eri ryhmille, kuten
nuorille, ikääntyneille, vammaisille henkilöille ja

maahanmuuttajille

Pyrimme oikaisemaan sosiaalisessa mediassa ja
keskustelufoorumeilla esiintyviä virhekäsityksiä

rikollisuuteen ja yleiseen turvallisuuteen liittyvissä…

Valistus on hyvä keino vaikuttaa ihmisten
käyttäytymiseen

Kriisiviestinnän järjestelyt on kunnassamme etukäteen
mietitty

Yhteisöllisyyden luomiseen tarvitaan viestintää

Hyvin Huonosti En osaa sanoa

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-931-5


• 1) Nykyinen mediaympäristö muovaa merkittävästi väkivallan 
kokemusta. Poliitikoille ja poliittisille puolueille rikollisuus on tärkeä 
symbolisen politiikan ala (Esther Pollack tutkinut Ruotsia). Siksi 
tutkijoiden ja rikosten ehkäisyn toimijoiden on osallistuttava näitä 
aiheita käsittelevään mediakeskusteluun.

• 2) Rikollisuuden pelkoa koskevassa tutkimuksessa on erotettava 
kolme aluetta: rikoksen pelko (tuntemus), todellinen pelko (rikoksen 
mahdollisuus tai todennäköisyys) ja turvatoimenpiteet 
(välttämiskäyttäytyminen, suojatoimenpiteet).

• 3) Rikoksentorjunta edellyttää erilaisten pelkojen ymmärtämistä ja 
pelon käsitteellistä analyysia.

Pohjoismainen rikoksentorjunta ja viestintä 
-kokouksen suositukset v. 2020



17.12.2020 kokouksen keskustelun havaintoja:
• julkinen keskustelu painottuu rangaistuksiin
• ennaltaehkäisyn viesti ei ole yksiselitteinen (viestintä poliitikkojen ja 

vaikuttajien kautta), harvoin pystytään tarjoamaan toimintaohjeita 
kansalaisille

• ennaltaehkäisevä työ ei yleensä keskiössä, silloin viestikin vaikea saada läpi
• ennaltaehkäisevää työtä tekevät eivät useinkaan saa tukea organisaationsa 

viestinnältä, silloin jää paljon työntekijän sometaitojen varaan
• poliisi koettu hyödylliseksi yhteistyökumppaniksi ennaltaehkäisyhankkeissa 

(painoarvo)
• mediayhteistyön kehittäminen
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Turvallisuusviestintä 
käytännössä



• Aktiivinen viestintä rakentaa yhteisöllisyyttä ja turvallisuutta.
• Ihmisten turvallisuudentunne ja tosiasiallinen turvallisuustilanne 

vastaavat paremmin toisiaan.
• Disinformaation torjuminen ja oikean tiedon välittäminen nopeasti.
• Kuntalaiset saavat tietoa turvallisuutta edistävistä hankeista ja 

turvallisuusasioihin vaikuttamisen mahdollisuuksista.
• Viestinnässä otetaan huomioon vähemmistöjen ja erityisryhmien 

tarpeet. 
• Ihmisläheisyys ja helppo lähestyttävyys + tietopohjaisuus

Turvallisuusviestinnän tavoitteita



• Turvallisuusongelmista kertominen saattaa lisätä ihmisten pelkoja tai 
leimata entisestään tiettyjä alueita - kertomatta jättäminen saattaa 
käynnistää hallitsemattoman huhumyllyn.
• Maahanmuuttajien tekemät rikokset synnyttävät väistämättä epäasiallista 
keskustelua – joskin rikokset ylipäätään yhdistetään ulkomaalaisiin.
• Miten viestitään ja millä keinoin? Kaikki eivät seuraa perinteistä mediaa ja 
”kuplat” vaikeuttavat tiedon vastaanottamista.
• Pitääkö viranomaisten osallistua somekeskusteluun? (FB-alueryhmät ym.)
• Miten positiivisia rikoksentorjunnan uutisia saa läpi? 
• Tunteen ja tiedon tasapaino viestinnässä (huom. myös kuvamaailma) 
Vinkki: Sisäisen turvallisuuden sentimentti -työkalu.

Paikallisen turvallisuusviestinnän haasteita



• Turvallisuussuunnitelmaan on hyvä liittää viestintäsuunnitelma, 
ainakin keskeisimpiin hankkeille (tai turvallisuusyhteistyöryhmälle). Se 
kannattaa tehdä yhdessä kunnan viestintäammattilaisten kanssa.

• Viestintäsuunnitelmassa valitaan painopisteet, kohderyhmät, kanavat 
yms. ja sovitaan vastuut (muista myös raha).

• Voi olla hyödyllistä järjestää toisilleen pienimuotoisia koulutuksia tai 
erilaisia yhteistyöpajoja ja harjoituksia.

• Turvallisuusyhteistyöhön kannattaa kutsua myös paikallisen median 
edustajia mukaan.

Turvallisuustyön ja viestinnän 
ammattilaisten yhteistyö



• Tiedonkulku on paikallisen yhteistyön onnistumiselle elintärkeää.
• Viestintäsuunnitelmassa sovitaan myös sisäisestä viestinnästä –

esim. miten kokousmateriaalit jaetaan, otetaanko käyttöön jokin 
keskustelualusta, viestinnän vastuut.

• Luottamuksellista tai jopa salassapidettävän tiedon käsittelyn 
ohjeistus voi olla tarpeen.

• Usein moniammatillisessa työssä – etenkin kun osallistujat eri 
tahoilta – on ongelmana erilaiset tietojärjestelmät.

Vinkki: TUOVI tiedonjako- ja yhteistyöalusta, ks. 
Sisainenturvallisuus.fi. 

Yhteistyöverkoston sisäinen viestintä

https://sisainenturvallisuus.fi/etusivu


• Tiedon visualisointi tärkeää, vinkkinä EUCPN-videot (eucpn.org) + 
tilastotiedon esittäminen helposti ymmärrettävässä muodossa

• Vaikuttajaviestinnässä ollut onnistumisia (kohderyhmän lähestyminen 
heille tärkeän ihmisen kautta)

• Kriisit vaikuttavat turvallisuudentunteeseen –> otettava huomioon 
paikallisen turvallisuustyön viestinnässä

Muita vinkkejä

https://eucpn.org/


Luettavaa:
• Informaatiovaikuttamiseen vastaaminen. Opas viestijöille. Valtioneuvoston 

kanslia 2019. (Helppolukuinen, tuoreempiakin ohjeita saattaa löytyä, 
vastaamisvinkit sovellettavissa osin myös paikalliseen turvallisuustyöhön.) 

• Opas kunnan viestintään kriisi- ja erityistilanteissa. Kuntaliitto 2020.
(Paikallisella tasolla valmiussuunnittelun ja turvallisuussuunnittelun 
tehtävät usein yhdistyvät.)

• Poliisi julkisen keskustelun kohteena. Poliisin yhteiskunnallinen viestintä -
tutkimushankkeen katsaus journalistiseen mediaan ja poliisin 
viranomaisviestintään. Katsauksia 22, Poliisiammattikorkeakoulu 2022.

• Poliisi julkisen keskustelun murroksessa. Poliisin yhteiskunnallinen viestintä 
-tutkimushankkeen katsaus viestintää suuntaaviin tekijöihin poliisissa. 
Katsauksia 21, Poliisiammattikorkeakoulu 2022.

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-708-6
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2020/2048-opas-kunnan-viestintaan-kriisi-ja-erityistilanteissa
https://www.theseus.fi/handle/10024/744504
https://www.theseus.fi/handle/10024/744503
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Viestintä rikollisuuden 
ehkäisyn keinona



Usein rikollisuusongelman ratkaisukeinoksi ehdotetaan tietoisuuden 
lisäämistä ja viestintäkampanjaa. Euroopan rikoksentorjuntaverkosto 
EUCPN on tehnyt 2021 aiheesta ”myytinmurtaja”-julkaisun, saatavilla 
myös suomeksi: Tietoisuuden lisääminen ei ole koskaan haitannut 
ketään, vai onko?.

Rikollisuuden ehkäisyn kampanjoita tehdään paljon, koska 
• ne ovat suhteellisen halpoja verrattuna muihin ennaltaehkäisytoimiin
• ne on nopeasti toteutettavissa ”-”
• poliittinen paine tehdä jotain ongelmalle näyttävästi
• helppo mitata kampanjan prosessia (x määrä esitteitä, xx näyttöä...)

Tietoisuuden lisäämiskampanjat

https://eucpn.org/sites/default/files/document/files/2011_Mythbuster%201_FI.pdf


Päähuomioita tietoisuuskampanjoiden käytössä rikoksentorjunnassa:
• On vain vähän näyttöä siitä, että tieto sinänsä kannustaa 

käyttäytymismuutokseen ja siten vähentää suuresti rikollisuutta.
• Erityisesti huumeiden vastaiset mediakampanjat ovat osoittautuneet 

tehottomaksi. 
• Mediakampanjoilla voi olla lisäksi haitallisia tai jopa vastakkaisia 

vaikutuksia: uhriin keskittyvät kampanjat voivat lisätä rikoksenpelkoa 
rikosten vähentymisen sijaan + klassinen nuorten pelottelutaktiikka 
kampanjoissa tuottanut päinvastaisia vaikutuksia kuin oli tavoitteena.

• Tehokkaat kampanjat hyödyntävät tunteita käyttäytymisen 
muutokseen ja ovat osa kokonaisvaltaisia rikoksentorjuntaohjelmia. 
Ne ovat myös kohdennettuja, viesti on selkeä ja vaikutukset arvioidaan.
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