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VAKIVALTA TYOTEHTAVISSA

—tyOryhman loppurapor tti



1. Tehtavan maarittely ja tydéryhman kokoonpano

Rikoksentorjuntaneuvoston vakivallan vahentéamisohjelman valmistel uasi akirjassa tyéryhmén

tehtdva maariteltiin seuraavasti:

"Tybryhmén tulee selvittda tyotehtavissa kohdatun vékivallan muodot,
yleisyys jakehityspiirteet. Tyoryhman tulee riskialojen kartoittamisen
ohella pyrkia selvittamaan, kuinka riskiasiakkaiden méaria (ml. monissa
palveluissa vékivaltaa kayttavét samat asiakkaat) [vahennetdan]. Kauris-
hankkeen, Kaupan turvamerkinta—kampanjan ja vastaavien koti- ja
ulkomaisten tuloksellisten tai lupaavien hankkeiden pohjaltaolisi luotava
ohjelmat niin julkisella kuin yksityisella sektorilla tyttehtavissa kohdatun
vakivallan vahentamiseksi. Tyéryhman tulee suunnitella tarvittavat
koulutusohjelmat vakivaltatilanteiden ehkaisyyn ja kasittelyyn.
Suosituksissa on kiinnitettéva huomiota seka mahdollisiin tekijoihin etta

mahdollisiin uhre hin/kohteisiin suunnattaviin toimiin.”

Tyo6ryhman kokouksiin osallistuivat seuraavat henkil 6t:

Y liopettaja Harri Koskenranta, Laurea Ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)

Tyoympaéristopaalikkd Markku Kuoppamaki, Palvelualojen ammettiliitto PAM ry

Erikoistutkija Tuula Leino, Ty6terveyslaitos

Erikoistutkija Sirpa Lusa, Tyoterveyslaitos

Asiamies Antti Mahonen, Palvelutyonantajat ry.

Erikoissuunnittelija Hannu Niemi, Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos

Y litarkastgja Olavi Parvikko, Tydsuojeluosasto, STM



Turvallisuuspédallikkd Seppo Ronkainen, HUS-Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma

Turvallisuugohtgja Harri Uusitalo, Tradeka Group Oy

Henkil 6stopoliittinen asiamies Irmeli Vuoriluoto, Tehy ry

Erikoistutkija Maarit Vartia-V&dnanen, Tyoterveyslaitos

Erikoistutkija Markku Heiskanen, Poliisiammattikorkeakoulu (sihteeri)

V &kivalta tyotehtavissa -tyoryhma on kokoontui kuusi kertaa. Jarjestéytymiskokouksessa 26.4.
kaytiin [8pi tybryhman tehtdvanmadrittely ja aikataulu seka sovittiin, etté tyéryhman jasenet
|8hettévét sihteerille tutkimus- ja muuta aineistoa tyopaikkavakivallasta. Taméa aineisto on
luetteloitu (kirjalisuugliite).

Toisessa kokouksessa 27.5. keskusteltiin vékivallan méérittel ysta ja pohdittiin ryhman raporttia.
Tavoitteeks asetettiin laatia ilmidalueen tilastokuvaus (yleisyys, vaarallissmmat ammatit, ym.),
kuvata miten tyopaikkavakivaltaa on tietyissa tyopaikoissa ehkaisty (caset) jalaatia ndiden pohjalta
suosituksia tydpaikkavakivallan ehkai semiseksi.

Kolmannessa kokouksessa 14.6. Seppo Ronkainen esitteli tyopaikkavakivallan kohtaamistaja
ehkaisyd HUS:ssa. Samassa kokouksessa Rabbe Strann esitteli tyopaikkavakivallan

ehkaisyhankkeita Alkossa.

Neljannessé kokouksessa Mika Santonen esitteli kansallista tyotapaturmaohjelmaaja sen
toimintatapojen kayttomahdollisuuksia tytpai kkavéakivallan ehkaisyssa.

Puheenjohtgjaja nelja tyoryhman jasenisté osallistui Finnsecurityn vakivaltaseminaariin 22-24.9.

Viidennessa kokouksessa 28.9. Kaija Leena Saarela kertoi tyOpaikkavékivallan yleisyydesta
riskiammatei sta.



Taman jalkeen ryhméaryhtyi laatimaan raporttia. Tyéryhman jasenet toimittivat sihteerille
toimenpidesuosituksia tyOpai kkavakivallan vahentdmisesta Puheenjohtajaja sihteeri ovat laatineet

suosituksista yhteenvedon seké kirjoittaneet kasill& olevan raportin.

Kuudennessa kokouksessa 29.10 tyéryhma viimeisteli raportin.

aiheuttgjia, jotka aiheuttavat vakivaltariskin usei ssa tydpaikoissa saman vuorokauden aikana tai
toistuvasti samassa paikassa (riskiasiakkaat), silla seurantatietoja ailheesta el ole saatavissa, joten
tiedon saaminen edellyttdisi uuden tutkimuksen tekemistéd. Myoskaan yleisten koulutusohjelmien
suunnittelua el tehty ajanpuutteen vuoksi. Tyoryhman keskustel uissa ja suosituksissa koulutuksen

merkitys kuitenkin korostuu.

2. Tyopaikkavakivallan maarittely

Tyoryhman mielesta tytpaikkavakivallan kasitteen lagjuus ja epasel vyys aiheuttaa ongelmia
vakivaltaongelman kasittel yssa eri tasoilla.

Tyopaikkavakivallan méarittely, javakivallan méarittely ylipadtaan, voidaan tehda eri tavoin.
Euroopan komission méaaritelman mukaan " tyopai kkavékivallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa
henkil 6ité loukataan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidell88n heidan tychonsa liittyvissa oloissaja
jotka suoraan tal epasuorasti vaarantavat heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsatai terveytensa.”
(suomennos: Saarelaja lsotalus 1999, Wynne ym. 1997, Di Martino ym. 2003 ). Vakivalta voidaan
Saarelan ja Isotal uksen mukaan jakaa kolmeen luokkaan: fyysiseen vakivaltaan, vékivallan uhkaan
jakiusaamiseen ja ahdisteluun. Rajanveto vakivallan lievempien muotojen valillé aiheuttaa
ongelmia, esimerkiksi jollei vakivallasta aiheudu fyysisid vammoja, sitd el usein kasitella elka
tilastoida tyopaikoilla; " verbaaliakrobatian”, eli sanallisesta uhkailusta selviytymisen katsotaan
siséltyvan tyotehtaviin. Toisaalta sanallisen loukkaamisen ja vakivallan erottaminen saattaa olla
vaikeaa. Tasta syystd monissa kyselyissa vakivalta rajataan pelkéastéan fyysiseen vakivaltaan jasilla
uhkaamiseen. Lisdks turvallisuuskyselyissa selvitetédan usein seksuaalista ahdistelua ja héirintaa.
Edelleen tyopaikkavalta voi ollatyopaikan sisdista (esim. tyotoverit) tai tydpaikan ulkopuolelta
tulevaa (tekija asiakas, potilas, oppilastai ulkopuolinen, tuntematon henkil6). Eri tekijaryhmét

edellyttavét erilaista ehkéisytoimintaa. Tassa tydryhman raportissa on keskitytty tyopaikan



ulkopuol elta tulevaan fyysiseen vakivaltaan ja silla uhkaamiseen. Tyovakivaltaon

tyopaikkavakivaltaa yleisempi kasite; siihen kuuluu myds tyomatkalla kohdattu vakivalta.

Kansainvdlinen ty6tapaturmakasite ottaa huomioon vain osan fyysisista vékivaltatilanteista. Tama
nakyy muun muassa siing, etta tyotapaturmien lukumaérd on katsottu niin vahaiseksi, ettei se
ansaitse itsendista syyluokittelua. ESAW — uusi kansainvélinen tyOpai kkatapaturmien

luokitus arjestelma sisdltda vakivaltaa koskevia tietoja varsin ongelmallisessa muodossa. Vakivalta
voi ollaihmisen, eldimen tai kasvin aiheuttamaa! Tyo6vékivalta kuuluu lakisdateisen

tapaturmaksi.

Rikoslaissa vékivalta méaritel|aan ja luokitellaan omalla tavallaan. Siihen kuuluvat kéytannéssa
|ahinna pahoinpitel yt ja seksuaalinen vékivalta eri muodoissaan sekd osin myos laiton uhkaus.
Poliisi pyrkii tunnistamaan tapauksista rikoslain tunnusmerkiston mukaisia piirteité. TyOpaikoillaja
mediassa esimerkiksi torkea pahoinpitely saatetaan mééritella hyvin eri tavoin. Eri tahoilla (esim.

poliisi, tydsuojeluviranomaiset, tyopaikat) olisi pyrittava yhtendiseen késitteiden kayttoon.

Tyo6turvallisuuslaissa (738/2002) on erilliset pykal dt siitd, miten tydnantaja vel voitetaan tyontekijaa
tyosséa uhkaavan vaaran selvittémiseen ja arviointiin (10 8) seka toimenpiteisiin ilmeisen vakivallan
uhkan (827) jatyontekijan terveydelle haittaa aiheuttavan héirinnan (28 8) ennalta ehkéisemiseen ja
tyonantajan on ryhdyttava kaytettavissa olevin keinoin toimenpiteisiin epdkohdan poistamiseks.
Lain 14 pyk&l & antaa tyonantajalle selkeét velvoitteet tyontekijalle annettavaan ohjaukseen ja
opetukseen (perehdyttaminen).

V&kivallan pel osta keskustellaan lisééntyvassa maarin monillatydpaikoilla. Vakivallan pelko
saattaa vaikuttaa tydssa viihtymiseen ja tyosuoritukseen seka vapaa-gjan hyvinvointiin. Vakivallan
pelko voi vaikuttaa jopa tyOpaikan ja ammatin valintaan. Toteutuneet vakivallanteot ja uhkailut

sekéa vékivallan pelko muodostavat yhdesséa vékivallasta typaikoille aiheutuvan kokonai spaineen.



3. Tyopaikkavakivalta tilastojen valossa

Virallisessa tyOtapaturmatilastossa ei ole eritelty tydvakivaltaa. Sammio-tydtapaturmati etokannan
mukaan (Saarelaja Isotalus 1999) tytpaikkavakivallan seurauksena kuoli 1990-luvullavuosittain
keskimaérin kaksi henkil 6a.

Tyotapaturmatilastoon vakivalta tydpaikalla paétyy, jos teko ilmoitetaan vakuutuslaitokselle.
Téallaisiatapauksia on erillisselvityksiin perustuen (Saarelaja lsotalus 1999) laskettu olevan noin

500 vuodessa.

Haastattel ututkimukset tuottavat huomattavasti edellista lukua korkeammeat arviot
tyopaikkavakivallan maérasta. Lagjan 1990 -luvun lopussa tehdyn haastattel ututkimuksen arvion
mukaan viisi prosenttia tydvoimasta joutuu vuosittain vakivallan (sisdltéa pel ottavaks koetun
vékivallallauhkailun) kohteeksi tydsséan tai tydmatkallaan. Téméa vastaa noin 110 000
tyopaikkavakivallan kohteeks joutunutta henkil6a vuositasolla. Y ks henkil6 on voinut joutua
useammin kuin kerran vakivallan kohteeksi vuoden aikana, joten koetun vakivallan méara on
tapaustasolla uhrilukua suurempi. Piispan ja Saarelan (1999) tutkimuksen mukaan tydvakivalta on
|&hes yhta yleinen tydol ohaitta kuin tyGtapaturmat (korvattuja tyotapaturmia sattui vuosituhannen
vaihteessa vuosittain runsaat 120 000)."

Uhkailu on ylla mainitun tutkimuksen mukaan yleisin tydvakivallan muoto. Kaksi kolmesta

vakivaltatapauksista oli pelottavia uhkailuja.

Vuonna 2003 tehdyn tuoreimman Suomalaisten turvallisuus vaesthaastattel ututkimuksen
(Heiskanen ym. 2004) mukaan tyopaikkavakivallan trendi on Suomessa viime vuosikymmenina
ollut kasvava etenkin naisiin kohdistuvassa vakivallassa (kuviot 1 ja 2). Sen taustalla on tydvoiman
ammattirakenteen muutos. Teollisuudessa (missa tyopaikkavakivalta on keskimaarédista

harvinai sempaa) tydskentel evien osuus on vahentynyt, samalla kun etenkin naisten tyon kasvualoja

viime vuosikymmeniné ovat olleet terveydenhoitoalan tyd, sosiaalialan tyo ja opetustyo (Lehto ja

! Suomessa oli vuosituhannen alussa Di Martino ym:n (2003) referoiman EU -maissa tehdyn haastattel ututkimuksen
mukaan EU-maiden keskiarvoa vahemman fyysista tyopaikkavakivaltaa. Erilai sta ahdistelua ja héirintdd Suomessa
mitattiin kuitenkin EU —maiden keskiarvoa enemman. Tutkijat toteavat, etta tietoisuus ilmidsté on saattanut vaikuttaa
mittauksen tulokseen eri maissa. Erilainen psykologinen vékivalta on ylla mainitun tutkimuksen mukaan yleisempaa
kuin fyysinen, ja saattaa lisdta huomattavasti stressia ja ongelmiatyépaikoilla. Usein psykologinen ja fyysinen vakivalta
kietoutuvat yhteen. Psykologinen vakivalta on kuitenkin luonteeltaan erilainen ilmio verrattuna fyysiseen vakivaltaan.
Siks sita ei rgjaussyista tarkastella téssa tilastoesityksesta.



Sutela 2004). Miehet tydskentelevét nykyisin aikaisempaa enemman kontrolli-,
turvallisuuspal vel ujen ammateissa ja asi akaspal vel utehtévissi.

Kuviol Vakivaltatilanteet miehilld eri vuosina. Fyysinen vékivaltajavakivallalauhkailu (18hde:
Suomalaisten turvallisuus —haastattel ututkimukset, Heiskanen ym. 2004) .
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Piispaja Saarela (1999) kirjoittavat, etta tydvakivallalle on ominaista, ettd se kasautuu tiettyihin
ammatteihin. Riskiammatteja ovat erityisesti hoitoalan ammatit, eréét sosiaalialan ammatit,
vanginvartijat, poliisit, vartiointity® seka ravintola-alan ammateista hovimestarit ja tarjoilijat.
Taulukossa 1 on esitetty taman tutkimuksen aineistosta (Piispa 2004) 10 miesten ja naisten

ammattial? joissa vakivaltaja uhkailu oli yleisinta

Taulukko 1 Tyovakivallan riskiammatit miehillajanaisilla 1999. (% tyontekijoista joutunut
vuoden aikana tyovakivallan kohteeksi. Lahde: Piispa 2004)

Ammatti %
Miehet keskimaarin 3
Mielisairaanhoitajat 53
Sairaanhoitajat 50
Laakintavahtimestarit, sairaala-apulaiset 43
Vanginvartijat 40
Poliisit 34
Sosiaaliala 30
Hovimestarit, tarjoilijat 18
Muu vartiointity® 16
Laakarit 15
Lainopillinen tyo 14
Ammatti %
Naiset keskimaarin 6
Poliisit, vanginvartijat, muu vartiointity® 26
Sairaanhoitajat 21
Laakarit 19
Sosiaaliala 17
Laakintavahtimestarit, sairaala-apulaiset 16
Henkilosto- ja tydvoima-asioiden hoito 14
Uskonnon alaan kuuluva ty6 11
Lainopillinen tyd 11
Apteekkiala 10
Kauppa- ja myyntityo 7

Eraissd miesten ammatei ssa esiintyy huomattavan paljon vakivaltaa, useammin kuin naisilla
vastaavillaaoilla, mikaviittaa siihen, etta esimerkiksi terveysalallatyoskenteleville miehille kertyy
kontrollitehtavid. Miestyontekijoiden médra naissi ammatei ssa on kuitenkin varsin pieni. Naisten

keskimaarai sesti miehia yleisemman tyovakivallan taustalla on se, etta vakivaltaa esiintyy aloilla,

2 Laskettu niihin ammattiryhmiin kuuluvista, joissa oli vahintaan 2 000 henkil 4. Vastaavat
riskiammatit [6ytyvét muistakin Eu —maista (Di Martino ym.2003).



joillatyoskentel ee lukumaaréisesti paljon naisia (mm. sairaanhoitajat, sosiaaliala seké
vahittéiskauppa), eli tyovakivalta kohdistuu | agja-alaisemmin nai styévoimaan.

Tyo6ssa olevista (Heiskanen ym. 2004) oli keskiméarin 17 prosenttia huolestunut vakivallan
kohteeksi joutumisesta tydssa. Tyopaikkavakivallan pelkoa esiintyy samoissa ammateissa, jotka
liikenne, jonka alalla tyoskentel evistd miehista kuusi prosenttia oli joutunut vakivallan kohteeksi
Piispan ja Saarelan tutkimuksen mukaan (riski on kuitenkin kaksinkertainen miesten keskiarvoon

verrattuna)..

Taulukko 2. Ty6paikkavakivallan vuoks eniten huolissaan olevat miesten ja naisten ammattiryhmét
(Suomalaisten turvallisuus 2003 haastattel ututkimus)

Ammatti %
Miehet keskimaarin, tydssa olevat 10
Henkilo- ja pakettiautonkuljettajat 54
Linja-auton- ja raitiovaununkuljettajat 40
Kiinteistdhuoltomiehet 25
Erikoismyyjat 19
Kaupan ym. alojen pienyritysten johtajat 15
Kuorma-auton ja erikoisajoneuvojen kuljettajat 13
Myyijat ja myymalakassanhoitajat 12
Muut tietotekniikan erityisasiantuntijat 9
Tyokaluntekijat ja lukkosepat 9
Myyntineuvottelijat ja myyntiedustajat 8

Kolme ammattiryhm&a yhdistetty

valvojat, poliisit, vanginvartijat3 75
Ammatti %
Naiset keskimaarin, tydssa olevat 23
Kodinhoitajat ja kotiavustajat 62
Sairaanhoitajat 5V
Myymal&nhoitajat ja pienkauppiaat 54
Perushoitajat ja lahihoitajat 53
Myyijat ja myymalakassanhoitajat 49
Tarjoilutydntekijat 45
Ravintola- ja suurtalousesimiehet 36
Posti- ja pankkitoimihenkil6t 33
Sairaala- ja hoitoapulaiset 30
Erikoismyyjat 27

Piispan ja Saarelan mukaan (1999) osa- ja méaaraaikaisil|a tyontekijoilla on hieman keskimaaraista
suurempi riski kokea tydpaikkavékivaltaa. Poikkeuksena on sairaanhoitoala, jossa

tyopaikkavakivaltaa oli maéraaikaisillajopavahemman kuin vakinaisilla. Tutkijat arvioivat taman

3 Tutkimusaineiston pienen koon vuoksi ammatit yhdistetty



johtuvan siitd, ettd osa-aikaisiael ainatydskentel yteta vaikeimpien potilaiden osastoilla. Tehyn
tuoreen, vuodelta 2004 ol evan jarjestétutkimuksen mukaan méérdaikaiset ovat joutuneet vakivallan
(nimittely, arvostelu, sanallinen uhkaus, lyonti tai potku tai liikkumisen estéminen) kohteeksi

vakinaisia enemman kaikissa vakivallan eri muodoissa (Tehyn jérjestotutkimus 2004).

4. Esimerkke & suomalaisista turvallisuushankkeista

Tyoryhmatutustui kahden yrityksen vakivallan vahentamis- ja ehkai syhankkeeseen. Lisaksi
tyoryhma tutustui kansalliseen ty6tapaturmaohjel maan 2001-2005 (Turvallisuus kohti maailman
kérkea. Seurantaraportti 2002).

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) tydsuojelu on seurannut vakivalta- ja
uhkatilanteita systemaattisesti vuodesta 2003 alkaen. VVuonna 2001 suunniteltiin yhtenéinen
ilmoituslomake, jota on kehitetty edelleen. Aikaisemmin vékivalta- ja uhkailutilanteita on seurattu
toimiala- ja sairaanhoitoal uekohtaisesti ja kaytdssa on ollut kirjava valikoimaerilaisia

ilmoituskaytantoja.

Vé&kivalta- ja uhkatilanteita ilmoitettiin vuonna 2002 1583 tapausta ja vuonna 2003 1585 tapausta.
Erot toimialojen ja sairaanhoitoalueiden vélilla ovat suuria. Seurantaraportissa epéill8an, etta
tapausten aliraportointi on ilmeistd, mutta siind uskotaan, etté vakavat, fyysisiin vammoihin
johtaneet tapaukset on raportoitu. Syiné lievien tapausten aliraportointiin mainitaan muiden muassa
se, etté tapauksia pidetdan "normaaleind’ sairauteen liittyvind ilmioing, ja ettd seurantalomake oli
tyolas tayttdd. VVuoden 2004 aikana siirrytéan sahkoiseen ilmoituslomakkeeseen., mika hel pottaa

tilastointiaja raportointia..

HUS:ssa on kehitetty uusi toimintaohjelma, jonka tavoitteena on tydpaikkavakivallan ehkai seminen
jasen kohtaamista koskeva yleinen toimintaohjelma seka vakivalta- ja uhkailutilanteiden
toimintaohjelman syksylla 2004 (Tyopaikkavakivallan ehkéisy ja kohtaaminen. Toimintamalli
2004) ja saattanut sen HUS:n hallituksen tietoon. 27-sivuisen ohjelman toimintamalli siséltéa
seikkaperaisen ohjeen, ja se on tarkoituksena vieda |gpi erityisen koulutusohjelman avulla. Ohjeesta
|6ytyvét menettel ytavat niin johdolle, esimiehille kuin tyontekijoille. Tyéryhman mielesté téllainen

toimintamalli kertoo yrityksen vakavasta suhtautumisesta tyopai kkavakival taan.
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Véakivallan uhkaja huoli sen lisdantymisestéa ovat johtaneet siihen, etta HUS:ssa on télla hetkella 50
tyontekijda turvallisuustehtavissg, ja heldan maéransa tulee kasvamaan tuntuvasti seuraavien
vuosien aikana. Turvallisuuden yll&pito on siten kustannusrasite taloudellisten ongelmien kanssa

kamppailevassa | aitoksessa.

Toimintamallin pdaotsikoita ovat: toimintamallin [&htokohdat ja tavoitteet, tyopaikkavakivalta
tutkimusten val ossa, tyopaikkavéakivallan ehkaisyyn téhtéévét toimenpiteet, vakivaltaan liittyvét
rikokset, tyontekijan juridiset oikeudet ja vastuut, vakivalta- ja uhkatilantei den
ilmoittamismenettely, tydpaikkavakivallan uhrien auttaminen, vakivallan ja uhkatilanteiden
seurantaj arjestel ma seka vékivaltatilanteisiin liittyvat toimintaohjeet.

Ohjelma sisaltééd muun muassa perehdyttamisen osalta seuraavan vaatimuksen: ” Jokai sessa
yksikdssa on aina oltava tydvuorossa henkil 6, joka on perehtynyt k&yttssa oleviin turvajérjestelmiin

jatoimintaohjeisiin’.

Kéaytannon ongelmaksi HUS:ssa on todettu se, etté lievét vakivallanteot ja vahingonteot ovat
asianomistgarikoksia, joten téllaisten tapausten viranomaistutkinta etenee vain, jos asianomistgja
(vakivallan uhriks joutunut tyontekijd) vaatii tekijalle rangaistusta. Uhrit elvét lisdongelmien
pelossa useinkaan vaadi tekijalle rangaistusta. HUS:n mielestéa tytnantgjan pitdisi téllaisissa
vakivaltatapauksissa voida olla asianomistgja. Toinen ongelmaon se, etta sairaalat on maéritelty
julkisiks tiloiks, jolloin vaaditaan virallinen jérjestyksenvalvojatai poliisi poistamaan héirikko
laitoksesta. Toisaaltalaki potilaan oikeuksista rgjoittaa tilojen turvallistoimenpiteiden kayttoa (esim.
tekniset valvontamahdollisuudet rajoitettuja).

Toinen tyopaikkavakivallan ehka syhanke, johon tydryhma tutustui, oli Alkon toteuttama hanke,
jossa kokeliltiin TyGterveyslaitoksen kehittamaa K auris-menetelmda (myos Strann 2004).
Sovelluksen testaami sessa kaytettiin Kauris-menetelman kehittdjia (Saarela ja Isotalo) hankkeen
ohjagjina. Tyoturvallisuuslain (29 8) yksintyoskentel ypyka & jonka mukaan tyonantaja on
velvoitettu huolehtimaan siitg, etta mahdollinen vaara yksin tyoskenneltéessa véltetdan tai se on
(2.1.2003) noudattamiseen. Kauris otettiin testikdyttéon gjalle 1.6.2001-1.9.2002. Testissa oli
mukana 12 Alkon myymal & siten, etta kuudessa oli mukana ohjagja, ja kuudessa toimittiin
omatoimisesti. Menetelma koettiin varsin raskaaksi, eiké sitd kokeilun jalkeen jatkettu.
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Taustana tehostetulle tydpaikkavakivallan ehkéisylle olivat tyoturvallisuus ainsdgdannén ohella
seuraavat ilmidt: Alkon monopoliasema on joskus koettu asiakkaiden taholta ongelmaksi,
alkoholiriippuvuus on lisdantynyt, sekakayttdjien lukumaara on kasvanut, alkoholikontrolli
edellyttéd, ettel paihtyneille e myyda. Alaikéisille ei mydskaan myyda. Lagjentunut

myymal averkosto on etenkin hiljaisina alkuviikon péiviné on johtanut runsaaseen
yksintyoskentel yyn.

Uuden ty6turvallisuuslain myéta Alko halusi lisdta koko henkilékunnan valmiutta kohdata
yllattévia vakivaltatilanteita ja samalla luoda myyméal 6ihin paikalliset menettel ytapaohjeet.
Kéaynnistettiin uusi hanke, jossa hyddynnettiin Kauris -kokeilun kokemuksia. Mallia olivat
kehittamassa Alkon tyosuojelupaallikko, Alkon turvallisuuspadllikko, ja ulkopuolinen konsultti.
Kehitettiin oma Alko -malli, jota testattiin 1.2.2003-29.4.2003. Myymal &paallikot koulutettiin
kevéén 2003 aikana. Uusi malli otettiin kayttdon projektina 1.9.2003-28.2.2004. Projekti tuotti
Strannin mukaan seuraavia tuloksia: henkilokunnan valmius kohdata vakivaltatilanteita parantui,
projekti koettiin térkedksi koko organisaatiossa, monelle avautui tietoisuus siita, ettd omalla
toiminnalla on keskeinen rooli vékivaltatilanteiden hallinnassa, projektin aikana késiteltiin

turvallisuutta kokonai suutena— el yksinomaan vékivaltana, vakivaltatilanteiden hallinta on

sisdllytetty myyjakoulutuksen osaks projektin jalkeen, ja projektille suunnitellaan jatkoa vuodella

2005. Tyontekijoiden mielenkiinnon ylldpitamiseksi projektikohtainen toteutus on katsottu
tarkedksi.

Strannin mukaan hankkeen myodnteisia puolia olivat se, etta tyopaikoillajouduttiin itse laatimaan
omat toimintaohjeet. Kauris-menetelma, vaikka se oli kehitetty nimenomaan kauppoja varten,
osoittautui liian raskaaksi myymal dtasolla etenkin pieniin myymaldihin. Henkilékunnan
sitoutuneisuus sai Strannilta kiitettavan arvion. Palkattujen vartijoiden kayttamista pyritéan
kustannusten vuoksi valttamaan, vaikka myymal at on luokiteltu julkiseks tilaksi, jolloin

henkil6kunta ei voi poistaa hairikkoja myymal asta.

Kolmas tyoryhman tutustumishanke oli Kansallinen tyotapaturmaohjelma 2001-2005. Tutustumisen

taustalla oli kiinnostus salvittéa kuinka tyovakivallan vahentaminen on otettu huomioon ohjelmassa.

Tyoryhma oli my6s kiinnostunut tdman tyyppisen kansallisen ohjelman resursoinnista ja sisall 6sta.
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Kansallisen ty6tapaturmaohjel man tavoitteena on saada tapaturmien maéra ja vakavuus laskuun.
Ohjelman keskeisena keinona on edistéd ja toteuttaa hyva turvallisuuskulttuuri tydpaikoilla. Hyvaan
turvallisuuskulttuuriin pééstéan nolla-tapaturmaa gjattelun avulla. Tydtapaturmaohjelmassaon
kolme toimintatasoa: 1) valtakunnallisten organisaatioiden yhteistyd sek& ohjelman tuki
tyopaikoille, 2) tyopaikkojen omat toimenpiteet, 3) valtakunnallisten organi saatioiden omat
toimenpiteet. Kukin taho vastaa ohjel maosuutensa sisall6sta ja edistymisesta (my6s Tyoéturvallisuus
kohti maailman karkea 2004, tietoa internetissa: www.tyotapaturmaohjelma.fi).

Ohjelma pitéa sisdllaén lukuisiatoimiala- ja yrityskohtaisia hankkeita. Y ksikéén hankkeista ei liity
suoranaisesti tydvakivallan vahentamiseen. Tyo6tapaturmaohjelman vastuuministerioné on sosiaali-
jaterveysministerio. Ohjelman toteuttamiseen oli vuonna 2002 varattu 350 000 euroa sosiadli- ja

terveysministerion osalta.

Hankkeessa on toteutettu muun muassa seuraavat asiat:

1. Internetsivut, seminaarit, messut,

2. Opetus- jatukiaineisto: tietopankki, tydturvallisuuskortti

3. Menettelytapojen kehittéminen: turvallisen kayttaytymisen kehittdmismalli. Tyomatkojen
turvallisuusriskien hallinta, tyoturvallisuusindeksi, kokonaisturvallisuuden edistaminen

4. Koulutus; ty6turvallisuuskoulutuksen arviointi, verkko-opetus

5. TyOpaikkaryppaéat jayritysverkostot (Turvamela, Virtuaalipaja, Kympin jatkot). Rypas
helpompi saada toimimaan kuin yksittéinen yritys.

6. Nollatapaturmaa -foorumi. Tyoturvallisuuden kehittdmiseksi liitytéan verkostoon ja sitoudutaan
antamaan tyOpaikasta tietoja.

7. Alakohtaiset ohjelmat (Safety 24, MET haastava tulevaisuuden tyopaikka, MET Haastamme
tyopai kkaymparistokilpailu. RATUKE —hanke

8. ENSHPO —verkosto (EU)

9. Kampanja”Kohti turvallista Suomea’, yhtei stydhanke muiden viranomaisten kanssa syyskuusta

2004 akaen. Eri kuukausinaon eri turvallisuusteema. Netissa testi, jossavoi testata oman

turvallisuutensa.

Tyoryhman kdyméassa keskustel ussa tydtapaturmaohjel man painopiste todettiin liian
teollisuuspainotteiseksi. Palvelut jajulkinen hallinto j8&vét vahalle huomiolle. Téama on ongelma
etenkin tyovakivallan kannalta, koska se ei ole ollut teollisuusammattien ensisijainen

turvallisuusongelma. Kuten aiemmin todettiin, tydvakivalta el ndy virallisissa tapaturmatil astoi ssa.
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Tyoturvallisuusohjelman hyvaks puoleksi todettiin se, etté se on riittdvan pitk&kestoinen, hyvin
organisoitu jariittavasti resursoitu. Lisdks todettiin (Mika Santonen, joka esitteli ohjelmaa 2004),
etta joissakin yrityskohtaisissa hankkei ssa ulkomaal ai sen omistajan tuoma tiukempi
turvallisuusjohtaminen oli johtanut tapaturmien vahenemiseen. Santonen totesi edelleen, ettd olis
hyva saada toimialakohtaisia” vetureita’ viemaan turvallisuushankkeita eteenpéin, jolloin
esimerkiksi kauppaketjut nayttaisivat esimerkkid siten, ettel turvallisuussuunnittelu jaisi esimerkiksi

jokaisen pienen jasenyrityksen yksin toteutettavaksi.

Tyo6turvallisuuskeskuksen kuntaryhma yhdessé palvel uryhman kanssa k&ynnisti vuonna 2002

V &kivallaton terveydenhuolto -verkostohankkeen, jossa mukana sosiaali -jaterveysministerion
tyosuojeluosasto, kaksi tydsuojelupiirid, kolme sairaanhoitopiirid, yhden terveyskeskuksen
kuntayhtyma, kirkon sektori seké& Diakoniatyontekijoiden liiton edustus. Seminaarien ja alueellisten
tilaisuuksien lisaksi hankkeen aikana on valmistunut yhden sairaanhoitopiirin oma
vakivaltatutkimus, Sovitaan pois -opetuspaketti (video jakirjallinen aineisto), hallitun terapeuttisen
jafyysisen rajoittamisen kaytanto ja koulutus -toiminta ( H.T.R.F.-video), Excel -pohjainen
tyopaikkavakivaltavarojen tunnistamisen jariskien arvioinnin ohjelmisto. Hankkeen aineisto on

tulossa Tyoturvallisuuskeskuksen internet-sivuille (TTK).

5. Tydryhman suositukset

Tyo6ryhman jasenia pyydettiin laatimaan ehdotuksia tydpaikkavakivallan vahentamiseks seka
julkisella etta yksityisella sektorilla. Seuraavassa esitetédn yhteenveto suosituksista. Suositukset
eivét ole tarkeys érjestyksessa.

1) [Imi6té koskevan tiedon lisdéaminen. Tyopaikkavéakivallan yleisyydesta ja rakenteesta ei ole
saatavilla vuosittaisiatilasto- tai kyselytietoja. Tydssa kohdatun vakivallan ammatti- ja

toimial akohtaisen yleisyyden jarikollisuuden kehityksen seuraamiseks tulisi luoda edes
vahimmai svaatimukset tayttava seurantgjarjestelma. Téllaisia seurantgjérjestelmid voisivat olla
erilaiset tyGtapaturmatilastoinnit jatoistuvat tyovakivaltakysel ytutkimukset.

Poliisin RIKI -jérjestelméassa voisi ollatarkenne, joka erottaisi tydssa tapahtuneet vakivaltarikokset

muista rikoksista. Tyopaikkavakivallassa on pyrittava myos siihen, ettd vakivaltailmoitetaan
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systemaattisesti poliisille. Seurantatilastoista tulisi kéyda ilmi ammattiryhmittdinen vakivallan
yleisyys essm. vuoden aikaperiodilla, eri mittareilla mitattava vakivallan vakavuus seka
mahdollisuus selvittéa se, kuinka toistuvaa vékivalta on tietyilla toimialoilla.

Tyo6paikkatapaturmien luokitus arjestelmdan (ESAW) on saatava oma koodi tyopaikkavakivallalle.
Tama mahdollistaa tilanteen seurannan ja tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin. On
lisdksi huomattava, ettel ESAW:n puitteisiin kuuluva tilastointi tuo ilmi l&heskdan kaikkea
tyopaikkavakivaltaa, koska siitd suuri osajéé piiloon. Tasta syysta tarvitaan tydpaikoille yhtenédinen

luokittelu lievemmille vakivaltatilanteille.

2) Kauris -menetel maa kehitetdan edelleen toimialakohtaisesti hel ppokéayttoiseks, eri
yritysten/julkisten yhteisojen tyopaikkavakivallan seurannan tyokaluksi.

3) Tyopaikkavakivallan perustutkimukseen on panostettava. Esimerkiksi vakivallan yleisyydestd ja
vahentamiskeinoi sta seka toimenpitei den vaikutusten arvioinnista tarvitaan tietoa, samaten tietoa
tarvitaan tyopai kkavakivaltaongel masta johtamisen ja organi saati okulttuurin ndkékulmasta.

K okonaisvaltainen koko maata koskeva typaikkavakivallan yleisyysarviointi pitéisi tehda
edustavalla haastattel u/kysel ytutkimuksella. Edelleen olisi syyté selvittéa uudistetun
tyoturvallisuuslain velvoitetta vakival tariskial ojen tyopaikkatason kirjallisten

menettel ytapaohjeiden laatimisesta. Jalkihoidon jarjestéamisen yleisyytta ja siitd saatuja kokemuksia

olisi myos tutkittava.

Toimialakohtaisiaja ammattiryhmittdisia keinoja pohdittaessa tulis asiaa |ahestya
ongelmakeskeisesti ja etsia sité kautta sopivia keinoja. Tétéa varten tyopaikoillaja eri anmattialoilla
esintyviavakivaltaongelmiajavakivallaks helposti johtavia héiridtilanteitatulis kartoittaa.
Téallainen tietopohjakartoitus vois pitéd sisdllaan yritys-, toimiala-, tyontekijaryhmakohtaisen ja
esim. tyopaikan sijaintiin liittyvan riskikartoituksen ja—analyysin. Analyysissa pitéisi eritella
ensinnakin erilaiset ymparistool osuhteet, joissa vakivaltatilanteita esiintyy (alueet, kohteet,
gjankohdat). Toiseks tulisi 16ytaa tekoon liittyvid motiiveja (esim. asiakkaan turhautuminen,
vakivallan liittyminen tekijan henkildominaisuuksiin). Kolmanneks pitéisi selvittdd vakivallan
torjuntaan ja kohtaamiseen liittyvét kontrolliolosuhteet (esim. tyontekijan yksinolo, luonnollinen
valvonta, erityisvartiointi tai muu valvonta). Tamankaltaisen ongel makeskei sen kartoituksen
tuloksena pitéisi ollaanalyysi, jossa voidaan havaita vékivaltaa ruokkivia tekij6ita, jotka ovat

poi stettavissa.
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4) Ammatillinen koulutus. Kaikkiin ammatteihin on varmistettava riittéva valmius kohdata uhka- ja
vakivaltatilanteita jo ensimmai seen tyoharjoittel uun mentéessi.

Vé&kivaltatilanteisiin varautumista on séanndllisesti harjoiteltava niin koulutuksessa kuin

tyopaikoilla.

Lisaks tyoryhmassa ehdotettiin sitd, etta vakivallan vahentémiseen tahtdavaa koulutusta

annettaisiin jo peruskoulussa.

Vakivallan ehkéisyn tai hyvien kaytanttjen verkkosivut auttaisivat tyopaikkoja kehittamistydssa.
Nyt tietoja lOytyy ripotellen eri tutkimus- tai koulutusorgani saatioiden sivuilta. Verkkosivujen
kehittaminen jayll&pito voisivat olla esimerkiksi Ty6turvallisuuskeskukselle sopiva tehtava.
Ongelmatassa on kuitenkin valtion sektorin j&8minen ulkopuolelle. Toinen malli voisi ollaEU:n
Suomen tyoturvallisuutta ja terveytta koskevat sivustot.

5) Tyopaikoillaolisi selkeasti tuotava esiin tydnantajien ja tyontekijoiden yhteinen tahtotila, ja
sovittava vakivallan vahentamisohjel masta seurantamenettel yineen.

6) Ty6- ja muuhun ympdristoon vaikuttaminen. Y mpériston ja tyopisteen yleinen epdj arjestys,
mahdollisesti syrjdisyysjaympéristossatai tyopisteessa esiintyvat sosiaaliset héiriot usein altistavat
téllai sessa ympéristossa toissa olevia vakivallalle ja uhkailuilla. Y mpériston olosuhteisiin voidaan
vaikuttaa kaavoituksella, arkkitehtonisillaja muillarakenteellisillaratkaisuilla. Esimerkiksi
kauppakeskuksissa voidaan eri toimipisteiden nakyvyytta parantaa, niin ettd héiridtilanteiden synty
on helposti muidenkin kuin tietyssa tyopisteessa ol evien havaittavissa. Joissain palvelutilanteissa
vékivaltaa voidaan torjua rakentamalla fyysisia esteita tyontekijan ja asiakkaiden vdiin tai poistaa
helposti aseina kaytettévia esineita asiakkaiden ulottuvilta. Tassa on kyse toimista rikoksen teon

vaikeuttamiseksi eli mm. ympariston, tyotilojen, tydvalineiden ja ty6tapojen oikeasta suunnittel usta.

7) Teon motiiviin vaikuttaminen. Tassd on kyse potentiaalisia vakivaltaisia asiakkaitatai potilaita
arsyttavien tekijoiden poistamisesta. Ty6paikoilla esiintyva niin sanottu sosiaalinen kitka voi poikia
turhautumis- ja epaoi keudenmukai suuskokemusten kautta vakivaltaa. Sosiaalista kitkaa voidaan

pyrkia vahentamaan tekemallatiloista viihtyisat niin, etta asiakkaiden odotusgjat ja jonot eivét
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muodostu rasitteeksi. Palvelutilanteissa selkeiden ja kaikkia koskevien peliséantdjen tulisi olla

selkeét ja tasavertaisen kohtelun periaatteelle rakentuvat.

Omaisuusrikoksiin kytkeytyvan vékivallan (ry6stét ja myymal dvarkaudet) osalta omaisuuden
suojaamista ja valvontaa tul ee tehostaa. Rikoksentekijoité houkuttelevan omaisuuden suojaamiseen
tulee kiinnittaa erityistd huomiota niin, etté rikoksesta saatava hyo6ty olis mahdollisimman pieni.
Nain omaisuusrikolliset oppivat valttdmaan toimipistetta hankal ana kohteena, jolloin
kiinnijéamiseen sisdltyvaa vakivaltariskia saadaan vahennettyd. Omai suuden suojaamisessa tulee
kayttaa hyvaks teknisia apuvdineita. Lisdks kateisen rahan maara pitaa yrittéd pitéd jatkuvasti
vahéisend ja nuoria houkuttelevat kohteet (esim. olut) tavallista suuremman tarkkailun alaisena.
Rahan jatavaran anastamisen liséksi houkutuksena ovat terveydenhuollossa kaytettavéat |88kkeet ja

niiden kaupallinen arvo.

8) Kontrollikeinot. Tyopisteissatulisi ollaluonnollista kontrollia riittavasti. Ihmisten sopiva paljous
usein vaikeuttaa tai estda erilaisten rikosten suorittamista. Riskikohteissa tulisi arvioida
ammattimaisen vartioinnin k&éyton tarve. Muissa kohteissa vartiointi ja valvonta voitaisiin harkita
jarjestettdvaks esimerkiksi useiden toimipisteiden kiertdvana vartiontina. Taloin jokai sessa

toimipisteessi tiedettéisiin, ettd apu on hal ytettévissd melko pienella varoitusajalla paikalle.

Paihtyneiden ja héiridihin ilmeisen attiiden henkil 6iden ja myds ylimaarai sten henkil 6iden (esim.
saattajien madra sairaal assa) sisaanpaasy erilaisiin tyopisteisiin tai toimitiloihin tulisi estdd. Tassa
voitaisiin héiridalttiimpina aikoina kéyttaa ulkopuolista ammattiapua tai tyopisteen vahtimestari- tai

vastaavia palveluja, kuten monessa paikassa tehdaan.

Kiinnijaamisriskia tulisi teknisen valvonnan ja muun valvonnan keinoin kasvattaa, jotta

omaisuusrikoksiin liittyva vakivalta saataisiin tété kautta eliminoiduksi.

9) Keinojen suhteuttaminen tilanteeseen. Erilaisia varotoimenpiteita tulisi valikoida ja painottaa
riskien mukaan. V akivaltariskin kannalta erityisen vaarallisissa ammateissa e voida kokonaan
valttya vékivallalta, koska téllaisissa toissa olevien paivittdisiin tyétehtaviin kuuluu vakivaltaisten
tal muun poikkeavan kayttaytymisen alheuttamien ongelmatilanteiden ratkaisu. Tallaisiaammatteja
ovat poliis, vartija, mielisairaanhoitgja seka mahdollisesti jotkut muut palvelu- ja suojelutbihin

liittyvat ammatit.
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tallaisissa ammateissa voi olla térkedmpéa pyrkia kohtaamaan ja késittelemadn vakivaltaisia
tilanteita. Téllaisissa anmatei ssa toimiva henkilokunta on koul utettava tehtavaan. Vakivallan
vahentamisfunktion kannalta voisi ollatéarkedd, etté koulutuksessa keskityttéisiin jonkin

ongel matilanteen ratkaisuun niin, etté ainakin enempi vakivaltaolis véltettavissa. Toisinaan kohtaa
esimerkiks yksityisella vartiointialalla toimivilla herkkyytta selvittda jokin ongelmatilanne fyysisia
keinoja kayttéen, vaikka asia vois olla hoidettavissa psykologisia ja henkil 6n rauhoittamiseen
téhtadvia keinoja kayttamalla. Toistuvan vékivallan kohtaamisammateissa voisi olla téarkedd myos
korostaa suojautumisvaihtoehtoja. Usein ammatikseen vékivaltaisia ongelmia selvittava el voi
|ahted karkuun tilanteesta, mutta myos ammatti-ihmisten osalta tulisi huolehtia aina omasta
Suojautumisesta.

Ammateissa, joissa vakivallan kohtaaminen on satunnaista, pakoon |8hteminen tai liian vaaralliseen
tilanteeseen puuttumatta j&tt&minen voivat olla paras keino valttya vékivallalta. Tallaisissa
ammateissata toimialoillatulee painottaa keinoja, joilla rikoksen tekemista vaikeutetaan esim.

ympaéristéol osuhteisiin huomiota kiinnittamall &

RiskityOpaikkojen henkil dstomitoitus on tarkistettava, ellel vakivallan uhkaa pystyta muilla
keinoillariittéavasti vahentamaan.

V &kivataan varautumisessa koulutus on luonnollisesti keskeinen seikka. Koulutuksessa tulee
kiinnittda huomiota vakivallalta suojautumiseen ja vakivaltai sen henkilon kohtaamispsykologiaan
hanen rauhoittamisekseen.

Y rityksen ja henkil 6kunnan sitoutuminen ratkaista asia yhteisvoimin ja selkeiden vastuusuhteiden
méadrittely ovat osa hyvaa suunnittelua ja ennakointia. Tasta on olemassa erilaisia mallga kuten

HUS-malli.

Y hteisillatydpaikoillatai samoissa tiloissa, esimerkkina kauppakeskukset, toimivat yritykset voivat
yhdessa toimien saada kustannustehokkaasti |agjempaa vaikutusta tydpaikkavakivallan ehkéi syssé.

10) Toimialakohtaista yhteista vékivallan ehkasymateriaalia pitdis tuottaa kaikillatoimialoilla

(esimerkkina pankit)
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11) Lakimuutosehdotukset:

1. Tyéryhma ehdottaa selvitettavaks mahdollisuudet sellaiseen lainmuutokseen, joka mahdollistais
tyonantajalle oikeuden esiintya asianomistagjana typaikalla tapahtuneessa vakivallassa, koska
tyonantaja on vastuussa tilanteen seurauksista, ja koska uhrit eivét aina uskalla tehda

rikosilmoitusta.

2. Tydéryhman mukaan on méaariteltdva uudelleen julkiset tilat. Ongelmana ovat sellaiset tilanteet,
joissatyOpaikka sijaitsee jarjestyslaissa (28) yleiseks paikaks méaritellyissatiloissa (esim. kauppa,
terveyskeskus, sairaala). Esimerkiksi AlkoL 23 8:n mukaan ravintolalla on oikeus poistaa henkil 6,
jos han kayttaytyy héiritsevasti. Y leiselta paikata tyopaikkaorganisaatiolla e ole muuta keinoa
poistaa hairikdivaa henkil 6a kuin kehottaa tata poi stamaan tai ottamaan yhteytta

jarjestyksenhoitoviranomaisiin.

3. Paasyn estaminen tiloihin, joissa henkil6 on aiemmin kayttaytynyt vakivaltaisesti tai uhkaavasti
(porttikielto). Tyoryhma ehdottaa selvitettévaks yhteisoléhestymiskieltoa, jolloin poliis voisi antaa
tilapaisen (esim. 3 kuukautta) kestéavan kiellon |8hestya tyopaikkaa, jossa henkil® on aikaisemmin
kayttaytynyt vakivaltaisesti ottaen huomioon potilaan asemasta ja oikeuksi sta annetun lain ja muun

|alnsaadannon.

4. Tyéryhma ehdottaa, etta vakivaltatilanteen jakihoitoa koskevat maaraykset |isétéan
tyoturvallisuus- tai tyoterveyshuoltolakiin. Tietoisuus jalkihoidosta motivoi ja kannustaa osaltaan
tyontekijoita vakivallan ennaltaehkéisyyn. Vakivallan uhriksi joutunutta on myds muullatavoin

tuettava, esimerkiksi rikosuhripéivystyksen tai muiden kriisipalvelujen avulla.

5. Tydryhman kasityksen mukaan saattaa syntya ristiriita kansalaisen perusoikeuksien ja potilas- ja
sosiaalilainsdddannon valilla Hoitolaitoksellatulis oikeus tehda yksikkdon (esim. sairaal @)
kirjautuneen henkil6n tekemista muistakin kuin asianomistajarikoksista ilmoitus
poliisiviranomaisille. Nykyinen tietosuoja mahdollistaa yleisten rikosten tekemisen yksikdssa ilman

kiinnijéantia, esimerkkind huumekaupan kaynti.

6. Tyoryhméa ehdottaa selvitettavaks rikoslain pahoinpitel yrikoksen tunnusmerkiston ja eri

kvalifiointiperusteiden (lieva, tavallinen, torked) tasmentamista siten, etta tyopaikkavakivallassa
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huomioitaisiin vakivallan erityisluonne esimerkiksi niin, etta fyysisiin vammoihin johtava

aseellinen vakivalta asiakaspal vel utilanteessa luokiteltaisiin aina torkedksi.

12) Tydryhman mukaan tarvitaan kansallinen tyopai kkavakivallan vahentamisohjelma, joka on
lagja-alainen jariittéavasti resursoitu kansallisen ty6tapaturmaohjelman mukaisesti.

V d@hentémisohjelma voisi mahdollisesti toimia yhteistytssa aueellisen rikoksentorjunnan tahojen
kanssa

Tyopaikkavéakivallan ehkéisy olisi syyta kaynnistéa riskialttiimmiltatoimialoilta, joille luotaisiin
soveltaa aloille, joillatydvakivalta on harvinaisempaa. Keskittyminen erityisilleriskialoilleliséis
todennakoisesti myds toimenpiteiden vaikuttavuutta. Tallaisia aloja ovat muiden muassa sosiadli- ja

terveysala, hotelli- ja ravintola-ala seka kauppa.

13) Tyo6suojelupiirien tydskentel yssa tyopai kkavakivalta ja sen uhka on pidettava jatkossakin osana

toiminnan suunnittelua.

14) Yleinen vakivallan vahentamiseen tahtééva yhteistyo yhteiskunnassa. Kaikki tyod, mika
yhtei skunnassa tehdéén talla rintamalla, heijastuu tyopaikoille. Essimerkkeind alkoholi- ja
huumepolitiikka, mielenterveystyo, syrjaytymisen vahentaminen, rikoskierteen katkai seminen,
kriminaalipolitiikka, ulkomaalai sten kotouttamisohjelmat.

6. Lopuksi

Tyo6ryhma on kokoontunut annetussa gjassa kuusi kertaa ja perehtynyt olemassa olevaan tietoon
seka laatinut suosituksia tyopaikkavakivallan tilastointiin, tutkimukseen jatyovakivallan

kontrollointiin ja vahentamiseen liittyviks toimenpiteiksi.

Toimeksiantoon kuuluvista tehtévista tyoryhma ei ehtinyt laatia yksityiskohtaisia koulutusohjelmia
eiké kasitella monilla tydpaikoilla samana paivana vakivaltaisesti kayttaytyvia henkil Gita.

Tyéryhmatoivoo, ettéa hyvalle alulle saatua perustyota jatketaan eri foorumeilla.
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Uusi tydturvallisuuslaki (10, 14, 27 ja 29 88) velvoittaa selkedsti tydnantajaa puuttumaan vakivallan
uhkaan ja vahentamaan sité eri tavoin. Tydryhma on tullut sithen késitykseen, ettei vakivallan
vaaroja ole dokumentoitu kaikilla tyopaikoilla.
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