2/2014

Haastateltavana Marko Forss s.4
Rikoksia verkossa s.8
Some rikosuhrityosséa s.13

Naisten kokema vakivalta EU:ssa .19

ASIANTUNTEVASTI RIKOKSENTORJUNNASTA JA KRIMINAALIPOLITIIKASTA

Sosiaalinen media




VY513 2/2014

KRIMINAALIPOLITIIKAN VAIKUTTAJIA
Sosiaalinen media pitaa
poliisin kiireisena

Riikka Kostiainen

[EmPoLlisi

Haasteltavana on ylikonstaapeli Marko
Forss Helsingin poliisilaitokselta. Netti-
poliisitoiminnan kaynnistéja nakee isona
haasteena poliisitydn kannalta sosiaa-
lisen median kayton pirstaleisuuden.
Hénen mielestaan tarvitaan enemman
vahintdan EU-tasoista yhteistyota ja pro-
aktiivisempaa otetta esimerkiksi lasten
seksuaalisen hyvaksikayton ehkaisyyn.

Sosiaalisen median kaytté on arkipaivaa
Sosiaalisen median palvelut ovat tavoit-
taneet jo suurimman osan suomalaisista.

Rikoksia verkossa
Robin Lardot & Klaus Kaartinen

Sosiaaliseen mediaan liittyvat rikokset
ovat moninaisia. Kirjoittajat tarkastelevat
sosiaalista mediaa kovan rikollisuuden
nakokulmasta — miten sosiaalinen media
auttaa tietomurroissa ja esimerkiksi
petosrikollisuudessa seka miten sita
kaytetaan rikostorjunnassa ja millaisia
haasteita téhan liittyy. Erityisen haasteen
luo néiden palveluiden kansainvalinen
luonne.

10 sosiaalinen media tdydentaa
hatatilanteiden viestintaa
Kankaanranta, Pylvés & Hokkanen
Pelastusopisto ja Poliisiammattikor-
keakoulu toteuttivat vuonna 2013
tutkimushankkeen “Sosiaalinen media
ja dlypuhelinsovellukset kansalaisten
avuksi hatatilanteissa”. Artikkelissa
tarkastellaan, millaisia uusia mahdolli-
suuksia ja haasteita sosiaalinen media
tuo viranomaisviestintaan perinteisiin
viestintatapoihin verrattuna. Sosiaalinen
media tulisi ndhda nykyisia viestintdtapo-
ja tdydentévana vélineena.
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1 3 Sosiaalinen media auttamisessa

ja asenteisiin vaikuttamisessa
Vaaranen-Valkonen, Tuovinen & Arkio

lhmisilla on luontainen halu ja taipumus
olla kontaktissa toisiin ihmisiin. Netti ja
erilaiset sosiaaliset verkkoymparistét
kuuluvat monen ihmisen arkipaivéan ja
tarjoavat parhaimmillaan laajat mahdolli-
suudet kanssakdymiseen, myds rikosuh-
rityossa.

16 sosiaalinen media

nuorisotyossa
Heikki Lauha

Nuorisotydta on pitkaan tehty aktiivisesti
eri sosiaalisen median ympaéristdissa. On
ymmarretty, etta tyota pitaa tehda sielld
missé nuoretkin ovat. Toisaalta, aihetta
hehkutukseen ja ylpistelyyn ei ole. Nuo-
risoalalla tarvitaan lisda rohkeutta tutustua
ja kokeilla uusia teknologioita seka toi-
mintamuotoja — yhdessa nuorten kanssa.

18 Enhkaisevas tyota somessa
Riikka Kostiainen
Jutussa esitelldé@n muutamia esimerk-
keja rikoksia ennaltaehkédisevasta tyosta
verkossa ja sosiaalisessa mediassa.

1 9 Naisten kokema vékivalta EU:ssa

Heiskanen, Kervinen & Lietonen
Euroopan Unionin perusoikeusviraston
(FRA) syksylla 2012 tekeman haastat-
telututkimuksen tulokset julkistettiin
maaliskuussa. Suomalaisesta nakokul-
masta huomio kiinnittyi siihen, ettéd
Suomi sijoittui Euroopan karkeen naisten
kokeman vakivallan yleisyydessa.

22 Tydperaisen ihmiskaupan
torjuntaan uusia keinoja
Anniina Jokinen
Tydperainen ihmiskauppa esiintyy osana
ravintola- ja siivousalojen harmaata
taloutta. Nailld aloilla on rakenteita,
jotka heikentavat niillé tydskentelevien
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ulkomaalaisten tyontekijdiden asemaa
ja olosuhteita. Puuttumalla harmaaseen
talouteen ja lievempiin ulkomaisen
tyévoiman hyvaksikdyton muotoihin
voidaan torjua my&s ihmiskauppaa.

Yleisotilaisuuksien turvalli-

suusty6ssa kehitettavaa
Jyri Paasonen

Erilaisten yleisétilaisuuksien turvallisuus
on herattényt viime vuosina runsaasti
keskustelua. Yleisotilaisuuksien jarjesta-
mista ja turvallisuustoimintaa ohjaa suuri
maara lainsdadantoa. Jarjestdjat joutuvat
panostamaan turvallisuuteen enemman,
mistd aiheutuu huomattavia kuluja.

Ymparistorikollisuuden tut-
kinta Suomessa ja Ruotsissa
lina Sahraméki & Terhi Kankaanranta
Artikkelissa tarkastellaan ymparist6-
rikosepailyjen ilmoittamiskaytanteita,
torjunnan ja tutkinnan organisointia seka
ymparistorikostutkijoiden koulutusta.

Vastuullisuus poliittisen

korruption vélineena
Catharina Groop

Vastuullisuusprosessiin osallistumalla
voimme ennaltaehkaista poliittista kor-
ruptiota, jolla on negatiivinen vaikutus
taloudelliseen, poliittiseen ja sosiaali-
seen kehitykseen seké jokaisen kansalai-
sen mahdollisuuksiin hyvééan elamaan.

Vankeuslainsdadanté6n
useita tdsmennyksia

Ulla Mohell

Keskeisimmét ehdotukset koskevat van-
kien tapaamista, sahkdistd viestintda ja
muutoksenhakua koskevia sdannoksia.

Hyva naapuruus luo

turvallisuutta
Riikka Kostiainen

Rikoksentorjuntaneuvoston Naapuriapu-
tydryhma jatti suosituksensa.

34 KRriMINOLOGIA

36

Matti Laine: Itsekés vai sosiaalinen?

AJassa




HAASTE

ASIANTUNTEVASTI
RIKOKSENTORJUNNASTA
JA KRIMINAALIPOLITIIKASTA

Julkaisijat
Oikeusministerid
Rikoksentorjuntaneuvosto

Paatoimittaja
Juha Kaaridinen
Poliisiammattikorkeakoulu

Toimitussihteeri
Riikka Kostiainen

Yhteystiedot

Osoite: Mannerheimintie 4,
PL 25, 00023 Valtioneuvosto
Puhelin: 02951 50252
Sahkoposti: haaste@om.fi
Internet: www.haaste.om.fi

Toimitusneuvosto
Sakari Melander (pj.)
Helsingin yliopisto
Janne Kivivuori (varapj.)
Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos
Paivi Honkatukia
Tampereen yliopisto
Aarne Kinnunen
Oikeusministerio

Ulla Knuuti
Rikosseuraamuslaitos

Jaana Koivukangas
Rikosuhripaivystys
Juha Kreus

Paivolan opisto

Robin Lardot
Poliisihallitus

Leena Metsépelto
Valtakunnansyyttajanvirasto
Marjo-Riitta Pihlajamaki
Turun kaupunki

Olli Salin

Helsingin kaupunki

Jukka-Pekka Takala
Rikoksentorjuntaneuvosto

Taitto
Riikka Kostiainen

Kansikuva
Josef Horazny/CTK/Lehtikuva

Tilaushinta
Vuosikerta 25 euroa + alv. 10%
Irtonumero 6,50 euroa

Tilaukset ja osoitteen-
muutokset

Sahkoposti: haaste@om.fi
Lomakkeet: www.haaste.om.fi

Painopaikka
Kirjapaino Uusimaa, Porvoo

14. vuosikerta

limestyy nelja kertaa vuodessa.
ISSN 1458-0314 (Painettu)
ISSN 1458-2759 (Verkkolehti)

Lehden kirjoitukset ovat kirjoit-
tajiensa kannanottoja.

WMJuHaAa KAARIAINEN

Verkon vaarat ja mahdollisuudet

Perinteinen viestinta, jota Haaste-lehtikin edustaa, perustuu yhdensuuntaiseen
tiedonkulkuun. Lukijat saavat eteensa sdannéllisin valiajoin valmiin tietopaketin,
joka jaetaan lukijoille, katselijoille tai kuulijoille. Viestintavélineiden kehittyessa
on kuitenkin nopeasti syntynyt aivan uudenlainen tilanne, jossa tiedonkulku
ei ole endé yhdensuuntaista vaan verkostomaista: media on sosiaalista. Sosi-
aalisen median kehittyminen ei ole kuitenkaan merkinnyt perinteisen median
alasajoa vaan péinvastoin sita, ettd lehdistd, tv tai radio hyédyntavat sahkoi-
sen ja sosiaalisen median mahdollisuuksia. Esimerkiksi isojen uutistapahtumien
ymparille syntyy valittdmasti keskusteluryhmia, joissa mediakuluttajat ottavat
kantaa tapahtumien kulkuun ja osallistuvat tiedon tuottamiseen.

Sosiaalisen median ja ylipaataan tietoverkkojen huima kehittyminen on
tuonut mukanaan aivan uudenlaisia uhkia ja mahdollisuuksia kansalaisten tur-
vallisuuden nékdkulmasta. Kuten Robin Lardot ja Klaus Kaartinen kirjoitta-
vat oheisessa artikkelissaan, tietoverkot ja sosiaalinen media mahdollistavat
monenlaisia uusia rikollisuuden muotoja. Esimerkkiné voidaan mainita erilaiset
petokset ja huijaukset, joita usein johdetaan ulkomailta ja joissa hyédynne-
téan tietoverkoista ongittuja yksil6ja koskevia tietoja. Viranomaisten kannal-
ta tallaisten rikosten selvittdminen on haastavaa ja edellyttdd kansainvélistd
yhteisty6ta. Toisena esimerkkind voidaan mainita sosiaalisen median blogi-
kirjoituksissa ja keskustelupalstoilla levidavat epaasialliset kirjoitukset, jotka
voivat saada darimmaisid muotoja ja johtaa epailyihin kunnianloukkauksista
tai viharikoksista.

Toisaalta sosiaalinen media voi tarjota uusia keinoja rikosten ennaltaehkaise-
miseksi ja selvittdmiseksi. Nettipoliisitoiminta on osoittanut tarpeellisuutensa jo
muutaman vuoden aikana tarjoamalla kansalaisille mahdollisuuden olla yhtey-
dessa poliisiin sosiaalisen median vélityksella. Poliisin on oltava lasna ja tavoi-
tettavissa kaikkialla sielld, missa ihmiset toimivat, myds sosiaalisessa mediassa.
Kuten Terhi Kankaanranta, Kari Pylvas ja Laura Hokkanen kirjoittavat, sosiaa-
lisen median vuorovaikutuksellisuutta voitaisiin hyddyntaa nykyistd enemman
viranomaisten ja kansalaisten valisessd vuorovaikutuksessa esimerkiksi erilai-
sissa hatatilanteissa. Yksisuuntaisen viestinnan rinnalle tarvitaan entistd moni-
puolisempia keinoja, joilla kansalaiset voivat kertoa vaaratilanteista ja niiden
kehittymisesta suoraan tapahtumapaikoilta verkoissa, joissa my&s viranomaiset
ovat mukana. Kun jotain poikkeuksellista tapahtuu, ihmiset eivat tdna paivana
turvaudu pelkéstdan viranomaisilta tulleisiin “hatatiedotteisiin” vaan etsivéat
tietoa ja myds tuottavat tietoa samanaikaisesti monissa sdhkoisissd medioissa.
Yhteisot ovat yha enemman myods verkkoyhteis6ja ja niissd myos turvallisuus-
viranomaisten on oltava mukana.
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KRIMINAALIPOLITIIKAN VAIKUTTAJIA

B RiIkKA

Sosiaalinen media pitaa

KosTiAINEN

poliisin kiireisena

Sosiaalisen median varjopuolia ovat mm. lapsiin kohdistuvat seksuaalirikokset, vihapuhe, kiu-

saaminen, vainoaminen, identiteettivarkaudet, petokset ja virtuaaliomaisuusrikokset. Nettipo-

liisitoiminnan kaynnistdja, ylikonstaapeli Marko Forss Helsingin poliisilaitokselta nédkee isona

haasteena poliisitydn kannalta sosiaalisen median kdytén pirstaleisuuden. Hinen mielestadan

tarvitaan enemman vahintaan EU-tasoista yhteisty6ta ja proaktiivisempaa otetta esimerkiksi

lasten seksuaalisen hyvaksikayton ehkaisyyn.

obbana tunnettu yli-
konstaapeli Marko
Forss tydskentelee

Helsingin poliisilaitoksen
nettipoliisiryhmassa. Innostus
nettitydhon herési, kun han
kevaalla 2007 siirtyi kentéaltd
alle 18-vuotiaiden tekemien
juttujen ja perhevakivallan
tutkintaan. Silloin nuorten
jutuissa nousi esiin IRC-Gal-
leria, jossa tapahtui kiusaa-
mista, seksuaalirikoksia, siella
riideltiin ja nuoret tunnistivat
tekijoitd ja rikoksia. llman
palveluun kirjautumista vies-
teja ei kuitenkaan pystynyt
katsomaan.

- En ollut koskaan kaytta-
nyt IRC-Galleriaa ja ylipdataan
olin tietokoneen kayttdjana
“perusuuno”. Ensimmaisen

HAASTE 2/2014

poytakoneen kotiin olin hank-
kinut vasta 2005 ja sdhko-
postia kaytin vain tyopaikal-
la. Kuulin, ettd nuorisotyota
tehddén jo sosiaalisessa me-
diassa ja kavin tutustumassa
tahan Netari-toimintaan seka
IRC-Gallerian yllapitoon. Na&-
kyvan nettipoliisitydn paasin
aloittamaan IRC-Galleriassa
syksylld 2008 ja siitd puolen
vuoden péastd ryhma vahvis-
tui kolmihenkiseksi. Sittem-
min toimintaa on laajennettu
useisiin eri sosiaalisen median
palveluihin kuten Facebookiin
ja muihinkin poliisilaitoksiin on
tullut nettipoliiseja, joskaan ei
paatoimisia.

Forss pitdd omilla kasvoil-
laan ja nimelldén esiintymista
sosiaalisessa mediassa onnis-

tuneena ratkaisuna. Se, ettd
poliisi toimii samoilla saan-
n&illd kuin muutkin kayttajat,
on luonut luottamusta ja tur-
vallisuudentunnetta nettiin.
Nakyvalla poliisitydlla netissa
pyritdén ennalta ehkdisemaan
rikoksia, madaltamaan kyn-
nysta ottaa yhteytta poliisiin ja
puuttumaan akuutisti etenkin
sosiaalisessa mediassa tapah-
tuviin rikoksiin.

SOMESSA TEHDAAN
OIKEAA POLIISITYOTA

Sosiaalisen median rikok-
set ovat Forssin mukaan
sdilyneet samankaltaisina,
mutta sosiaalisen median
pirstaleisuus hankaloittaa
poliisityéta. Vuonna 2008
melkein kaikki nuoret olivat

IRC-Galleriassa ja sité kautta
hyvin tavoitettavissa, nyky-
dan nuoret ovat aktiivisesti
mukana monissa eri palve-
luissa. Forss itse toimii talla
hetkella Facebookissa, IRC-
Galleriassa, HommaForumis-
sa ja kirjoittaa paria blogia.
Lisaksi Helsingin nettipoliisi
toimii Demin ja Kuvakkeen
palveluissa ja tiedottaa Twit-
terissé ja YouTubessa.

— Valitsemme palvelut sen
perusteella, missd meilld on
aito mahdollisuus vaikuttaa
ja tehda poliisityota. Kaytan-
nossa taytyy olla mahdolli-
suus kirjoittaa yksityisviesteja
ja puuttua palvelussa tapah-
tuviin rikkeisiin. Esimerkiksi
nuorten suosiman Ask.fm:n
rikkeisiin emme kaytdnndssa



HELSINGIN POLIISILAITOS

POLIISE

Ylikonstaapeli Marko Forss on kirjoittamassa sosiaalisen median rikoksista myds kirjaa, joka ilmestyy elokuussa.

pysty puuttumaan, koska siel-
13 voi kirjoitella nimettdmasti.
Sen sijaan Facebook on tydm-
me kannalta hyva palvelu,
koska ihmiset esiintyvat siella
yleensd omalla nimelldan ja
profiili tavoitetaan viestilla ja
lisaksi siella on kaikenikaisia.
Totta kai voimme tehda en-
nalta estdvaa tyota jokaisessa
palvelussa viestinnan keinoin,
mutta se ei ole meidan toi-
mintamme ydin.

Forss kertoo. etta Helsin-
gin nettipoliisiryhma on rajan-
nut tyotaan entista enemman
netin rikoksiin, vaikka kysyn-
taa olisi kysymystulvasta paa-
tellen yleiselle neuvontapal-
velullekin. Viime vuonna he
vastasivat 3200 sahkoépostiin
ja Facebookissa 5700 yksityis-
viestiin. Nettiasioiden lisdksi
kysyttiin paljon liikenteests,
|upa-asioista, riita-asioista
ja kuluttajansuojasta, mutta
naihin kysymyksiin Helsingin
nettipoliisilla ei ole enaa mah-

dollisuuksia vastata. Varsinai-
sia toimenpiteita oli 329. Net-
tipoliisit puuttuivat yli sataan
kiusaamistapaukseen — jotka
yleensa liittyivat nettiin ja use-
ammin aikuisiin kuin nuoriin
— useisiin laittomiin uhkauk-
siin, kunnianloukkauksiin jne.
Liséksi he lahettivat vihjeitd
rikoksista eteenpéin ja antoi-
vat poliisille virka-apua tiedon
hakemisessa, yhteydenotossa
asiakkaaseen somen kautta ja
kadonneen etsinnéssa. Sen
sijaan ilmoitusten tekeminen
varsinkin lapsia koskevista
seksuaalirikoksista on vahen-
tynyt selvasti, viime vuonna
niita tehtiin endé 11. Se tosin
johtuu suuresti siitd, ettad ny-
kyaan nettipoliisiin yhteytta
ottavat usein vanhemmat, ja
heille voidaan j&ttaa vastuu ri-
kosilmoituksen teosta. Liséksi
nettipoliisia ty6llistavat jonkin
verran luennot, sidosryhma-
tapaamiset ja median haas-
tattelut.

AIKUISET MONESTI
SUUREMPI ONGELMA
KUIN NUORET
Ylikonstaapeli Marko Forss
kuvaa sosiaalisen median
arkipaivaistymista silld, ettd
viisi vuotta sitten uutisissa oli
harvoin mitdan sosiaalises-
ta mediasta, mutta nyky&an
harvoin vélttyy sellaiselta uu-
tispaivalta, jolloin aihetta ei
kasiteltdisi ollenkaan. Netti
ja some nakyy myds poliisin
tyossd yhda enemman. Kun
vuonna 2010 internet tai netti
esiintyi sanana noin 15 000 ri-
kosilmoituksessa, 2013 jo 37
000 ilmoituksessa. Samaan
aikaan nettipoliisin tyémuo-
don ihmettely on vahentynyt.
- Nykyaan poliisin las-
ndololle netissd on jopa
enemman tarvetta aikuisten
kuin lasten takia. Aikuisten
mukaantulo sosiaaliseen
mediaan on tuonut entista
enemman poyristelyd ja il-
keilya. Tavallaan sosiaalinen

media on myds kaventanut
sananvapautta, silld tyhmésta
mielipiteestd ristiinnaulitaan
melko varmasti. Asioita voi-
daan kommentoida nopeasti
miettimatta, niitd karjistetdan
ja sovinnollisuus puuttuu.
Joskus voi olla vaikea havai-
ta, kuka keskustelija on trolli
(provosoiva hairikko), kella on
paihde- tai mielenterveyson-
gelmia, kuka hdrnda muuten
vain ja kuka kirjoittaa tosis-
saan. Vaarinymmartaminen
on hyvin helppoa sosiaali-
sessa mediassa, Forss kuvaa
keskustelukulttuuria pahim-
millaan.

Aikuisten mukaantulo on
tuonut sosiaaliseen mediaan
entistd voimakkaammin myos
parisuhdekiistat ja kiusaami-
sen eri muodot, jopa tydpaik-
kakiusaamisen. Tyokavereiden
keskingisestd kiusaamisesta
nettipoliisiin otetaan yhteytta
silti hyvin harvoin. Sen sijaan
viranomaistoiminta saattaa
joutua tarkkaan tarkasteluun,
mika on samaan aikaan seka
hyva ettd huono asia, Forss
kertoo.

— Viranomaisten toiminnan
taytyy olla lapindkyvaa — jos
jotain salamyhkaista yritetdan
tehd3, se tulee todennakai-
sesti ilmi joko sosiaalisen
median kautta tai muutoin.
Toisaalta sosiaalisessa me-
diassa esiintyy yksipuolista
mustamaalaamista. Esimer-
kiksi poliisilla ja sosiaaliviran-
omaisella on harvoin mahdol-
lisuus lausua julkisesti vasti-
netta somessa ruodittavaan
yksittaistapaukseen. Vaikka
keskustelu perustuisi esimer-
kiksi videomateriaaliin huos-
taanottotilanteesta, emme
voi tietda tilanteen taustoista
ja kuinka paljon video kattaa
koko tilanteesta.

Forss uskoo, ettd myds
aikuisten toiminta sosiaali-
sessa mediassa on menossa

parempaan suuntaan, vaikka—>
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Ylikonstaapeli Marko Forss toteaa, etta ylipaataan internet ja etenkin sosiaalinen media pitaa

ottaa lainvalmistelussa huomattavasti nykyista paremmin huomioon.

edelleen [6ytyy kantapaan
kautta oppijoita. lhmisten pi-
taisi ymmartaa sekd somen
erityisluonne ettd yhtalaisyy-
det reaalimaailmaan.

— Samalla lailla kuin ihmi-
nen véalttdd menemasta kau-
pungilla ikdvéén paikkaan
ikdvaan aikaan, sosiaalisessa
mediassa ei tarvitse osallis-
tua ikaviin vaittelyihin ikavien
ihmisten kanssa. Tai jos jattaa
lompakon takin taskuun urhei-
luhallin yleiseen naulakkoon,
se todennédkdisesti vieddan
- samoin jos laittaa sosiaali-
seen mediaan kiinnostavaa
materiaalia, kuten ns. heru-
tuskuvia tai hélmailyvideoita,
ne todenndkdisesti ldhtevat
levidmaan.

Jos nain kay, nettipoliisilla
on huonot mahdollisuudet
saada materiaalia poistetuksi
sosiaalisesta mediasta, aina-
kaan ulkomaisista palveluista.
Asianomistaja kannattaa aina
itse pyytda palvelun yllapitoa
poistamaan materiaali, jonka
kokee loukkaavaksi tai epa-
miellyttavaksi — vaikka siita
olisi tehty rikosilmoituskin.

Forss haluaa kuitenkin
sanoa lohdutukseksi niille
nuorille, joiden alastonkuvia
on ladhtenyt levidmé&an, ettd
sosiaalisessa mediassa tulee
todella harvoin esille jo ker-
taalleen levinneitd alastonku-
via. Tapaus tosin saattaa tulla
kiusaamistapauksena esille
muutoin vaikka koulussa, eika
muisto tapahtuneesta kovin
nopeasti vanhene. Uhriin ta-
paus voi vaikuttaa hyvinkin
vahvasti ja han voi kuvitella
muiden tietdvan tapahtu-
neesta, mika voi muuttaa uh-
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rin oman kaytoksen hyvinkin
sulkeutuneeksi ja syrjaan ve-
téytyneeksi.

SOSIAALINEN MEDIA
LAINSAADANNOSSA
HUOMIOON

Tédméa vuoden alussa tuli-
vat voimaan sosiaaliseen
mediaankin liittyvat krimi-
nalisoinnit vainoamisesta ja
viestintdrauhan rikkomisesta.
Marko Forss pitda uudistuksia
hyvana, erityisesti héirinnan
tekemista valineneutraaliksi.
Vainoamisella tarkoitetaan
toistuvaa uhkaamista, seuraa-
mista, tarkkailemista, yhtey-
den ottamista tai muuta nai-
hin rinnastettavaa toimintaa,
joka herattda toisessa ihmi-
sessa pelkoa tai ahdistusta.
Forssin mukaan vainoaminen
tapahtuu harvoin pelkastaan
sosiaalisessa mediassa. Uusi
rikosnimike viestittaa, etta ky-
seessa on moitittavampi teko
kuin pelkka kunnianloukkaus,
laiton uhkaus tai kotirauhan
rikkominen.

Samassa yhteydessé pois-
tettiin yksityiselamaa koske-
van tiedon levittdmisesta ja
kunnianloukkauksesta van-
keusuhka, torkeissa tekomuo-
doissa se séilyi, ja sédantelyyn
tuli tarkennuksia. Uudistus
liittyi useisiin Euroopan ihmis-
oikeustuomioistuimesta tul-
leisiin tuomioihin, joissa Suo-
men katsottiin loukanneen
sananvapautta.

Forss arvioi kunnianlouk-
kausrikoslakipykalan merkityk-
sen nykyaan melko vahéisek-
si. Viime vuonna poliisi kirjasi
5000 kunnianloukkausjuttua,
samana vuonna 1300 eteni

syyttajalle ja noin 150 tapauk-
sessa nostettiin syyte. Yleensa
syyttajalta tuli rajoituspaatos,
ettd kustannus- tai vahdisyys-
perusteilla tita ei tutkita, nain
kavi usein netin kunnianlouk-
kauksissa.

— Perusmuotoisen kunnian-
loukkauksen tarpeellisuutta
nykymuodossaan voi miettia.
Muissa maissahan asian sel-
vittely voi olla siviilioikeudel-
linen riita-asia, mutta se on
Suomessa kallista. Pitaisi ehka
olla muutoinkin kevyempia ja
edullisempia keinoja selvitella
ja sovitella esimerkiksi netti-
petostyyppisia asioita siviili-
prosessin keinoin.

Kevaalld tuli myds identi-
teettivarkauden kriminalisoin-
nista itsendisend rikoksena
tyéryhman esitys. Ehdotuksen
mukaan identiteettivarkau-
desta tuomittaisiin se, joka
erehdyttddkseen kolmatta
osapuolta oikeudettomasti
kayttéa toisen henkilétietoja,
tunnistamistietoja tai muuta
vastaavaa yksiloivaa tietoa.
Liséksi teon on tullut aiheut-
taa taloudellista vahinkoa tai
muuta vahdistda suurempaa
haittaa sille, jota tieto koskee.
Identiteettivarkaudesta ehdo-
tetaan rangaistukseksi sakkoa
ja kyseessa olisi asianomista-
jarikos.

Identiteettivarkauden kri-
minalisointi antaa Forssin mu-
kaan selkedn signaalin, ettd
teko on laiton ja selventd3 asi-
anomistajan asemaa. Han ar-
vioi, ettd uudistuksen hyddyt
ovat enemman muualla kuin
sosiaalisen median valepro-
fillien torjunnassa. Uudistus ei
esimerkiksi paranna valepro-

fiilien poistamismahdollisuuk-
sia tai tekijan tunnistetietojen
hakemista ulkomaisista palve-
luista. Parhaana vaihtoehtona
valeprofiilin poistamiseen tu-
leekin sdilymaan asianomista-
jan oma ilmoitus yllapidolle.
Marko Forss toteaa, ettd
ylipdataan internet ja etenkin
sosiaalinen media pitaa ottaa
lainvalmistelussa huomatta-
vasti nykyistd paremmin huo-
mioon. Arviointi lain vaikutuk-
sista internetin tai sosiaalisen
median suhteen unohtuu
osasta esitoistd. Téama voi joh-
tua siitd, etteivat valmistelijat
itse kaytéd sosiaalista mediaa
tai ymmarra, kuinka iso osa
ihmisen arkea se jo on. Li-
saksi moni lainkohta tarvitsisi
tulkintaohjeita yhteiskunnan
teknisen kehityksen vuoksi.
Viimeksi Forss tormési tahan,
kun valmisteli kirjoitusta vies-
tintdsalaisuuden loukkaukses-
ta — tdman lainkohdan esityot
ovat padosin vuodelta 1993.
- Meidan pitéisi reagoida
nopeammin uusiin ongelmiin
ja ottaa niihin kantaa jollakin
tasolla. Esimerkkind voi mai-
nita kotipoliisi-ilmion eli epail-
lyn tietojen tai tuomioiden
julkaisemisen verkossa. Ny-
kymaailmassa on pitkd aika,
jos joudutaan odottamaan
yksittdisen tapauksen kul-
kemista oikeusasteiden lapi
ja mahdollista Korkeimman
oikeuden ennakkoratkaisua.
Lainsdddannén muuttaminen
on jaykka prosessi, mutta voi-
siko tulkintaongelmiin ottaa
kantaa jollain kevyemmalla
valmistelulla, hén pohtii.|



M RiikkA KOSTIAINEN

Sosiaalisen median kaytto on arkipaivaa

osiaalinen media (lyhennetdan

some) tarkoittaa tietoverkkoja

ja tietotekniikkaa hyédyntavaa
viestinndn muotoa, jossa kasitelldén
vuorovaikutteisesti kayttdjien tuotta-
maa ja jakamaa sisaltoa seka luodaan
ja yllapidetaan ihmisten valisia suh-
teita. Sosiaaliselle medialle tyypillisia
verkkopalveluja ovat sisallonjakopal-
velut (esim. kuvien ja videoiden jako,
Instagram, Flickr, YouTube), verkkoyh-
teisdpalvelut (Facebook, IRC-Galleria,
Google+), keskustelupalstat (Suo-
mi24, HommaForum, lehtien fooru-
mit) ja pikaviestipalvelut (WhatsApp,
SnapChat). Kollektiivinen sisalléntuo-
tanto (esim. wikit kuten Wikipedia),
blogien kirjoittaminen ja lukeminen,
tiedostojen jakaminen vertaisverkois-
sa, kuluttajien vélinen séhkdinen kau-
pankaynti (Huuto.net, Tori.fi) seka verk-
kopelien pelaaminen monen kesken
tai sukeltaminen virtuaalimaailmaan
(Second Life, Habbo Hotel) ovat toi-
mimista sosiaalisessa mediassa. Sosi-
aalinen media synnyttdd monenlaista
yhteisollisyyttd, seka hyvassa etta pa-
hassa, ja se on nykyaan keskeinen vai-
kuttamisen kanava.

Tilastokeskuksen erikoistutkija Rai-
mo Kohvakan (2013) mukaan yhteis6-
palveluiden runsas kayttd Suomessa
kertoo siita, ettd ne sopivat erityisen
hyvin suomalaiseen sosiaalisuuteen.
Yhteisopalveluissa voi olla mukana mo-
nella tavalla. Osa |ahinna lukee muiden
paivityksid, mutta toiset kommentoivat
aktiivisesti paivityksia ja kertovat omia
ajatuksiaan ja kuulumisiaan. Tieto- ja
viestintatekniikan kayttd -tutkimuksen
mukaan 37 prosenttia verkkoyhteis6-
jen jasenista piti itsedan seurailijoina
ja 42 prosenttia oli satunnaisia kom-

mentaattoreita. Viidesosa piti itsedan
yhteisssaan aktiivisena toimijana.

Kohvakan mukaan ei ole yllattavas,
ettd lahes kaikilla (93 %) verkkoyhteison
seuraaminen liittyy ystavyys- tai tutta-
vuussuhteisiin. Omiin verkkoyhteiséihin
kutsutaan ystavia ja tuttavia, ja verkko-
yhteis6t ovat omiaan edistamaan tu-
tustumista. Verkkoyhteisét ovat myos
hyva keino olla yhteydessa sukulaisten
kanssa. Selvasti harvemmin yhteisépal-
velujen kayttédn on muu motiivi. Harras-
tuksiin yhteisopalvelut liittyivat puolella
miehista ja alle puolella (39%) naisista,
mutta vain joka neljannelld kayttajalla ne
liittyvat tyohon tai ammattiin.

UUSIA IKARYHMIA MUKAAN

Nuoret ovat tunnetusti sosiaalisen me-
dian suurkuluttajia. EBrand Finlandin
toteuttamassa ja opetus- ja kulttuurimi-
nisterion rahoittamassa verkkotutkimuk-
sessa selvitettiin 13-29-vuotiaiden sosi-
aalisen median kayttoa. Keskivertonuori
kaytti vuonna 2013 sosiaalisen median
palveluita noin 14-18 tuntia viikossa.
Kaytté painottuu ilta-aikaan. Nuoret
kayttdvat some-palveluja ensisijaises-
ti kotona mutta my6s opiskelupaikal-
la, mobiililaitteella liikkeessa ja kaverin
luona. Kolme neljastéd nuoresta kayttaa
somea alypuhelimella. Nuorten suosi-
mia palveluita ovat Facebook, YouTube,
IRC-Galleria, Blogger, Twitter, Instagram,
Google+, Tumblr ja Kuvake.net.
Sosiaalisen median palvelut ovat kui-
tenkin saavuttaneet jo useimmat ikaryh-
mat. Tilastokeskuksen tieto- ja viestinta-
tekniikan kayttdé -tutkimuksen mukaan
vuonna 2013 jotain yhteisdpalvelua seu-
rasi paivittain kolme neljasta 16-24-vuo-
tiaasta, noin puolet 35-44-vuotiaista,
neljannes 45-54-vuotiaista, joka kym-

menes 55-64-vuotiaista ja tatékin van-
hemmista ikaryhmista |6ytyi paivittaisia
kayttajia, viikoittaisista seuraajista puhu-
mattakaan.

Lasten mediabarometrin 2013 mu-
kaan internetistd on tullut my&s pienim-
pien 0-8-vuotiaiden lasten arkipdivaa ja
yli 90 prosenttia kayttdd nettia ainakin
joskus. Enimmaékseen lapset katsovat in-
ternetin valitykselld kuvaohjelmia, mutta
pelaaminen alkaa yleistyd 3-4 vuoden
iassa.

SUOSITUIMMAT SOME-PALVELUT

Sosiaalisen median palveluita syntyy
ja kuolee nopeaan tahtiin, mutta osa
on sailyttdnyt asemansa kuten Face-
book, jonka kuolemaa on ennustettu
jo moneen kertaan. Suomalaisia on
sielld mukana noin kaksi miljoonaa. Yle
selvitti (verkkouutinen “Taalld somelai-
set elavat”, 5.3.2013, yle.fi) eri l&hteita
yhdistellen suomalaisten suosituimmat
sosiaaliset mediat. Ne ovat Facebook,
Suomi24, IRC-Galleria, LinkedIn (amma-
tillisen verkostoitumisen palvelu), Twitter
(mikroblogipalvelu), Foursquare (paik-
katietoon perustuva yhteisépalvelu),
Google+, Instagram ja Pinterest (kuva-
jakopalvelu).m

Linkkejé ja vinkkeja:
http://fi.wikipedia.org/wiki/Sosiaalinen_media

Tilastokeskuksen Véestén tieto- ja viestin-
tatekniikan kaytto -tutkimuksen tilastot ja
artikkelit, www.stat.fi/til/sutivi/index.html.

Sosiaalisen median huoneentaulu vanhemmille:
www.ehyt.fi/easydata/customers/ehyt/files/imy:n_
kuvat/somehuoneentaulu_nettiversio_3.pdf

Sosiaalisen median sanasto: www.iab.fi/media/
pdf-tiedostot/standardit-ja-oppaat/130506_
iab_somesanasto.pdf
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Rikoksia verkossa

Sosiaalinen media rikostorjunnan nikékulmasta

ietoverkot ovat olleet

vahvasti muuttamassa

maailmaa viimeisten
parinkymmenen vuoden aika-
na. Rikollisuus ei ole muusta
yhteiskunnan kehityksestd ir-
rallaan oleva ilmio, vaan myos
rikoksentekijdt ovat oppineet
hyédyntdmadn monipuolises-
ti tietoverkkoja. Osin kyse on
uudenlaisesta rikollisuudesta,
mutta monilta osin perintei-
sistd rikoksista, kuten petok-
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sista tai kunnianloukkauksista,
joita tehdddn uutta ympdristdd
hyviksi kdyttien. Esimerkik-
si lasten seksuaalisen hyvik-
sikdyton kaltaisille rikoksille
tietoverkot ovat avanneet huo-
mattavia mahdollisuuksia ri-
kosten toteuttamiseen.
Verkkorikosten madrin
kasvun ohella jutut ovat tulleet
myOs aikaisempaa vakavam-
miksi ja kansainvdlisemmiksi.
Middrdn nopeaan kasvuun on

vaikuttanut todellinen rikos-
ten madran kasvu, mutta to-
denndkoisesti my0s rikosten
tulo yhd useammin poliisin
tietoon. Silti piilorikollisuu-
den osuus on verkkorikolli-
suudessa edelleen huomattava.

Useissa tapauksissa kysy-
mys on laajemmasta kansain-
vilisestd juttukokonaisuudesta,
josta osa on tapahtunut Suo-
messa. Nditd rikoksia tutki-
taan yhdessd muiden maiden

viranomaisten kanssa. Kan-
sainvdlinen yhteistyé onkin
ainoa tehokas tapa tehdd ri-
kostorjuntaa verkkorikoksissa,
joissa tekijdt ovat usein eri
maissa ja kdyttdvdt internetin
tarjoamia palveluja hyvikseen
ilman rajoja.

Poliisi on kehittdnyt tie-
toverkkotutkintaa, mutta re-
surssien ja osaamisen tarve
on jatkuvassa kasvussa. Uusi
kyberturvallisuusstrategia ja



Lainsdddannon kehitystyd vaatii valmistelua ja vie prosessina oman aikansa, muutokset tieto-

verkkojen maailmassa ovat sen sijaan dramaattisia ja nopeita.

sen toimeenpanosuunnitel-
ma sisdltdvat poliisille useita
tehtdvid, joiden toteuttamista
ollaan juuri suunnittelemassa.
Erds ndistd kehittdmiskohteis-
ta on julkisissa tietoldhteissd
olevan tiedon kdsittely ja hyo-
dyntdminen varsinkin rikosten
ennalta ehkdisyssd mutta my0s
tutkinnassa. Sosiaalinen media
on erds keskeisimmistd 1dah-
teistd, joissa ihmiset viestivat
ja my6s ilmaisevat tuntojaan ja
aikomuksiaan julkisesti.

Verkkoon liittyvdt uhat ovat
yleensd suunnitteilla tai me-
neillddn olevia rikoksia, jol-
loin poliisi on toimivaltainen
viranomainen. Poliisi ei pysty
kuitenkaan yksin torjumaan
tietoverkkoon liittyvid uhkia,
vaan se vaati yhteistyotd mo-
nien toimijoiden kanssa. Kes-
keisend yhteistyokumppanina
poliisilla on verkkorikosten
torjunnassa vuoden alussa
toimintaansa Kyberturvalli-
suuskeskuksen nimelld jatka-
nut Viestintdviraston alainen
yksikko.

Sosiaaliseen mediaan eli
someen liittyvit rikokset ovat
moninaisia — mddrdllisesti
eniten on kunnianloukkausten
kaltaisia rikoksia. Mutta
myos varsinaiset tietoverkko-
rikolliset kdyttdvdt somea vies-
tintddn oman sosiaalisen ver-
kostonsa kanssa. Joissakin ti-
lanteissa he hyddyntavdt somea
toimintansa mainostamiseen,
mutta usein varsinainen vies-
timinen rikoskumppaneiden
kanssa tapahtuu suljetuilla foo-
rumeilla. Somesta voi kuiten-
kin olla hyotyd myos rikostut-
kinnassa mm. epdiltyjen henki-
l6llisyyden selvittdmisessd.

Seuraavassa kisitellddn so-
siaalista mediaa kovan rikolli-
suuden nikdkulmasta — miten
some auttaa tietomurroissa
ja esimerkiksi petosrikolli-
suudessa sekd miten somea
kdytetddn rikostorjunnassa ja
millaisia haasteita tdhdn liittyy.

TIEDON ANASTAMINEN
SOSIAALISEN MEDIAN
KAUTTA

Tietoyhteiskunnan hdiriétén
toiminta perustuu tietoon.
Sitd ei saa oikeudetta muuttaa
eikd se padtyd vddriin késiin,
mutta silti sen on oltava oikea-
aikaisesti saatavilla. Omaa tie-
topddomaansa suojaaville or-
ganisaatioille sosiaalinen me-
dia aiheuttaa uuden haasteen,
silld some-palvelut tarjoavat
uusia keinoja tiedon anastami-
seen. Organisaatioiden onkin
l6ydettivdi oman toiminnan
kannalta perusteltu tasapaino
rajoitusten ja toimintaa kiis-
tatta tehostavan somen kdytoén
valilla.

Rikoksentekijd pyrkii hank-
kimaan myytaviksi kelpaavaa
tietoa sieltd mistd sitd helpoi-
ten on saatavilla. Sosiaalisen
median palveluissa tietoa voi
hankkia kayttdjid huiputtamal-
la tai tunkeutumalla suljettui-
hin ryhmiin teknistd haavoit-
tuvuutta hyvaksikayttden.

Sosiaalisen median palvelut
mahdollistavat ammatillisiin
verkostoihin ujuttautumisen.
Tietoa henkil6iltd kalastava
rikollinen ei alkuvaiheessa
edes yritd hankkia suojattavaa
tietoa, vaan keskittyy rauhassa
alan jargonin sekd vallitsevan
mielipideilmaston omaksu-
miseen. Varsinainen tietojen

kalastelu kdynnistyy my6-
hemmin. Kiireinen tyontekijd
tuskin torjuu yhteydenottoa
some-kayttdjaltd, joka ndyttad
kuuluvan tyontekijan omien
kollegoiden yhteistyéverkos-
toihin sekd kuulostaa saman
alan ammattilaiselta.

Moni sosiaalisen median
palvelu tarjoaa helppokiyt-
toistd ryhmadtyoétilaa, joka
houkuttelee perustamaan
myds tyotehtaviin liittyvid vir-
tuaalitiloja some-palveluun.
Tilléin organisaation data on
kuitenkin poissa organisaati-
on hallinnasta. Dataan padsee
suoraan kasiksi some-palvelun
ylldpitdjd, mutta my6s jokai-
nen tunkeutuja, joka onnistuu
16ytdmddn ohjelmistohaavoit-
tuvuuden some-palvelusta tai
yhdenkin etdkdyttdjin tyOase-
malta.

Riskinhallinnan kannalta
hyva ldhtooletus on, ettd kaikki
sosiaalisessa mediassa sanottu
on sanottu mediassa — ihan
riippumatta siitd onko asia il-
maistu julkisessa vai suljetussa
ryhmdssd. Jos asian voisi il-
maista mediassa, sen voi mai-
niosti ilmaista somessa.

TEKNINEN TUNKEU-
TUMINEN KOHDE-
ORGANISAATIOON

Moni sosiaalisen median pal-
veluista tarjoaa mahdollisuu-
den kdyttdd ndppdrid sovel-
luksia, kuten erilaisia kysely-
tutkimuksia tai pelejd. Osassa
sosiaalisen median palveluista
sovellusten kdytté mahdol-
listaa my6s monimutkaisen
koodin suorittamisen kaytta-
jan www-selaimessa.

Jos kayttdjin tydkoneen

www-selain tai jokin sen li-
siosa on haavoittuva, sovel-
luksen kautta voi tunkeutua
kdyttdjan organisaation sisi-
verkkoon ja edelleen kaikkeen
sithen tyonantajan tietopda-
omaan, jota kiyttdjan tyoko-
neessa kasitelldan.

PETOSRIKOLLISUUS
VERKOSSA

"Missd massat, sielld petos-
mies” on arkiviisaus perin-
teisessd maailmassa, mutta se
pitee yhtdlailla my6s tietover-
kossa. Verkko tarjoaa hedel-
mallisen rikoksentekoalustan
petosrikollisuudelle. Polii-
sille ilmoitetuista petoksista
huomattava osa on tehty in-
ternetin avulla. Tamd kehitys
varmasti jatkuu, silld verkossa
tarjottavien palvelujen kirjo ja
kayttdjien madrd jatkavat edel-
leen kasvuaan.

Petosmiehet ovat loytineet
tiensd erityisesti netin kauppa-
paikoille, joissa he perinteis-
ten tekotapojen — esimerkiksi
olemattoman tavaran myynnin
— ohella ovat kehitelleet uusia
petosmuotoja, joista ei heti
ensimmadisestd yhteydenotos-
ta voi pditelld kanssakdymisen
kayvin uhrille kalliiksi. Suo-
malaiset saattavat ihmetella,
kun heiddn netissd myynnissd
olevaa autoa tai venettd ollaan
ostamassa esimerkiksi Englan-
nista. Jos "jokin tuntuu olevan
litan hyvéa ollakseen totta”, se
ei sitd useinkaan ole.

SOSIAALINEN MEDIA
RIKOSTORJUNNASSA

Rikospoliisi kdyttdd sosiaalista
mediaa operatiivisessa tyOs-

saan rikosten selvittimisek- —>
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perustuu lakiin. Sama pdtee
luonnollisesti my6s sosiaali-
sessa mediassa. Esimerkiksi
Google ja Microsoft pyrkivit
julkistamaan kunkin maan
viranomaisten tekemien tie-
topyyntojen lukumddrdn. Se
mikd julkistuksissa jdd aina
puuttumaan, on tietopyynto-
jen tarkoitus. Poliisi hankkii
tietoa aina tarpeeseen — kus-
sakin tietopyynndssd on kyse
jonkin rikoksen uhriksi jou-
tuneen henkilén oikeuksien
turvaamisesta.

Poliisi toimii sosiaalisessa
mediassa useissa eri rooleissa.
Jarjestyspoliisin toteuttaman
nikyvin “some-partioinnin”
lisdksi rikospoliisi hyddyntda
sosiaalista mediaa rikostut-
kinnassa tietolihteend. Polii-
sin resurssit verkon valvontaan
ovat rajalliset. Tdssd hyodyn-
netddn koko verkkoyhteison
voimaa Nettivinkki-palvelun
kautta. Poliisin www-sivuilta
l6ytyvd "Nettivinkki” tarjoaa
sosiaalisen median kayttdjille
helpon tavan ldhestyd poliisia
ja ilmoittaa havaituista riko-
sepdilyistd. Toiminto luotiin
torjumaan kouluampumisen
kaltaisia tapauksia, mutta se
on osoittanut hyddyllisyytensa
hyvin monentyyppisissa tilan-
teissa.

Nettivinkin voi ldhettdd il-
man ilmoittajan nimitietoja,
jolloin silminndkijan kynnys
ilmoittaa rikoksesta laskee.
Toisaalta nimettoémyydelld on
kdintdpuolensa, jonka polii-
si hyvin tiedostaa: alhainen
ilmoituskynnys tuottaa myos
perusteettomia ilmoituksia.
Niinpd jokainen vinkki arvi-
oidaan ennen toimenpiteita.

RIKOSTORJUNNAN
HAASTEISTA

Poliisi ei tee sosiaalisessa me-
diassa lainkaan viestien lihe-
tystietojen massavalvontaa.
Viestinnan tunnistamistietoja
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kdsitellddn ainoastaan selvésti
yksiloitavin ja riittdvan vakavan
rikostapahtuman estimiseksi
tai tutkimiseksi. Haasteita ai-
heutuu sekd kansallisesta toi-
mivaltasddntelystd ettd some-
palveluiden kansainvilisestd
luonteesta.

Sosiaalisessa mediassa to-
teutettua rikosta ei voi selvit-
tdd kasittelemadttd viestinndn
tunnistamistietoja, joiden ka-
sittelystd esitutkinnassa pdat-
tdd tuomioistuin joko pakko-
keinolain tai sananvapauslain
perusteella.

Tietoverkon palveluiden
kaltaisessa uudessa ympa-
ristdssd toimivaltasddntelyd
joudutaan kuitenkin sovelta-
maan, silld lainsddtdja ei var-
haisemmassa sddntelyssd ole
voinut luonnollisestikaan ottaa
verkkoa toimintaympadristond
huomioon. Lainsdidddnnon
kehitysty® vaatii valmistelua
ja vie prosessina oman aikan-
sa, muutokset tietoverkkojen
maailmassa ovat sen sijaan
dramaattisia ja nopeita.

Erityisen haasteen rikostor-
junnalle tuo sosiaalisen medi-
an palveluiden kansainvéilinen
luonne. Poliisilla on operatiivi-
nen toimivalta vain Suomessa,
muualta tieto on hankittava hi-
taalla oikeusapumenettelylld. |

Lardot on Keskusrikospoliisin pddllik-
ké ja Kaartinen tietopalvelupddllikka.

JOSEF HORAZN/CTK/LEHTIKUVA

Pelastusopisto ja Poliisiammattikorkeakoulu

toteuttivat vuonna 2013 tutkimushankkeen
"Sosiaalinen media ja dlypuhelinsovellukset
kansalaisten avuksi hatatilanteissa”. Kansalli-
sia ja kansainvilisia parhaita kadytanteita ana-
lysoitiin aiemmin tutkimusten seka eri sovel-
luskaupoissa tarjolla olevien sovellusten poh-
jalta. Tassa artikkelissa tarkastellaan, millaisia
uusia mahdollisuuksia ja haasteita sosiaalinen
media tuo viranomaisviestintdan perinteisiin

viestintatapoihin verrattuna.



M TerHI KANKAANRANTA,

Sosiaalinen media taydentaa

KaRri

PyLvAas & LAURA

HoKKANEN

hatatilanteiden viestintaa

iranomaiset ovat perinteisesti

viestineet kansalaisille padasiassa

joukkotiedotusvilineiden kautta,
jolloin viestintd on ollut luonteeltaan yk-
sisuuntaista. Viestinndn sijasta onkin pu-
huttu usein "tiedottamisesta” tai ~vaara-
tiedottamisesta” (Sisdministerié 2013).
Yksisuuntaisessa viestinndssd viranomai-
nen ei valttimattd ole saanut tietoa sii-
td, ovatko kansalaiset ymmartineet saa-
mansa viestin tai tehneet siitd toivottuja
tulkintoja. Olennaiseksi tekijdksi onkin
noussut viestinndn ymmadrrettavyys ja yk-
siselitteisyys, joka on ollut ainoa tapa var-
mistaa viestin vaikuttavuus. Viestin oikein
tulkinnut kansalainen ryhtyy esimerkiksi
héitd- ja hdiritilanteissa toimimaan vi-
ranomaisen toivomalla tavalla.

SOME TUONUT UUSIA TAPOJA
VUOROVAIKUTUKSEEN

Sosiaalisen median myo6td viestintddn
on kuitenkin tullut uusi ulottuvuus:
mahdollisuus monimuotoiseen vuoro-
vaikutukseen. Sosiaalisella medialla eli
“somella” tarkoitetaan erilaisia verkko-
pohjaisia palveluja ja sovelluksia, jotka
on luotu vuorovaikutteisen verkon sekd
sen rakentumiseen liittyvien teknisten
laitteiden ja jarjestelmien kokonaisuu-
den pohjalle (ks. esim. Laaksonen, Ma-
tikainen & Tikka 2013). Sosiaaliselle
medialle tyypillistd on nopea, ajankoh-
tainen, monipuolinen ja monimuotoi-
nen julkaiseminen. Somessa viestitdidn
mm. ldhettdmalld lyhyitd viestejd tietyille
kayttdjille tai kdyttdjaryhmille. Keskeistd
on my6s vuorovaikutteisuus, jolloin jul-

kaistuja sisdltéjd voidaan kommentoida
tai kommentteihin voidaan vastata.
Keskustelu rakentuu useasti jonkin tietyn
mediasisdllon, kuten uutisen tai blogikir-
joituksen, ympadrille. Tdll6in keskustelua
voidaan kdydd my6s muissa yhteisoissd
kuin esimerkiksi julkaisijan oman ver-
koston sisdlld. Viestien monimuotoinen
sisdltd, esimerkiksi uutiset, videot ja blo-
gikirjoitukset, voi lisitd vuorovaikutusta
sekd viestien levidmistd, ja siten myods
viestinndn tavoittavuutta (De Choudhu-
ry ym. 2010).

Sosiaalisessa mediassa viestintdpro-
sessit ovat aiempaa dynaamisempia.
Perinteiseen viestintddn verrattuna kayt-
tdjat ovat yhd useammin viestintdproses-
sin kdynnistdjid. Viestien lukijat voivat
puolestaan kdynnistdd uuden prosessin
vastaamalla viestiin tai valittdmalld sitd
eteenpdin. Ndin ollen kaikkien osallistu-
jien voidaan sanoa olevan somen viestin-
taprosessissa tasavertaisia. Some on myos
tuonut kdyttédmme uudenlaisia tapoja
olla vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi tyk-
kddmisestd on tullut yksi keskeinen vies-
tinndn viline, jota voidaan luonnehtia
viestin sisdllén hyviaksyntdnd. Vaivattomat
mahdollisuudet julkaista ja jakaa erilaista
sisdltdd sekd saada siitd palautetta omilta
verkostoilta ovat tehneet niin kutsutusta
mikrobloggauksesta yhden keskeisim-
mistd sosiaalisen median toiminnoista.
(De Choudbury 2013)

Sosiaaliselle medialle ominainen vuo-
rovaikutteinen viestintd on myds tullut
osaksi hdtd- ja hdiriotilanteiden aikaista
viestintdd. Lontoon 2011 mellakoiden ai-

kaista Twitter-viestintdd on tutkittu kah-
den eri poliisilaitoksen nidkékulmasta.
Tutkimuksessa todettiin keskustelevan ja
vuorovaikutteisen viestintdtavan aikaan-
saaneen inhimillisen ja luottamuksellisen
suhteen yleis66n, jolloin my6s viestinndn
tavoittavuuden ndhtiin paranevan.Vaikka
etdisen ja yksisuuntaisen viestinnidn ha-
vaittiin olevan hallittavuuden kannalta
helpompaa, yksisuuntaisten viestien saa-
vuttavuuden ndhtiin vaikeutuvan, koska
viranomaisten ja kansalaisten vilille ei
syntynyt merkittdvdd yhteyttd. (Denef,
Bayerl & Kaptein 2013)

SOMEN KAYTTO VIRANOMAISEN
NAKOKULMASTA MONIMUTKAISTA
Perinteinen media koetaan hdtd- ja hii-
riotilanteissa pddsddntoisesti uskotta-
vammaksi tiedonldhteeksi kuin sosiaa-
linen media. Somesta saatuun tietoon
suhtaudutaan epdilevdsti, vain harvat
luottaisivat pelkdstddn somesta tai epa-
virallisista ldhteistd saamiinsa tietoihin.
Tdstd huolimatta kansalaiset eivdt aina
tyydy ainoastaan virallisiin varoituksiin
ja joukkoviestimistd saamaansa tietoon
vaan etsivit aktiivisesti lisdinformaatio-
ta esimerkiksi perheenjiseniltddn ja ys-
taviltddn. Tyypillisesti tietoa haetaankin
useista eri lahteistd.

Sosiaalisen median palveluiden kadyt-
tdminen voi viranomaisen nakokulmasta
olla monimutkaista. Palvelun kdyttami-
nen edellyttdd sopimusta palveluntar-
joajan kanssa ja sen asettamat sopimus-
ehdot ovat suostumukseen perustuvia.

Sopimusehdot ovat kaikille samanlaiset, —>
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Sosiaaliselle medialle ominainen vuorovaikutteinen viestintd on myés tullut osaksi hata- ja

oo

hairidtilanteiden aikaista viestintaa.

rilppumatta siitd onko kyseessa yksityis-
henkil® vai viranomainen. Ndin ollen
palveluntarjoajat voivat luoda edellytyksid
my6s viranomaisen somen kaytolle. Pal-
veluntarjoajat voivat seurata kayttajid hy-
vinkin tarkasti. Palveluntarjoajien hallin-
noimille palvelimille tallentuukin kaikki
kdyttdjistd saatava informaatio viestien
sisdlloistd, tietoihin milld koneilla pal-
veluja on kdytetty tai missa tilapdivityk-
set on tehty (Haasio 2013). Esimerkiksi
kayttdjan verkkoselaimen toimintaa seu-
raamalla palveluntarjoajat pystyvat selvit-
tdimaan, mitkd ovat heidin mielenkiin-
tonsa kohteita, missa he asuvat tai missa
litkkkuvat (Achohido 2011). Palvelujen
tarjoajat voivat myos rikollisen toiminnan
havaitsemiseksi skannata yksityisviestejd
ja valokuvia (Wrenn 2012). Somessa ei
siten ole esimerkiksi mahdollista taata
viranomaisen ja kansalaisen vélisen vies-
tinndn luottamuksellisuutta.

KOHTI UUSIA
TOIMINTATAPOJA

Viranomaisten viestinndlld voidaan lisa-
td kansalaisten yleistd tietoutta onnetto-
muuksien ehkdisemisestd sekd vaikuttaa
mm. kansalaisten asenteisiin ja varautu-
miseen. Viranomaisviestinnassa tarvitaan
uudenlaisia toimintatapoja yksisuuntai-
sen viestinndn rinnalle. Jotta viestinta
olisi tehokasta ja tavoittaisi mahdollisim-
man laajan yleisoén, viranomaisen tulisi
olla ldsnd monissa sosiaalisen median
palveluissa. Lisdksi useissa tutkimuksissa
on havaittu, ettd viranomaisen lisniolo
somessa on olennaista viestinnan onnis-
tumisen seka luottamuksen rakentamisen
kannalta.

Tdlld hetkelld kiytossd olevaa vaara-
tiedotejdrjestelmdd on useasti kritisoitu
siitd, ettd vaaratiedotteita ei pystytd la-
hettdmaiin vaara-alueille kohdennetusti.
Vaihtoehtoisia viestintitapoja tulisikin
selvittdd. Sosiaalinen media ja dlypuheli-
met tarjoavat mahdollisuuksia viestinndn
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kohdentamiselle, silli somen palveluita
kiytetddn yhd enemmadn mobiilitekno-
logiaa hyédyntien. Esimerkiksi monet
varoitusviestintddn kehitetyistd alypu-
helinsovelluksista hyddyntavdt kayttdjan
paikkatietoa viestinndn kohdentamiseksi.
Alypuhelinsovellukset voivat my6s hyo-
dyntdd ja yhdistdd monenlaista tietoa,
jonka tuottajina voivat toimia sekd viran-
omaiset ettd kansalaiset.

Vaihtoehtoja pohdittaessa on myds
huomattava, ettei sosiaalinen media tois-
taiseksi tavoita kaikkia kansalaisia, eivit-
ka kaikki kansalaiset myoskddn omista
dlypuhelinta, jolla vastaanottaa kohden-
nettua viestintdd. Tdmadn lisdksi on tun-
nistettava tietoliikenneverkkojen haavoit-
tuvuus sekd vaihteleva maantieteellinen
kattavuus. Ongelmallisena voidaan ndhda
myos dlypuhelimia hyodyntdvidn viestin-
ndn kuormittavuus pddtelaitteiden nako-
kulmasta. Esimerkiksi toistuva sijaintitie-
don péivittdminen ja tiedon valittdminen
sovelluksen ja palvelimen vililld kasvattaa
laitteen virrankulutusta ja sijaintitietojen
julkiseksi asettaminen voidaan ndhdi
yksityisyydensuojan kannalta ongelmal-
liseksi.

Yhteenvetona voidaan kuitenkin tode-
ta, ettd vaikka sosiaalinen media ei tavoita
kaikkia kansalaisia, el my6skddn nykyinen
joukkotiedotusvilineitd hyddyntava vaa-
ratiedotusjdrjestelmd valttdmattd tavoita
kaikkia. Haasteistaan huolimatta sosiaa-
linen media tulisi ndhdd nykyisid viestin-
tdtapoja tdydentdvand kanavana.Viestintdd
tuleekin kehittdd kohti monikanavaisia
viestintdimahdollisuuksia sekd sopeuttaa
osaksi nykyaikaista viestintdkulttuuria.m

Kirjoittajista Kankaanranta tydskentelee erikois-
tutkijana ja Pylvds tutkijana Poliisiammattikor-
keakoulussa. Hokkanen tydskentelee tutkijana
Pelastusopistolla

Artikkeli pohjautuu seuraaviin hankkeen
julkaisuihin:

Pylvés, K, Hokkanen, L, Kankaanranta, T. Kohti
vuorovaikutteista viranomaisviestintia. Sosiaa-
linen media ja alypuhelinsovellukset kansalais-
ten avuksi hatatilanteissa -tutkimushankkeen

loppuraportti. Siséministerién julkaisu 5/2014.

Hokkanen, L; Pylvés, K; Kankaanranta, T;
Paananen, P: Sihvonen H-M; Honkavuo, H.
Sosiaalinen media ja élypuhelinsovellukset
kansalaisten avuksi hatétilanteissa. Osara-
portti | — Sosiaalisen median ja alypuhelinso-
vellusten kéytté viranomaisten toiminnassa.
Siséministerién julkaisu 8/2013.

Pylvés, K; Hokkanen, L; Paananen, P; Kankaan-
ranta, T; Sihvonen, H-M. Tiedontuotannosta
viestintdprosesseihin. Pelastusopisto, B-sarja:
Tutkimusraportit 2/2014.

Artikkelissa kaytettyjen muiden ldhteiden
luettelon saa toimituksesta.
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Sosiaalinen media auttamisessa
ja asenteisiin vaikuttamisessa

lhmisilld on luontainen halu ja taipumus olla kontaktissa toisiin ihmisiin. Netti ja erilaiset sosiaa-

liset verkkoymparistét kuuluvat monen ihmisen arkipaivaan ja tarjoavat parhaimmillaan laajat

mahdollisuudet kanssakdymiseen, my6s rikosuhritydssa.

uomi on monella tapaa edelléka-
vija internetin hyddyntédmisessa.
Langaton verkko on lahes poik-
keuksetta saatavilla helposti ja sen kéyt-
t6 on usein ilmaista. Liséksi dlypuhelin-
ten ja tablettien yleistyminen on lisdnnyt
netin kayttoa entisestdan. Taskussa kul-
keva netti tarjoaa mahdollisuuden ldhes
rajattomaan vuorovaikutukseen muiden

ihmisten kanssa.

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan
verkossa tapahtuvaa yhteiséllistd toi-
mintaa, keskustelua ja tiedon jakamista.
Sosiaalisen median muotoja on tuhansia
ja siitd ei ole muodostettu yhta tarkkaa
maaritelmaa. Sosiaalinen media on jat-
kuvassa muutoksessa oleva ilmid. Se on
helppokayttéinen ja monimuotoinen

kommunikoinnin muoto, josta keskeisen
osan muodostavat erilaiset kuva- ja kes-
kustelupalvelut.

Rikosuhripaivystyksen (RIKU) perus-
tehtéva on parantaa rikoksen uhrin, ha-
nen l&heisensé ja rikosasiassa todistavan
asemaa. RIKUlle sosiaalinen media tar-
joaa uusia mahdollisuuksia jakaa tietoa,
ohjeita ja tarjota pienimuotoisesti kes-
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Aktiivisuus ja nopea reagointi esitettyihin kysymyksiin tai yhteydenottoihin on tata paivaa ja

o0 oo

vélittaa tiedon, etta RIKUn tyontekijat ovat kuulolla ja valmiita auttamaan.

kusteluapua. Sosiaalisen median avul-
la rikoksen uhriksi joutunutta henkil6a
voidaan esimerkiksi ohjata oman alueen
kasvokkaisen avun ja tuen piiriin.

RIKUn toiminta sosiaalisessa medias-
sa on tarkoitettu kaikenikaisille, mutta
viime vuosina on keskitytty edistdmaén
erityisesti nuorten rikosuhrien palveluja.
Toisaalta verkossa tarjottavat palvelut
ovat kaikkien saatavilla idstéd tai asuin-
paikasta riijppumatta.

FACEBOOK, WHATSAPP,
YOUTUBE, TWITTER, INSTAGRAM,
SNAPSHOT...

Erilaisia uusia sosiaalisen median muo-
toja ja palveluita syntyy jatkuvasti. Nii-
den kaytto aloitetaan jo varhain lapsena
osana normaalia arkea. Tutkimuksen mu-
kaan jo alle 9-vuotiaat lapset hyodynta-
vat sosiaalista mediaa monella eri tapaa
ja kaytto lisdéntyy idn myota. Tilastojen
mukaan jonkinlainen sosiaalisen median
yhteisoprofiili [8ytyy jo yli 80 prosentilta
15-16-vuotiaita nuoria. (EU Kids Online
2012)

Sosiaalisen median palveluille on tyy-
pillistd, ettd niissa toimitaan jonkinlaisen
yhteiséprofiilin kautta, joka kertoo jotain
yllapitavasta henkilostd, jarjestosta tai
yhteisosta. Palvelujen suosio ja leviami-
nen perustuvat pitkalti siihen, miten ne
pystyvat vastaamaan kéyttdjiensa tarpei-
siin. Lisaksi kayttajat ja erityisesti nuoret
kokeilevat ja vaihtavat eri sovelluksia hy-
vinkin nopeasti. Kaikki sosiaalisen medi-
an muodot eivat sovellu rikosuhrien oh-
jaamiseen ja erityisesti nuorten siirtymi-
nen sovelluksesta toiseen tuo haasteita
palvelujen kehittdmiseen.

RIKU SOMESSA - MITA, MISSA

JA MILLOIN?

On paljon ihmisia, jotka eivat tieda mita
tehda tai keneltd kysya joutuessaan ri-
koksen uhriksi. Rikoksen uhriksi joutumi-
nen on usein asia, mité ei haluta jakaa.
Tutkimusten mukaan tapahtumasta ei
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kerrota usein kenellekdan tai jos kerro-
taan, niin ainoastaan laheiselle ystaval-
le. Uhreille on tyypillistd vaieta — hapea
hiljentda. Sosiaalisen median anonyy-
miys voi helpottaa vaikeista asioista
kysymistd ja keskustelemista sekd avun
hakemista. Chat ei valttaméatta palvele
parhaimmillaan pitkakestoisessa asiak-
kuudessa, mutta se tarjoaa apua tarvitse-
valle hyvan matalan kynnyksen kanavan
kokeilla palvelun luotettavuutta ja sitd,
kuinka han tulee kuulluksi.
Rikosuhripaivystys toimii aktiivisesti
sosiaalisessa mediassa sekd yhteiséna
ettd yksittaisten tyontekijoiden tyépro-
filleilla. RIKU tiedottaa toiminnastaan,
vastaa asiakkaiden yhteydenottoihin, ja-
kaa ajankohtaisia tietoa rikosuhriasioista
ja ohjaa palvelujen piiriin. Aktiivisuus ja
nopea reagointi esitettyihin kysymyksiin
tai yhteydenottoihin on tatd paivaa ja
valittda tiedon, ettd RIKUn tydntekijat
ovat kuulolla ja valmiita auttamaan. Toi-
minta mahdollistaa asiakkaiden auttami-
sen matalalla kynnykselld ja yhteyttd voi
ottaa nimettémana ja itselleen sopivaan
aikaan.
Keskustelija: “Mitd vois harrastaa
miké auttais? Ettd sais tén ikdvan asian
pois mielesta?”
RIKUn tyéntekija: On monia asioita,
jotka voivat auttaa. Puhuminen on
yksi térkeimpid asioita toipumisen
kannalta. Moni kokee, ettd ystévien ja
lédheisten kanssa oleminen auttaa. Ih-
misissd on valtavasti voimaa selviytya
vaikeistakin kokemuksista.
Rikosprosessi kestaa Suomessa uhrin
nakokulmasta liian pitkaan. Rikoksen uhri
voi tarvita rikosprosessin eri vaiheissa
niin kdytdnndn ohjeita ja neuvoja kuin
keskusteluapua ja henkista tukea. Riko-
suhriasioista ja siihen liittyvista vaikeista
tai epamiellyttdvista asioista kertomi-
seen ja kysymiseen téytyy olla matala
kynnys. Apua ja oheistusta tulee saada
nopeasti ja helposti. Sosiaalinen media
on yksi keinoista auttaa uhria, asuinpai-

kasta riijppumatta. Paatavoitteena on uh-
rin ohjaaminen tarvittavien palveluiden
piiriin.
Keskustelija: “....Kirjoitin tdnne, silld
en vielédkdén tiedd miten toimisin...
jne...”
RIKUn tydntekija: ”........ Jos tietdisin,
missé asut niin voisin auttaa sinua
paremmin. Voisin pyytdéd esimerkiksi
ldheisen palvelupisteen tyéntekijéé
soittamaan sinulle, mutta tietenkin
vain jos haluat antaa minulle yhteys-
tietosi. jne...”
Keskustelija: "Soita vain sitten. Kiitos
paljon avusta.”
“En tiedd miten olisin toiminut ilman
teitd. Luultavasti olisin antanut asian
vain olla ja kérsinyt loppuelémaén sii-
td etten tehnyt rikosilmoitusta. Kiitos
vield. jne...”

”

MENNAAN SINNE MISSA
PALVELUILLE ON SELKEA TARVE

RIKUn toimintaa sosiaalisessa medias-
sa ohjaavat Suomen laki, omat arvot ja
toimintaperiaatteet. RIKU on sitoutunut
toiminnassaan myds verkkotydn yleisiin
eettisiin periaatteisiin. RIKU toimii use-
amman sosiaalisen median kautta.
RIKUn toiminta sosiaalisessa medi-
assa on otettu hyvin vastaan. Apua ja
neuvoa on kysyneet seké nuoret, nuoren
|dheiset, ettd nuorten parissa toimivat
ammattilaiset.
Moikka, kyselisin apua/tietoa tilan-
teeseen, jossa asiakasnuortani on
kiusattu netissd ja sosiaalisissa suh-
teissa seurustelusuhteen paétyttyd
pidemmaén aikaa. Nuori on ahdistu-
nut tilanteesta ja haluaisi tehdé asi-
asta rikosilmoituksen. Onnistuuko se
menemélld suoraan poliisiasemalle ja
miten ilmoituksen tekemiseen pitéisi
varautua?
RIKUn ryhméchat
RIKUn tyéntekija: Mitd ajatuksia tdman-
péivdnen vékivalta Xkaupungissa he-
ratti? Tai onko teilld muuten aiheeseen



RIKUn kokemukset sosiaalisesta mediasta uhripalvelujen osana ovat olleet myénteisia.

liittyvaa kysyttdvaa ja kommentoitavaa?
Nuori: suututtaa

RIKU tyéntekijé: Varmasti ihan nor-
maali tunne monella nuorella.

Nuori: se téssé eniten ihmetyttds ettd
miks se pitdd muita menné vahingoit-
taan vaikka itelld on paha olla.

BLOGIT, TIETEELLISTA FAKTAA
VAI TUNTEISIIN VETOAVAA
VAIKUTTAMISTA?
Blogien kirjoittaminen on osa pitkajan-
teistd vaikuttamista ja samalla keino
tehdd ennaltaehkaisevda tyota. Blogi
kirjoituksissa on késitelty ajankohtaisia
rikosasioita ja muita vaikeita tai vaiettuja
aiheita, esimerkiksi seksuaalista hairintaa
ja vakivaltaa, poikiin kohdistuva seksuaa-
lista vakivaltaa ja seurusteluvékivaltaa.
Kirjoituksien kautta on jaettu tietoa, oh-
jeistettu nuoria turvalliseen toimintaan ja
annettu ohjausta mahdollisessa rikosuh-
ritilanteessa.

Sosiaalisessa mediassa ty6profiilien
kautta viestiminen ja muu toiminta antaa
mahdollisuuden hyddyntédd omaa per-

RIKU SOSIAALISESSA MEDIASSA

Suomi24

vuodesta 2009 keskustelupalstat
vuodesta 2014 nuorille suunnattu
reaaliaikainen chat

Facebook
vuodesta 2010

IRC-Galleria

vuodesta 2012 nuorille suunnattu
RIKU yhteiso

nuorille suunnattu reaaliaikainen chat

RIKU chat

vuodesta 2012 nuorille, Iaheisille ja

nuorten parissa toimiville ammatti-

laisille suunnattu reaaliaikainen chat

soonaa. Persoonallinen kirjoittaminen ja
omalla kasvokuva-profiililla tyéskentele-
minen voi madaltaa erityisesti nuorten
kynnystd ottaa yhteyttd ja kysya riko-
suhriasioista. Nuoret ovatkin laittaneet
kysymyksia mm. yksityisviestina suoraan
tydntekijan profiiliin.

Sosiaalisessa mediassa toimimalla
voidaan pyrkia vaikuttamaan myos ih-
misten asenteisiin. Esimerkiksi kunni-
oittava, lammin ja lempea kirjoitustyyli
rikosuhriaiheista voi osaltaan rohkaista
yhteydenottoihin. Tekijan vastuun ko-
rostaminen rikosasiassa ja uhrin mydta-
tuntoisen kohtaamisen painottaminen
on tarked osa RIKUn toimintakulttuuria.

VERKKOKYSELYILLA JAETAAN TIE-
TOA JA KARTOITETAAN ASENTEITA

RIKUn nuorten hanke tuottaa aktiivises-
ti erilaisia informatiivisia verkkokyselyja
rikosuhriaiheista. Kyselyt tehddan paa-
saantdisesti tydntekijdiden sosiaalisen
median tyoprofiilien kautta. Tietopohjai-
set kyselyt ohjaavat, opastavat ja tarjoa-
vat faktatietoa rikosasioista. Kysymykset
laaditaan aina niin, etté kyselyyn vastaaja
saa jo vastatessaan tietoa ja toimintaoh-
jeita rikosuhriasioista. Toisaalta kyselyt
toimivat myds ajatusten ja keskustelun
heréttdjind ja parhaassa tapauksessa
asenteiden muokkaajina.
Verkkokyselyt lisdavat myos tietoi-
suutta RIKUn tarjoamista uhripalveluista.
Tiesitkd, ettd RIKU tarjoaa kdytdnndn
ohjeita vékivalta/rikosuhriasioissa?
Tiesitkd, ettd RIKUsta ystavélldsi on
mahdollista saada apua rikosilmoi-
tuksen tekemiseen, kuulusteluihin ja
mahdollisesti kdynnistyvaan rikospro-
sessiin? Kylld / En
Pelkadstaan kyselyihin on vastannut
jo ldhes 8 000 nuorta ja nuorta aikuis-
ta. Suosituimpia aiheita ovat olleet seu-
rusteluvakivalta, paihteet ja rikokset,
suojaikaraja, katuvékivalta, seksuaalinen
vékivalta ja seksuaalinen héirintd netis-
sd. Kyselyt ovat herédttdneet myds vil-

kasta kommentointia kyselyn jélkeiseen
staattiseen kommenttiosioon. Parhaim-
millaan kommenteista on muodostunut
mielenkiintoista keskustelua eri aiheista.

SOSIAALINEN MEDIA VOI AUTTAA
JA VAIKUTTAA UHRIEN ASEMAAN

Virtuaalimaailmaa ja sosiaalista mediaa
ei nykyaan maaritelld erillisiksi reaalimaa-
ilmasta. RIKUn kokemukset sosiaalises-
ta mediasta uhripalvelujen osana ovat
olleet mydnteisid. Voidaankin todeta,
ettd yhteydenotot RIKUn sosiaalisen
median yhteisdihin tai yksittdisiin tyo-
profiileihin ovat olleet asiallisia ja liitty-
neet rikosuhriaiheisiin. Téméan vuoksi
sosiaalinen media ja siihen liittyvat
erilaiset verkkopalvelut ja tyédmuodot
ovat vakiintuneet tarkedksi osaksi RIKUn
monipuolisia uhripalveluita.
Kiitos oli ihan supermahtavaa ettd
kerrankin joku jaksoi kuunnella minua
En ikind unohda néitd neuvoja! Halu-
an sanoa etta arvostan sinua ja sinun
ty6tési ja on hienoa ettd on sinun kal-
taisia valittavia aikuisia :) ®

Kirjoittajat tyéskentelevét Rikosuhripéivystyk-
sessd nuorten hankkeessa.
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Sosiaalinen media nuorisotyossa

Nuorisotyota on jo pitkidan tehty aktiivisesti eri sosiaalisen median ymparistdissa. On ymmar-

retty, ettd tyota pitaa tehda sielld missa nuoretkin ovat. Toisaalta, aihetta hehkutukseen ja ylpis-

telyyn ei nuorisoty0ssa ole. Kyvyttomyys reagoida teknologiseen kehitykseen ja etenkin verkko-

valineiston kayttoa koskeviin muutoksiin ovat aiheuttaneet sen, etta verkkonuorisotyo laahaa

menetelmallisesti ja valineellisesti auttamattomasti jaljessa eika siten vastaa riittavasti nuorten

nyKyisiin tarpeisiin. Nuorisoalalla tarvitaankin lisaa rohkeutta tutustua ja kokeilla uusia tekno-

logioita seka toimintamuotoja — yhdessa nuorten kanssa.

uomalaisessa nuoriso-

tyossd on hyddynnetty

uuden median tai tek-
nologian ominaisuuksia ja il-
mioditd usein hyvin nopeasti
niiden ilmestymisen jilkeen.
1980-luvulta lihtien pelikon-
solit ovat olleet enemmain tai
vihemmain nuorisotalojen
vakiokalustoa biljardipdydan
ohella. Siind missd 1990-lu-
vulla rakennettiin nuorisotyos-
sa verkkosivustoja tiedottamista
varten, siirryttiin 2000-luvun
puolella tyoskentelemddn nii-
hin verkkoyhteis6ihin, missd
nuoretkin olivat. Vuoden 2005
jilkeen alkoi sosiaalisen me-
dian murros ndkyd nuoriso-
tyossd, ja etenkin kunnallisessa
nuorisoty6ssa Facebookista tuli
pitkdlti synonyymi verkkonuo-
risotyén tekemiseen.

INTERNETIN KAYTTO
NUORISOTYOSSA
Kuntaliiton huhtikuussa jul-

kaiseman selvityksen perus-
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teella nuorisotoimen voidaan-
kin sanoa olevan kuntien orga-
nisaatioista aktiivisin sosiaali-
sen median kdytossd. Tulosten
mukaan 80 prosentissa kunti-
en nuorisotoimista kdytetddn
sosiaalisen median kanavia,
kun vastaavasti esimerkiksi
kuntien sosiaali- ja terveys-
toimista vain alle viidesosas-
sa hyodynnetddn sosiaalisen
median kanavia. Verkkonuo-
risotyon valtakunnallinen ke-
hittdmiskeskus Verken kevaalld
2013 tuottaman selvityksen
mukaan yli 90 prosenttia
kuntien ja jarjestdjen nuoriso-
tyontekijoistd kdyttdd interne-
tid nuorten parissa tehtdvassd
tyOssd. Useimmiten sitd kdyte-
tddn tiedottamiseen ja markki-
nointiin sekd yhteydenpitoon
nuorten kanssa. Nuorisotyén-
tekijoiden mukaan internet
koetaan erityisesti hyvini
keinona tavoittaa niitd nuoria,
joita perinteinen nuorisotyo ei
muuten tavoittaisi. Keskeistd

on my6s mahdollisuus tarjota
internetin kautta nuorille ma-
talan kynnyksen paikkoja kes-
kustella ja osallistua. Toisaalta
internet mahdollistaa tyonte-
kijéille samalla vayldn seurata
nuorten eldima ja tarvittaessa
reagoida erilaisiin nuoria kos-
keviin ilmi6ihin.

Ylivoimaisesti kdytetyin
sosiaalisen median palvelu
nuorisoty6ssd on Facebook,
jota kdyttdd noin 85 prosent-
tia nuorisotyontekijdistd. Fa-
cebookin lisdksi nuorisotyos-
sd hyodynnetddn aktiivisesti
organisaation omia verkkosi-
vustoja, etenkin nuorten tie-
to- ja neuvontatyossd. Lisaksi
nuorisotyotd tehddin IRC-
Gallerian ja goSupermodelin
kaltaisissa yhteisopalveluissa
sekd blogien ja mediapalvelui-
den (esim. YouTube) avulla,
mutta ndiden palvelujen kayt-
t6 on selvdsti vahdisempad ja
toiminta enemman jarjesto-
vetoista.

Keskeisimpind ongelma-
kohtina internetin kdytossd
tyontekijat pitdvat vdlineiston,
tyOajan ja oman osaamisen
riittdmadttomyyttd. Verken sel-
vityksen mukaan esimerkiksi
vain alle viidesosalla kunti-
en nuorisotyéntekijoistd on
tyokdytdssddn dlypuhelin, ja
45 prosenttia ilmoitti, ettei
heilld ole lainkaan resursoi-
tua tyoaikaa internetin kayt-
toon. Tyontekijoiden mukaan
my0s huonot verkkoyhteydet
sekd kuntien tietohallinnon
asettamat palomuurit estdvat
hyoédyntimastd niitd palvelu-
ja ja sovelluksia, joita nuoret
itse aktiivisesti kdyttavit. Tyon
organisointia hankaloittavina
tekijoind pidettiin lisdksi so-
siaalisen median ohjeistusten
sekd tyén laadun arviointia
koskevien mittarien puuttu-
mista. Lihes 45 prosenttia
tyontekijoistd totesi, ettei hei-
ddn organisaatiossaan ole laa-
dittu tyontekijoille sosiaalisen
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median ohjeistusta. Lisdksi yli
puolet kuntien nuorisotyon-
tekijoistd ilmoitti, ettei omas-
sa organisaatiossa ole asetettu
mittareita tai tunnuslukuja
verkkopalvelujen kavijamaa-
rille tai verkossa kohdattujen
maddrille, ei my6skddn nuor-
ten tyytyvaisyydelle tai kiin-
nostukselle verkkopalveluita
kohtaan.

Viime vuosina nuorille
suunnattujen verkkopalve-
lujen tarjonta on monimuo-
toistunut. Toisaalta verkko-
tyon tekemisen tavoissa ke-
hitys laahaa auttamattomasti
perdssd. Kdrjistetysti voidaan
sanoa, ettd vaikka nuorten
kdyttdmadt sosiaalisen median
palvelut ja internetin kaytto-
tavat ovat olennaisesti muut-
tuneet, perustuu verkkonuo-
risoty6 edelleen sellaiseen
chat-pohjaiseen kommuni-
kaatioon, jota toteutetaan
samoissa toimintaymparis-
toissd kuin kymmenen vuotta
sitten. Tdmad kytkeytyy tiiviis-
ti verkkonuorisotyén toiseen
keskeiseen ongelmaan, mikd

liittyy verkkonuorisotyon ta-
voitteisiin. Valtaosa nykyisistd
nuorille suunnatuissa verkko-
palveluista on tavoitteiltaan ja
lihtokohdiltaan auttavia pal-
veluita, ja ne perustuvat yk-
silolliseen tukeen ja neuvon-
taan, eli kysymykseen “mitd
kuuluu?”.

Nuorisotyon keskidssd on
kuitenkin myd&s nuorten toi-
minta, omaehtoisuus ja yh-
dessd tekeminen. Olisikin tar-
kedd, ettd erilaisten tukipal-
velujen rinnalle kehitettdisiin
enemman nuorten omista
toiveista ldhtevid toiminnalli-
sia verkkonuorisotyén palve-
luja ja toimintamuotoja, jotka
perustuisivat kysymykseen
“mitd tehtdisiin?”. Ndistd hy-
vid esimerkkejd ovat vaikkapa
Tampereen seurakuntien jar-
jestimdt bittileirit nuorten
suosimassa Minecraftissa,
Turun Tyttéjen Talon ryhma-
blogitoiminta tyttotyossa sekd
Helsingin kaupungin nuori-
soasiainkeskuksessa toimivan
Pelitalon jdrjestima pelinke-
hityskerho digitaalisten peli-

en tekemisestd kiinnostuneil-
le nuorille.

TEKNOLOGINEN
KEHITYS HAASTAA
TYON JA TYONTEKIJAN

Viimeisten vuosien aikana
verkkokulttuurissa on eletty
seuraavaa murroskautta, jos-
sa erilaiset yhteisopalvelut ja
sosiaalisen median vilineet
ovat vakiintuneet osaksi arki-
todellisuuttamme. Mobiilien
mediapditelaitteiden, kuten
kannettavien- ja taulutieto-
koneiden sekd dlypuhelinten,
mddrd on kasvanut rdjihdys-
mdisesti. Kansainvilisten arvi-
oiden mukaan internetid kdy-
tetddn muutaman vuoden si-
sddn huomattavasti enemman
mobiililaitteilla kuin perin-
teisilld poytikoneilla. Saman-
aikaisesti verkossa tapahtuva
toiminta, kuten esimerkiksi
pelaaminen, on siirtymadssd
poytikoneilta ja konsoleilta
mobiileille laitteille, joiden
perusominaisuuksiin kuuluvat
internet ja erilaiset sosiaalisen
median tyokalut. Timd tulee
vaistdmattd merkitsemddn re-
aalisen ja virtuaalisen maail-
man tiivimpad yhteenkietou-
tumista. Paljon puhutaan my6s
laajennetusta todellisuudesta
(augmented reality) sekd esi-
neiden internetistd (Internet
of things).

Nuorisotyon ndkokulmas-
ta teknologinen kehitys aset-
taa monenlaisia kysymyksid
ja vaateita. Toisaalta kyse on
teknisestd kehityksestd, joka
liittyy esimerkiksi uudenlais-
ten verkkovilineiden omak-
sumiseen ja niiden hyodyn-
tamiseen nuorisotyossa: Mitd
lisdarvoa verkon kiyttd tuo
nuorisotyéhoén? Voidaanko
nuorten tavoitettavuutta tai
osallisuutta parantaa verkon
avulla? Toisaalta kyse on laa-
jemmasta kulttuurisesta muu-
toksesta, joka liittyy identi-
teettiin, sosiaalisten suhteiden

ja vuorovaikutuksen, jopa val-
ta-asetelmien uudelleenmuo-
toutumiseen: Mitd on nuoren
kohtaaminen verkossa? Miten
verkossa voidaan jdrjestdd ja
tukea nuorten omaehtoista
toimintaa? Miten tyonteki-
jan ammatillinen identiteetti
muuttuu verkossa? Erityisen
haasteellisen tistd tilantees-
ta tekee se, ettd joudumme
pohtimaan nditd kysymyksid
ammatillisesta nikdkulmasta
samanaikaisesti, kun itsekin
vasta opettelemme ymmarta-
maan muutosta, rakentamaan
omaa henkildokohtaista verk-
koidentiteettidmme sekd luo-
vimaan reaali- ja verkkomaail-
man valimaastossa.
Verkottunut ja interaktiivi-
nen media tarjoaa lukemat-
tomia mahdollisuuksia niin
nuorisotydssd kuin monella
muullakin sektorilla. Kyse ei
ole kasvokkaisen tydn ja ver-
kossa tehtdvdn tyon vastak-
kainasettelusta, vaan naiden
kahden toimintamuodon yh-
teensovittamisesta. Nuoriso-
tutkija Tomi Kiilakoskea laina-
takseni, kysymys nuorisotyén
ja verkkotoiminnan suhteesta
ei ole vain ohimenevd muo-
ti tai jokin arjesta irrallinen
teknologia-hihhulointi, vaan
perustavaa laatua oleva kasva-
tuksellinen haaste tdssd ajas-
sa ja tdssd maailmassa. Tdhdn
haasteeseen meidin on vastat-
tava, halusimmepa tai emme.l

Kirjoittaja tydskentelee projekti-
suunnittelijana Verkkonuorisotyon
valtakunnallinen kehittdmiskeskus
Verkessd.Verke on yksi opetus- ja
kulttuuriministerion nimedmistd nuo-
risotyon valtakunnallisista palvelu- ja
kehittdmiskeskuksista, ja sen toimin-
taa koordinoi Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskus.

Lisdtietoa verkkonuorisotyostd ja

Verken toiminnasta loytyy osoitteesta
www.verke.org.
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Ehkaisevaa

arjestdille ja viranomaisille luonte-

va tapa kayttaa sosiaalista medi-

aa ennaltaehkaisevassd tyosséd on
tiedottaminen palveluista ja ajankohtai-
sista asioista seka erilaiset kampanjat.
Viime vuosina sosiaalista mediaa on
yritetty hyodyntda myos syvallisempéén
vuorovaikutukseen, varsinkin nuorten
kanssa. On yritetty kehittdd malleja —
joko omille alustoille tai hyddyntamal-
|& suosittuja sosiaalisen median pal-
veluja — joissa nuoret voivat osallistua
ja toimia, jakaa kokemuksiaan, tarjota
vertaistukea toisilleen seka keskustella
turvallisen aikuisen kanssa. Mahdolli-
suus nimettémyyten luo parhaimmillaan
hedelmallistd keskustelua. Nimimerkin
takaa voi kertoa rohkeammin ikavista
kokemuksista tai esittda eridvia mieli-
piteitd esimerkiksi alkoholin kaytosta.
Seuraavassa on muutamia esimerkkeja
ennaltaehkaisevastd tydstd verkossa ja
sosiaalisessa mediassa.

EHKAISEVAA PAIHDETYOTA

A-klinikkasaatid on kehittanyt monen-
laista toimintaa verkkoon. Nuorten-
linkki.fi-sivustolla vahvistetaan nuorten
eldmanhallintaa. Keskeisia aiheita ovat
paihteet ja paihteettomyys, pelaaminen,
netinkdyttd sekd mielenterveys. Nuor-
tenlinkista 16ytyy tietoa, testeja, tietovi-
soja, neuvontaa ja keskustelua muiden
nuorten kanssa. Palvelussa on panostet-
tu sosiaalisen median hyddyntdmiseen
ja vuorovaikutuksellisiin sisaltéihin. Var-
jomaailma.fi puolestaan tarjoaa tukea
esimerkiksi vanhempiensa juomisesta
karsiville lapsille. Sivustolla nuoret paa-
sevat jakamaan omia kokemuksiaan
aikuisten paihteidenkdytdstd ammat-
timaisesti ohjatuissa nettiryhmissa ja
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foorumikeskusteluissa seka sarjakuvien
ja tarinoiden luomisen keinoin. Liséksi
jarjestolld on useita aikuisille suunnattuja
verkkopalveluita.

Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry. on
panostanut erityisesti dlypuhelimeen
ladattavien ilmaisten oppimispelien ke-
hittdmiseen. Esimerkiksi alkuvuonna se
julkaisi Rikosuhripaivystyksen kanssa uu-
den rikosaiheisen Mobihubu-pelin nuo-
rille. Pelin tavoitteena on antaa nuorelle
tietoa rikosprosessista, uhrin oikeuksista
ja tarjolla olevista rikosuhrin auttamis- ja
tukipalveluista. EHYT jarjestdaa paihtei-
den kéytdn ehkéisyyn pyrkivaa toimintaa
lapsille ja nuorille useissa eri palveluis-
sa, esimerkiksi goSupermodelin HUBU-
Klubissa, IRC-Galleriassa, Aapelissa seka
Demi.fi:ssd (ehyt.fi — toiminta verkossa).
Jarjestd on aktiivinen myds peliongel-
mien hoidossa (pelitaito.fi). Lisaksi se
tarjoaa yli 13-vuotiaille nuorille mahdol-
lisuuden vapaaehtoistybhon verkossa
(vapariassari.fi).

VAKIVALTAAN TARTTUMISTA

Vapaaehtoistoimintaa nuorille on myé&s
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Verk-
kotukioppilas- eli Verkk@ri-toiminta (mll.
fi/nuortennetti). Nuorten sosiaalista kas-
vua tukevia teemachateja jarjestetdan
nuorten suosimissa verkkoympaéristdissa
kuten IRC-Galleriassa. Teemachateissa
nuoret voivat keskustella toisten nuorten
kanssa verkk@reiden johdolla. Yleisen
keskustelun rinnalla nuorille tarjotaan
myds mahdollisuus nimettéméaan yksi-
tyiskeskusteluun MLL:n aikuisen tyonte-
kijan kanssa. Chatien teemoja ovat olleet
esimerkiksi seurustelu, kotiongelmat,
koulukiusaaminen, yksindisyys ja kaveri-
suhteet.

tyota somessa

Nuorille tukea erityisesti ldhisuhdeva-
kivaltaan tarjoaa Ensi- ja turvakotienliiton
Nettiturvakoti (turvakoti.net). Nettiturva-
koti auttaa vakivallan kaikkia osapuolia
seké kokijoita etta tekijoita, ja sielld voi
keskustella joko ammattiauttajan tai sa-
maa kokeneiden kanssa. Sivut siséltavat
selviytymiskeinoja, tietoa, testeja, kes-
kustelua ja neuvontaa. Virtuaaliturvako-
din eri kohteita klikkailemalla saa tietoa
perhevékivallasta ja avun muodoista.

Seksuaalisen vékivallan ehkaisysta
|8ytyy nuorille monenlaista materiaalia
munkroppa.fi-sivustolla. Viime vuonna
palvelu jarjesti aktiivisen kampanjan mm.
Facebookissa.

Exit-hankkeen (exithanke.fi) tavoittee-
na on nuoriin kohdistuvan seksuaalisen
kaltoinkohtelun ja vastikkeellisen seksin
piiriin ajautumisen ennaltaehkéiseminen
ja avun piiriin paasemisessa auttaminen.
Yksi hankkeen toimintamuodoista on
aktiivinen etsivad tyd verkossa eli kéy-
tdnndssa tydntekijat jalkautuvat nettiin.
Toiminnan tavoitteena on puuttua ha-
vaittuihin nuoriin kohdistuviin seksinos-
toyrityksiin ja muuhun seksuaaliseen
kaltoinkohteluun, sekd nuoren itsedaan
vahingoittavaan toimintaan, kuten mak-
sullisen seksin tarjoamiseen

Vihapuheeseen puolestaan tartutaan
Ei vihapuheelle -kampanjalla (eiviha-
puheelle.fi). Se on nuorten like, jonka
tavoitteena on edistdd sananvapautta
verkossa ja sen ulkopuolella. Euroopan
neuvoston kaynnistaman kampanjan
Suomen kansallisena koordinaattorina
toimii Plan Suomi Saatic.m
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Naisten kokema vakivalta EU:ssa

Euroopan Unionin perusoikeusviraston

(FRA) syksylld 2012 tekeman haastattelu-

tutkimuksen tulokset julkistettiin maalis-

kuussa. Suomalaisesta nikokulmasta huomio

kiinnittyi siihen, etta Suomi sijoittui Eu-

roopan karkeen naisten kokeman vakivallan

yleisyydessa.

uomalaisista mnaisista

47 prosenttia ilmoitti

kokeneensa 15 vuotta
tdytettyddn fyysistd tai seksu-
aalista vikivaltaa. Luku ei ole
ylldtys, silld se on sama kuin
vuonna 2005 tehdyn suo-
malaisen naisuhritutkimuk-
sen tulos (Piispa ym. 2006).
Kiinnostavaa on, miten yleis—
td vikivalta on Suomessa ver-
rattuna muihin EU-maihin.
Kuviossa 1 (s.20) esitetddn
kahdeksan vikivaltaan liitty-
vdd osoitinta, jotka ulottuvat
lapsuudessa koetusta viki-
vallasta vikivallan pelkoon.
Se kuvaa Suomen tilannetta
suhteessa EU-keskiarvoihin.
Kuvion sisempi kehd kuvaa
28 EU-maan keskiarvoa; sen
ulkopuolelle sijoittuva ver-
tailumaan tieto kertoo, ettd
vdkivaltaa on vertailumaas-
sa EU-keskiarvoa enemmain.
Vastaavasti EU-keskiarvoa

pienempi arvo sijoittuisi ku-
vion sisdpuolelle.

MISTA VAKIVALTAEROT
MAIDEN VALILLA
JOHTUVAT?

Suomessa kaikki vikivallan
muodot ovat EU-keskiarvoa
yleisempid. Vastaavat profii-
lit 16ytyvdt Ranskasta ja Tans-
kasta. Suomessa korostuvat
lapsuudessa koettu vakivalta
ja muiden kuin kumppanin
tekemd vikivalta. Lisdksi ny-
kyisen kumppanin fyysinen
ja seksuaalinen vékivalta olivat
yleisid. Yleinen vakivaltaa kos-
keva havainto on, ettd maissa,
joissa parisuhdevikivalta on
yleistd, my6s muuta vakivaltaa
oli koettu keskimadardistd ylei-
semmin.

FRA tarjoaa selityksid mai-
den vdlisille vikivaltaeroille.
Vikivallasta saatetaan puhua
joissakin maissa avoimem-

min, joissakin verhotummin:
esimerkiksi Espanjassa kaikki
kuvion 1 vdkivallan piirteet
olivat EU-keskiarvoa mata-
lampia ja erityisesti ndin oli
nykyisen kumppanin vaki-
vallan kohdalla. Suurempi

tasa-arvo sukupuolten valilld
lisdd tietoisuutta vidkivallas-
ta ja halukkuutta puhua sii-
td. Kuviosta 2 havaitaan ettd
korkean tasa-arvon mais-
sa (Gender Equality Index,

2014) vdkivaltaa esiintyy _5
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Kuvio 1. Naisten kokema viakivalta ja pelko Suomessa ja

EU-maissa keskim&éarin 2012.

Nykyisen kumppanin
tekema fyysinen tai
seksuaalinen vakivalta

Fyysisen tai
seksuaalisen
vakivallan pelko

Vainoaminen

Seksuaalinen
ahdistelu

Nykyisen kumppanin
tekema psykologinen
vakivalta

Entisen kumppanin
- tekem3 fyysinen tai
seksuaalinen vakivalta

Muiden kuin kumppanin
tekema fyysinen tai sek-
suaalinen vakivalta

Fyysinen tai seksuaalinen
vakivalta lapsuudessa

Kuvio 2. Naisten kokema fyysinen ja seksuaalinen vékivalta
15 vuotta taytettya (%) ja tasa-arvoindeksi EU27-maissa

(ilman Kroatiaa).
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TASA-ARVOINDEKSI

- yleisemmin kuin vihemmdén

tasa-arvoisissa maissa. Kor-
kean tasa-arvon maita ovat
Pohjoismaat ja Alankomaat.
Yhtend vakivallan selittdjand
FRA mainitsee liikkumisen ja
toiminnan kodin ulkopuolel-
la; esimerkiksi seksuaaliselle
héirinnille altistuvat tietyis-
sd ammateissa tyoskentelevat
naiset. Erot maiden rikolli-
suustasossa voivat johtua kau-
pungistumisen kehityksestd
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ja muista yhteiskunnallisis-
ta muutostekijoistd, joita ei
FRA:n tutkimuksessa selvitet-
ty. Edelleen maiden vikivalta-
eroihin saattavat liittyd juo-
matavat; alustavia havaintoja
on tehty kumppanin runsaan
alkoholinkdytén yhteydestd
parisuhdevakivaltaan. FRA
korostaa, etteivit ylld mainitut
tekijdt riitd selittdmdan katta-
vasti eroja védkivallan tasossa
eri maiden valilld.

SEKSUAALISEN HAIRIN-
NAN UUSI PIIRRE KYBER-
HAIRINTA

Seksuaalinen hdairintd on
yleistd kaikissa EU-maissa.
Joka toinen nainen EU:ssa on
kokenut seksuaalista hdirin-
tdd vihintdin kerran 15 vuot-
ta tdytettyddn ja joka viides
tutkimusta edeltineiden 12
kuukauden aikana. Tekijd oli
usein uhrin tyGympdristostd,
kuten tyokaveri, esimies tai
asiakas. Suomessa seksuaalista
hiirintdi ilmoitti kokeneensa
ainakin kerran elimainsi ai-
kana 71 prosenttia vastaajista
ja viimeisen 12 kuukauden
aikana joka neljis nainen
(23%).

Tutkimuksessa selvitettiin
uusien teknologioiden osuut-
ta seksuaalisessa hdirinndssa.
Kyberhdirinndksi luokiteltiin
kaksi seksuaalisen hdirinnin
muotoa — ei-toivotut, selke-
asti seksuaaliset sihkopostit
tai tekstiviestit, jotka vastaajat
ovat kokeneet loukkaaviksi
sekd sopimattomat ja louk-
kaavat ldhestymisyritykset
sosiaalisessa mediassa kuten
Facebookissa tai internetin
chat-sivustoilla. Kyberhdirin-
tddn ei tdssd ole liitetty kyber-
vainoamista, mutta siitikin
kysyttiin haastattelussa.

EU:ssa kyberhdirintdd
eliminsd aikana on koke-
nut kymmenesosa naisista ja
viimeisen 12 kuukauden ai-
kana ennen tutkimusta joka
kahdeskymmenes
Suomessa 14 prosenttia vas-
taajista ilmoitti kokeneensa
kyberhdirintdd joskus eld-
mansi aikana. FRA:n mukaan
kyberhdirintd on sitd yleisem-

nainen.

pdd, mitd enemman interne-
tid kdytetddn kommunikoin-
tivilineend. Erityisesti nuoret
naiset (18-29-vuotiaat) ovat
alttiita kyberhdirinnalle, silld
he kidyttdvdt internetid sekd
sosiaalista mediaa useam-
min kuin heitd vanhemmat.
EU:ssa samoin kuin Suomessa
joka viidettd 18—-29-vuotiasta
naista on ldhestytty sopimat-
tomasti sosiaalisessa medias-
sa tai he ovat saaneet seksu-
aalissdvytteisid sdhkoposteja
tai tekstiviestejd. Tekijd jda
useimmiten tuntemattomak-
si. Uusien teknologioiden li-
sddntyneen kdytén myotd ky-
berhdirinndn voidaan nidhda
yleistyvan tulevaisuudessa.

YLI PUOLET SUOMALAI-
SISTA NAISISTA KOKENUT
LAPSENA VAKIVALTAA

Suomessa 53 prosentilla vas-
taajista oli kokemuksia joko
tyysisestd, seksuaalisesta tai
psykologisesta vakivallasta en-
nen 15 vuoden ikdi. Luku on
18 prosenttiyksikk6d suurem-
pi kuin EU:n keskiarvo. Suo-
men lisdksi muissa EU:hun
kuuluvissa Pohjoismaissa,
sekd Virossa, Ranskassa ettd
Saksassa, luvut ovat EU:n kes-
kiarvoa korkeammalla. Nuoret
naiset raportoivat vihemman
lapsuudessa koettua vikival-
taa kuin vanhemmat ikdluo-
kat. Syitd tdhdn ei FRA:n tut-
kimuksessa selvitetty, mutta
yksi oletettava tekija on, ettd
nuoremmat sukupolvet ovat
omaksuneet vanhempiin ver-
rattuna kielteisemman asen-
teen vikivaltaa kohtaan.
Oletusta tukee Lastensuo-
jelun Keskusliiton tutkimus,



FRA:n tutkimuksen mukaan naiset hakeutuivat palvelujen piiriin useammin seksuaalista kuin

fyysista vakivaltaa koettuaan.

jonka mukaan Suomessa lap-
siin kohdistuvaan kuritusva-
kivaltaan suhtaudutaan yhi
kielteisemmin. Vuonna 1981
lihes puolet suomalaisista
hyviksyi kuritusvikivallan
kdyton, mutta vuonna 2012
endd 17 prosenttia. Lapsitalo-
uksissa asuvista 10 prosenttia
hyviksyi ruumiillisen kuri-
tuksen. (Sariola 2012.)

FRA:n tutkimuksen mu-
kaan lapsuudessa yleisintd oli
fyysinen vékivalta, joka ilme-
ni ldimaytyksind, tukistami-
sina tai kipua aiheuttaneina
lyonteind. Fyysisen vakivallan
tekijd oli yleensd isd tai diti.
Suomalaisen lapsiuhritutki-
muksen (vuodelta 2007) mu-
kaan lievdn vakivallan muodot
ovat yleisid. 65 prosenttia alle
14 -vuotiaista suomalaisista
nuorista on kokenut joskus
lievdd vékivaltaa, jolla tarkoi-
tettiin tukistamista, ldimdy-
tyksid, piiskaamista ja tomni-
mistd. (Ellonen et al. 2007.)

Aikuisten vilinen viki-
valta heijastuu usein lap-
siin, lahes
neljistd parisuhdevikivaltaa
kokeneista naisista EU:ssa
kertoi heidin luonaan asu-
neen lapsen olleen tietoinen
vakivallasta.

Noin joka kymmenes
EU:ssa asuvista naisista oli

silla kolme

joutunut seksuaalisen hyvik-
sikdyton kohteeksi ennen 15
vuoden ikdi. Suomessa sek-
suaalinen hyviksikdytté oli
hieman EU-keskiarvoa harvi-
naisempaa. Fyysisen ja seksu-
aalisen vakivallan eroina on,
ettd lihes kaikki seksuaalinen
vikivalta oli miesten teke-
maid. Joka toinen seksuaalista

vdkivaltaa kokeneista kertoi
tekijan olleen heille ennalta
tuntematon. Joka neljinnes
uhreista kertoi tekijin olleen
miespuolinen tuttava.

Naiset, jotka kokivat lap-
suudessaan fyysistd tai sek-
suaalista vakivaltaa, kokivat
sitd todenndkoéisemmin myos
aikuisena. Esimerkiksi ld-
hes kolmannes (30%) niistd
naisista, jotka olivat kokeneet
joko nykyisessd tai edellisessd
parisuhteessaan seksuaalis-
ta vikivaltaa, oli kokenut sitd
myos lapsuudessaan. Naisis-
ta, jotka eivit olleet kokeneet
seksuaalista parisuhdevakival-
taa, 10 prosenttia oli kokenut
seksuaalista vakivaltaa lapsuu-
dessaan.

PUOLET NAISISTA
EU:SSA PELKAA

Rikoksen pelkoon ja turvatto-
muuden tunteeseen vaikutta-
vat paikka ja aika sekd ihmisen
ikd, eldmdntilanne ja aikai-
semmat vakivaltakokemukset.
Pelolla on merkittavid seura-
uksia naisten eldmanlaatuun
sekd ulkona liikkumiseen.
Puolet naisista EU:ssa valttdd
toisinaan tiettyjd tilanteita tai
paikkoja peldtessddn joutuvan-
sa fyysisen tai seksuaalisen va-
kivallan kohteeksi.

Suomessa ja Ruotsissa pe-
lattiin seksuaalisen tai fyysisen
viakivallan kohteeksi joutumis-
ta eniten EU-maista.

Tutkimuksesta kdy myos
ilmi, ettd pelko ei kulje kasi
kidessi vakivallan riskin kans-
sa. Naiset kohtaavat useimmi-
ten vidkivaltaa tutun toimesta
kotona tai tyopaikalla. Kui-
tenkin he pelkdavdt eniten

vieraan tekemadd vakivaltaa jul-
kisilla paikoilla, kuten kadul-
la tai puistossa. Tilan fyysiset
ominaisuudet eivdt ole ainoa
pelkoa maddrittavd tekijd, silld
idn myotd naisten pelko julki-
sia tiloja kohtaan vihenee, kun
taas pelon tunne kotia tai ty6-
paikkaa kohtaan kasvaa.

PALVELUILLE
ON KYSYNTAA

Vdkivallan uhreille suunnat-
tuja palveluja tarjoavat niin
julkinen terveydenhuolto ja
sosiaalipalvelut kuin my0s
jarjestdjen yllipitimd uhri-
pdivystys ja turvakodit. EU:ssa
joka kolmas nainen hakeutui
tukipalvelujen piiriin koet-
tuaan fyysistd tai seksuaalista
vakivaltaa parisuhteessaan ja
joka neljds koettuaan muun
kuin kumppanin tekemad va-
kivaltaa. Kaksi kolmasosaa pa-
risuhdevékivaltatapauksista ja
kolme neljdsosaa tuntematto-
man tekemdsta vikivallasta ei
tullut minkddn uhreja autta-
van palveluntarjoajan tietoon.

FRA:n tutkimuksen mu-
kaan naiset hakeutuivat pal-
velujen piiriin useammin
seksuaalista kuin fyysistd
vakivaltaa koettuaan. Ylei-
simmin he kdvivat lddkarissa
tai sairaalassa hoidattamassa
vammojaan, minkd jilkeen he
ilmoittivat tapauksesta polii-
sille. Suomessa joka kymme-
nes parisuhdevikivaltatapaus
ja joka kuudes muu vakivalta-
tapaus johti poliisille ilmoit-
tamiseen.

Tutkimuksesta kdy myos
ilmi, ettd vikivallan uhrit kai-
paavat kuuntelijaa ja moraa-
lista tukea. Yhteydenotot tur-

vakoteihin olivat tutkimuksen
mukaan harvassa. Matalan
kynnyksen tukipalveluille,
jotka tarjoavat kuuntelevaa
korvaa ja kdytinndén apua
nayttdd olevan kysyntdd.m

Kirjoittajat tyoskentelevitYK:n yhtey-
dessd toimivassa Euroopan kriminaa-
lipolitiikan instituutissa HEUNIssa.

Lahteet saa kirjoittajilta.

NAIN TIEDOT
KERATTIIN

M Tiedonkeruu kattaa kaik-
ki 28 EU:n jasenvaltiota.

M Satunnaisotanta maiden
18-74 -vuotiaista naisista.
W Kussakin maassa tehtiin
1500 kayntihaastattelua
(yhteensé 42 000 haastat-
telua).

W Sama haastattelulomake
oli kaytossa kaikissa maissa.
MW Haastattelut tekivat teh-
tavaan erityisesti koulute-
tut naishaastattelijat.

W Kenttatyosta vastasi Ip-
sos MORI -niminen tutki-
muslaitos, joka my&s pai-
notti tulokset vastaamaan
kunkin maan vaestoraken-
netta.

B Euroopan kriminaalipoli-
tiikan instituutti (HEUNI) ja
United Nations Interregio-
nal Crime and Justice Re-
search Institute (UNICRI)
osallistuivat tutkimuksen
suunnitteluun ja toteutuk-
seen.
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Tyoperaisen 1

JOKINEN

hmiskaupan

torjuntaan tarvitaan uusia keinoja

Tyoperdinen ihmiskauppa esiintyy osana ravintola- ja siivousalojen harmaata taloutta. Nailla

aloilla on rakenteita, jotka heikentavat niilla tyoskentelevien ulkomaalaisten tyontekijoiden

asemaa ja olosuhteita. Puuttumalla harmaaseen talouteen ja lievempiin ulkomaisen tyovoi-

man hyvaksikayton muotoihin voidaan torjua myo6s ihmiskauppaa.

K:n yhteydessd toimiva
Euroopan kriminaa-
lipolitiikan instituutti

(HEUNI) julkaisi huhtikuussa
tutkimuksen tyéperdisestd ih-
miskaupasta ja ulkomaalaisten
tyontekijéiden hyvaksikaytostd
ravintola- ja siivousaloilla Suo-
messa. Tutkimus kattaa vuodet
2011-2013, ja sen aineistona
on kaytetty asiantuntijoiden ja
ulkomaalaisten tyontekijéiden
haastatteluja, tuomioistuin-
ratkaisuja ja esitutkintapoy-
takirjoja sekd muita ldhteitd.
Raportti tarjoaa uutta tietoa
rekrytointikdytdinnoistd ja ra-
kenteista, jotka edesauttavat
tyoperdistd hyvidksikdyttod ja
ihmiskauppaa Suomessa ja
esittda suosituksia siitd, mi-
ten ilmiéén voidaan puuttua
entistd paremmin. Rapor-
tin julkistamisen yhteydessd
Sadtytalolla jdrjestettiin asi-
antuntijaseminaari, jossa kes-
kusteltiin siitd, mitd haasteita
eri tahot kohtaavat auttaessaan
ulkomaalaisia tyontekijoitd ja
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mitd ratkaisuja on l6ydettavis-
sd tyoperdisen ihmiskaupan
ennaltaehkdisemiseksi.

Raportti on osa laajem-
paa HEUNIn koordinoimaa
EU-rahoitteista ADSTRINGO-
hanketta, joka keskittyy tyo-
perdisen ihmiskaupan ennal-
taechkdisemiseen yhdeksdssa
Itdmeren alueen maassa. Sitd
toteuttavat HEUNIn lisdksi
Tarton yliopisto ja Liettuan
sisdasiainministerié sekd Itd-
meren valtioiden neuvoston
ihmiskaupan vastainen tyo6-
ryhmd (CBSS TF-THB), joka
vetdd rinnakkaista hanketta
my6s Puolassa ja Vendjalld.
Hankkeen
osassa vastaava maaraportti
tehtiin my6s Ruotsissa, Viros-
sa ja Liettuassa (ks. Ollus ym.
2013).

HEUNI tutkimuksen tulok-
set osoittavat, ettd tyoperdinen
ihmiskauppa ei ole erillinen
ilmi®, vaan se liittyy ulkomaa-
laisten tyontekijéiden hyvak-
sikdyttoon sekd harmaaseen

ensimmaisessd

talouteen. Ulkomaisen ty6voi-
man hyvaksikayttd voidaankin
kdsittdd tilanteiden ja toimi-
en jatkumona, jonka toisessa
pddssd on lievid hyvaksikdyton
muotoja ja toisessa torkeitd.
Thmiskauppa pakkotyoén tar-
koituksessa edustaa vakavinta
hyviksikdyttod ja huomaamat-
tomammat pakottamisen kei-
not hyviksikdyton lievempid
muotoja. Vihemman vakavat
hyviksikdytéon muodot voivat
johtaa vakavampiin tekoihin
eli ihmiskauppaan. Siksi on
tirkedd ymmartdd, mitka teki-
jat ja rakenteet mahdollistavat
ulkomaalaisten tyontekijéiden
hyviksikdyton, ja puututtava
niihin.

HYVAKSIKAYTON MAH-
DOLLISTAVAT RAKENTEET
JA KAYTANNOT

HEUNIn raportissa tarkastel-
laan hyviksikdyton mahdol-
listavia rakenteita ja kdytantoja
rajatusti siivous- ja ravintola-
aloilla. Molemmat alat tyollis-

tavat paljon ulkomaista ty6voi-
maa ja niilld on myos paljastu-
nut ihmiskauppa- ja hyvaksi-
kayttotapauksia. Ulkomaalais-
ten tyontekijéiden kohtaamia
hyviksikdytén muotoja ovat
alipalkkauksen eri muodot,
velka- ja/tai riippuvuussuhde
tyonantajasta, psykologinen
kontrolli ja uhka sekd yleinen
vaihtoehtojen puuttuminen,
joka estdd tyontekijdd lihte-
mastd hyvaksikdyttod sisdltd-
vastd tyotilanteesta.
Ravintola- ja siivouspalve-
lualat ovat luonteeltaan tyo-
voimaintensiivisid ja henki-
léstokulujen osuus on suuri.
Etenkin siivousalan yritykset
yrittdvat tehdd tulosta leikkaa-
malla tyévoimakuluja, vihen-
tdamdlld tiettyihin t6ihin va-
rattua aikaa ja siten lisddmalld
tyontekijoiden tyomdirdd ja
kuormitusta. Monet ulkomaa-
laiset tyontekijit kamppailevat
erilaisten nolla- tai osa-aika-
sopimusten kanssa, ja heilld
on joko lilan vdhdn tai liian



Vahemman vakavat ulkomaalaisten tydntekijéiden hyvaksikdaytén muodot voivat johtaa

vakavampiin tekoihin eli ihmiskauppaan.

paljon t6itd. Kovasta kilpailus-
ta johtuvat alihintaiset tarjo-
ukset sekd alihankintaketjutus
lisddvat hyvaksikdyton riskid
alihankintaketjun loppupdis-
sd. Aineiston mukaan tdllaiset
alihankkijat ovat siivouspalve-
lualalla usein pienid, jarjestdy-
tymattomid ja monissa tapauk-
sissa maahanmuuttajien omis-
tamia yrityksid.

Ravintola-alalla vakava hy-
vaksikdyttd on usein kytkok-
sissd jarjestelmélliseen ohi-
myyntiin, pimedn ty6évoiman
kayttoon seka alipalkkaukseen
ja lakisddteisten maksujen ja
vakuutusten laiminlyéntiin.
Tdhidn mennessd monet va-
kavimmat ulkomaalaisten
tyontekijoiden hyvaksikdytto-
tapaukset Suomessa ovat pal-
jastuneet etnisistd ravintolois-
ta. Usein tdllaisen ravintolan
omistaa maahanmuuttajataus-
tainen henkild, joka kdyttda hy-
vakseen omia kielitaidottomia
maanmiehiddn maksamalla
heille ddrimmadisen pientd
palkkaa, vaatimalla pitkid
tyopdivid ja kontrolloimalla
heitd tdysin seka tyossd ettd sen
ulkopuolella. Hyvaksikdyttdon
syyllistyvien tyénantajien toi-
minta on yleensd jirjestelmal-
listd ja sen motiivina voiton te-
keminen. Laittomat kdytinnot
vadristavat vapaata kilpailua, ja
tyonantajaliitot tuomitsevat ne
yleisesti.

SUOSITUKSIA TYO-
PERAISEN IHMISKAUPAN
ENNALTAEHKAISYYN

HEUNIn raportissa esitetdan

lukuisia suosituksia siita,
kuinka eri toimijat voisivat

tehokkaammin puuttua hy-

vaksikdyttdon ja parantaa ul-
komaalaisten tyoéntekijéiden
oikeuksien toteutumista. ITh-
miskaupan ennaltaehkdisemi-
seksi olisi tirkedd puuttua vaa-
rinkdytoksiin heti, kun ne ha-
vaitaan, mutta tehokkaiden ja
joustavien sanktioiden puuttu-
minen vaikeuttaa viranomais-
ten toimintaa. Adritapauksissa
tama mahdollistaa sen, ettd
hiikdilemdttdmadt tyonantajat
jatkavat laiminlyontejddn ja
laittomia kdytintdjd vuosien
ajan ja rekrytoivat jatkuvasti
uusia tyontekijoita.
Haastatellut asiantuntijat
ehdottivat useita keinoja, joil-
la jdrjestelmda voisi parantaa.
Olemassa olevat viranomais-
ten valvontamekanismit pe-
rustuvat usein vaadittujen
asiakirjojen oikeellisuuden
varmistamiseen sen sijaan,
ettd pyrittdisiin selvittdimaddn,
onko velvollisuudet todella
tdytetty. Monissa tapauksissa
paperit ndyttavdt olevan kun-
nossa, vaikka todellisuus tyo-
paikalla on toinen. Ndin ollen
nimenomaan jdlkivalvontaan
tarvittaisiin lisdd resursseja
ja tyokaluja. Esimerkiksi tyo-
suojelutarkastajilla tulisi olla
joidenkin asiantuntijoiden
mukaan oikeus sakottaa lai-
minlyénneistd kiinnijddneitd
tyonantajia. Oikeushenkilén
rangaistusvastuu tulisi ulottaa
kiskonnantapaiseen tyosyr-
jintdan, jolloin siitd voitaisiin
tuomita yhteisésakko. Myos
liiketoimintakiellon kayttod
tulisi lisdtd ja sen noudatta-
mista tulisi valvoa tehostetus-
ti. Ammattiliittojen edustajat
kannattivat lisdksi liittojen
ryhmakanneoikeutta ja ali-

palkkauksen kriminalisointia.

My6s ulkomaalaiset tyon-
tekijdt tarvitsevat lisdd koh-
dennettuja palveluita. He eivat
tunne perusoikeuksiaan ja
-velvollisuuksiaan suomalai-
sessa tyOelimadssd. Kansalais-
jarjestojen ja ammattiliittojen
rooli palveluiden tarjoajana
on tarked, silld monesti ulko-
maalaiset tyontekijdt pelkdavat
viranomaistahoja, koska he ei-
vt voi olla varmoja seuraako
yhteydenotosta mitddn hyvaa.
Pahimmillaan viranomaiskon-
takti voi johtaa tyopaikan ja/
tai oleskeluluvan menetyk-
seen. Ulkomaalaistaustaisille
tyontekijoille tulisikin tarjota
kolmannen sektorin ylldpita-
md matalan kynnyksen palve-
lupiste, josta he voisivat pyy-
tdd neuvoja ongelmatilanteissa
monella eri kielelld. Se tarjo-
aisi apua tyontekijoille, joilla
on kysymyksid esimerkiksi
tyosuhteen ehdoista, palk-
kauksesta tai tyoskentelyolo-
suhteista.

Kaiken kaikkiaan tyope-
rdisen hyvaksikdytén ja ih-
miskaupan ennaltaehkdisyn
tehokkain keino on yhteistyd
kaikkien toimijoiden vililld:
tydsuojeluviranomaisten, ve-
rottajan, poliisin ja maahan-
muuttoviranomaisten, kansa-
laisjarjestojen ja -yhteiskun-
nan, liike-eldmin, ammatti-
liittojen, tyonantajien ja ulko-
maalaisten tyontekijoiden.

LOPUKSI

Ulkomaalaisten tyontekijéiden
Suomessa kohtaamat ongel-
mat liittyvit laajempiin tyon,
talouden ja tuotannon raken-
nemuutoksiin ja globalisaa-

tion vaikutuksiin. Kiristynyt
kilpailu painaa hintoja alas-
pdin, ja lopulta hinnan tistd
maksavat kaikkein haavoit-
tuvimmassa asemassa olevat
tyontekijit. Paljon on kuiten-
kin vield tehtdvissa. HEUNIn
koordinoiman hankkeen
toisessa vaiheessa kehitetddn
viranomaisille, yrityksille ja
muille toimijoille kdytinnén-
liheinen ohjeistus siitd, miten
tyoperdistd ihmiskauppaa ja
ulkomaisen tyévoiman hyvak-
sikdytt6d voidaan ennaltaeh-
kdistd paremmin. Ndmd oh-
jeet julkaistaan kesdn ja syksyn
2014 aikana.m

Kirjoittaja tydskentelee tutkijana
HEUNIssa.

Jokinen, Anniina & Ollus, Nata-

lia (2014): " Tuulikaapissa on
tulijoita”: Tydperdinen ihmiskauppa
ja ulkomaalaisten tyontekijoiden
hyviksikdytto ravintola- ja siivouspal-
velualoilla. HEUNTI Report 76.

Ollus ym. (2013): Exploitation of
migrant workers in Finland, Sweden,
Estonia and Lithuania: Uncovering
the links between recruitment, irreg-
ular employment practices and labour
trafficking. HEUNT Report 75.
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WMJYRI PAASONEN

Yleisotilaisuuksien

turvallisuustyossa kehitettavaa

Erilaisten yleis6tilaisuuksien turvallisuus on herattinyt viime vuosina runsaasti keskustelua.

Yleisotilaisuuksien jarjestimista ja turvallisuustoimintaa ohjaa suuri maara lainsiadantéa. Olipa

kyse urheilutapahtumasta, rockfestivaalista tai pienimuotoisemmasta tilaisuudesta, jarjestdjat

joutuvat panostamaan turvallisuuteen aiempaa enemman, mistd aiheutuu huomattavia kuluja.

leisotilaisuuksien jdrjestimiseen

.l liittyy monenlaisia turvallisuusris-

kejd, joista yksi merkittavimmista

on yleison hdiriokdyttdytyminen. Erityi-

sesti jalkapallossa ja muissa palloilulajeissa

kannattajat ovat aiheuttaneet eriasteisia

ongelmia ympéri maailmaa. Viime vuo-

sina jalkapalloon liittyvéstd vakivallasta ja

sen kitkemisestd on keskusteltu entistd
enemmadn myo6s Pohjoismaissa.

Yleisotilaisuuksien turvallisuustoimin-
nasta on tehty yllittivan vihin tutkimusta.
Tieteellinen tutkimus kannattajien viki-
valtaisuudesta on tuottanut vihin tietoa
mm. itse aiheen ongelmallisuuden takia.
Esimerkiksi toisinaan kannattajien har-
joittama vakivalta on selkedsti suunnitel-
tua ja joskus se taas ilmenee spontaanisti.
Vikivalta koostuu fyysisestd vikivallasta ja
verbaalisista hyokkdyksistd, mikd nostaa
esille kysymyksen, ovatko tulkinnat ilmi-
Ostd samanlaisia.

Myo6s ottelumanipulaatio eli ottelutu-
losten jdrjestdminen (match-fixing) on
ollut esilld paljon viime aikoina, ja aihe
herdttdd myos tutkimuksellista kiinnos-
tusta. Jarjestdytynyt rikollisuus on levinnyt
laajasti erityisesti Aasian pimeille uhkape-
limarkkinoille ja kymmenen viime vuo-
den aikana myos esimerkiksi Euroopan
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jalkapallokentille ja moniin muihin lajei-
hin. Jarjestdytyneen rikollisuuden lisdksi
ottelutulosten jdrjestimisessd on usein
kyse rahanpesusta ja korruptiosta.

LAKIUUDISTUS VAIKUTTAA
TURVALLISUUSJARJESTELYIHIN

Yksityisen turvallisuusalan sdantelyn laki-
uudistus on parhaillaan vireilld Suomes-
sa. Lakiuudistus tulee vaikuttamaan myo6s
yleisétilaisuuksien turvallisuustoimintaan,
kun vartijan ja jarjestyksenvalvojan toi-
menkuvia ja toimivaltuuksia uudistetaan.
Lakiuudistukseen liittyneissd kuulemisti-
laisuuksissa on nostettu esiin yleisotilai-
suuksissa tapahtuvat jarjestyshairiot, jotka
rasittavat jarjestyksenvalvojien ja poliisin
tyotaakkaa.

Keskusteluissa on todettu, ettd nykyi-
nen lainsdddantd ei anna riittavid keinoja
jarjestyshdirididen torjuntaan erityisesti
urheilutapahtumissa. Sisdministerié aset-
tikin elokuussa 2012 esiselvitystyéryh-
mén pohtimaan, onko Suomessa tarvetta
ja edellytyksid yleisotilaisuuksia koskevalle
porttikieltojdrjestelmille ja -rekisterille.
Yksityisen turvallisuusalan lakiuudistuk-
sen hallituksen esitys on annettu kevailld
eduskunnalle ja porttikieltotyéryhmd on
luovuttanut raporttinsa ministerille.

LAJILIITOT TARVITSEVAT
YHTENAISIA TOIMINTAMALLEJA
Itd-Suomen yliopiston empiirisen turval-
lisuustutkimuksen tutkimusryhma teki
kyselytutkimuksen eri palloilulajien toi-
mitus- tai toiminnanjohtajille sekd tur-
vallisuuspddllikoille tai turvallisuudesta
vastaaville henkil@ille. Heiltd tiedusteltiin
nidkemyksid seurojen nykyisestd turvalli-
suustoiminnasta ja kehittdmistarpeista.
Kyselytutkimus ldhettiin jalkapallo-,
jadkiekko-, koripallo-, pesdpallo-, saliban-
dy-, jadpallo- ja lentopalloseuroille. Vas-
taukset kerdttiin 1.11.2012-31.3.2013.
Kyselyyn vastasi yhteensd 126 henkil6a.
Vastaajat jakautuivat melko tasan toimitus-
johtajiin (48 %) sekd turvallisuuspadllikoi-
hin (52 %). Jadpalloseuroilta vastauksia ei
saatu siind maarin, ettd niitd olisi voitu
hyodyntdd tutkimuksessa. Salibandyliitto
ei puolestaan osallistunut tutkimukseen.
Kyselytutkimuksen mukaan turvalli-
suustoiminnan seuraamisen sdannollisyys
vaihtelee lajeittain. Vastaajat olivat montaa
mieltd turvallisuustoimintaan kaytettdvi-
en resurssien riittdvyydestd. Yleisotilai-
suuksien turvallisuuden kehittdmisessa
olennaista on toiminnan koordinointi ja
yhteistyo, joissa tutkimustulosten perus-
teella on kehittimisen varaa. Erityisesti
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tehokkaasti puuttua esimerkiksi kentélle ryntaamiseen ja esineiden heittamiseen katsomosta.

seurojen, lajiliittojen ja viranomaisten tu-
lisi tehdd sddnnollistd yhteistyotd ja sopia
valtakunnallisesti yhdenmukaisista me-
nettelytavoista. Eri lajiliitoissa on selkedsti
eroja siind, kuinka koordinoitua turvalli-
suustoiminta on. Tarkedd yhteistydssd on
huomioida my6s kannattajat ja kutsua
heiddn edustajansa mukaan turvallisuus-
palavereihin, kuten esimerkiksi Palloliitto
toimii Suomen Maajoukkueen Kannattaji-
en (SMJK) kanssa.

Vuonna 2010 perustettiin valtakunnal-
linen litkunta- ja urheiluorganisaatio Valo,
jonka jdsenind on huomattava madra eri
lajiliittoja ja aluejdrjestojd. Valo on luonut
yhteisen johtamisjarjestelman ja pyrkii te-
hostamaan koko litkunnan jarjestokentin
toimintaa. Olisi suositeltavaa ja luontevaa
integroida myos turvallisuustoiminta ja
riskienhallinta osaksi johtamisjirjestel-
mad, koska yksittdisen seurojen ja laji-
liittojen on vaikea ldhted itsendisesti rat-
kaisemaan kaikkia turvallisuusongelmia
jo pelkdstddn rajallisten resurssien takia.
Lisdksi turvallisuusosaaminen on hyvin
rajallista koko liikuntakentdssd. Valo voisi
toimia esimerkkini siitd, kuinka litkun-
nassa ja urheilutapahtumissa on huomi-
oitu turvallisuusasiat ja tarjottu yksittdisille
seuroille valmiita toimintamalleja. Tdma
yhtendistdisi ja kehittdisi koko liikunta-
kentdn turvallisuustoimintaa ja toimisi
esimerkkind my&s muille yleisétilaisuuk-
sien jarjestdjille.

Valtakunnallisesti yhtenevdisilld toi-
mintamalleilla olisi vaikutusta myds viran-
omaisten toimintaan, koska viranomais-
tenkin toimintatavoissa on alueellisia ero-
ja. Esimerkiksi alueellisilla pelastuslaitok-
silla on hyvin kirjavat kdytdnnot antaa pa-
lautetta yleisotilaisuuksien pelastussuun-
nitelmista. Jarjestdjat eivat valttdimattd aina
tiedd, onko suunnitelma asianmukainen
vai kaipaisivatko turvallisuusjdrjestelyt
joitakin tarkennuksia. Pelastuslaitokset
voisivat ottaa mallia poliisin yleisttilaisuus-
padtosprosesseista. Paikallinen poliisi te-
kee heille toimitetuista turvallisuusdoku-

menteista selkedn hallinnollisen paatok-
sen, joka ohjaa sekd informoi jdrjestdjad.
Jarkevda olisi my6s yhtendistad dokument-
tien pelastusviranomaisille ja poliisille
toimittamisen aikataulut. Néin jarjestdja
velvoitettaisiin aloittamaan tilaisuuden
turvallisuussuunnittelu hieman aiemmin
ja viranomaisille jdisi enemmadn aikaa tu-
tustua aineistoon sekd korjata yhdessd jar-
jestdjan kanssa puutteita.

Tutkimuksen mukaan lajien turvalli-
suustoimintaa ohjaava sddntely koetaan
pddsddntoisesti selkedksi. Laissa on ollut
riittdvit toimivaltuudet ja koulutusvaati-
mukset jarjestyksenvalvojille. Ongelmia on
aiheuttanut ldhinnd omaisuuden vartiointi
yleisotilaisuuksissa, koska tapahtuma-ajan
ulkopuolella omaisuutta saavat vartioida
vain vartioimisliikkeen palveluksessa ole-
vat vartijat. Erityisesti pienemmissa tilai-
suuksissa ei ole usein resursseja palkata
vartijoita, joten lakia on kierretty. Poliisi
on puuttunut joillakin paikkakunnilla asi-
aan, mutta ei valtakunnallisesti ainakaan
kovin aktiivisesti.

KANNATTAJIEN AIHEUTTAMAT

o o

ONGELMAT LISAANTYNEET

Suomalaisessa katsomokulttuurissa katso-
jien epdasiallinen kdytos vaikuttaa olevan
erityinen ongelma. Tutkimuksen jalkapal-
lo- ja jddkiekkovastaajista noin neljd vii-
destd ilmoitti, ettd epdasiallista kdytostd oli
ilmennyt vuoden 2012 aikana. Erilaiset
kannattajien aiheuttamat ongelmat ovat-
kin lisddntyneet erityisesti jalkapallossa ja
jadkiekossa. Ongelmana on, ettd rikoslais-
sa ei ole sellaista rangaistavaksi saddettyd
tekoa, jolla voitaisiin tehokkaasti puuttua
esimerkiksi kentdlle ryntddmiseen ja esi-
neiden heittdmiseen katsomosta.
Jarjestdjat ovat kokeneet hdiridtekojen
aiheuttavan heille ongelmia ja useissa ta-
pauksissa saaneet sanktioita lajiliitoilta,
mutta itse hdirion aiheuttajille ei ole tullut
rangaistusaannosten puuttuessa minkaan-
laisia seuraamuksia. Ennalta ehkdisevin
vaikutuksen tehostamiseksi ja mahdolli-

sen korvausvastuun takia olisi suositelta-
vaa, ettd hdirion aiheuttajille madrdttavista
seuraamuksista olisi sdddelty.

Esimerkiksi Tanskan ja Ruotsin vélisessd
jalkapallon MM-karsintaottelussa vuonna
2007 kannattaja ryntdsi kentdlle, minkd
vuoksi Tanskan jalkapalloliitto tuomittiin
sakkoihin ja joukkue pelaamaan kaksi seu-
raavaa kotiottelua lihes puolet pienemmal-
14 stadionilla Arhusissa. Tanskan jalkapallo-
liitto vaati haasteessa kannattajalta lihes
kahden miljoonan kruunun (noin 250 000
euron) korvauksia. Perusteena olivat me-
netetyt lipputulot ja UEFA:lle (Euroopan
jalkapallon kattojdrjestdlle) maksettavat sa-
kot. K66penhaminan kdrdjdoikeus tuomitsi
kannattajan lopulta maksamaan korvauksia
yhteensd 900 000 kruunua (noin 120 000
euroa). Kdrdjdoikeus puolitti korvausvaati-
muksen, koska katsoi jalkapalloliitolla ol-
leen suuren vastuun tapahtuman jrjestdja-
nd stadionin turvallisuuden ja jirjestyksen
takaamisesta. Suomessa vastaavassa tilan-
teessa olisi hyvin epdvarmaa, voitaisiinko
kannattaja tuomita korvausvastuuseen.

PORTTIKIELTOJARJESTELMA
KAYTOSSA EUROOPASSA

Sisdministerién tyéryhma ehdotti huhti-
kuussa, ettd Suomeen tulisi perustaa ur-
heilutilaisuuden jdrjestdjan ja asiakkaan
vdliseen sopimussuhteeseen perustuva
porttikieltojarjestelmad. Kyselytutkimuk-
sen vastaajista useampi kuin joka kolmas
oli tdysin sitd mieltd, ettd porttikieltojdr-
jestelmalle olisi tarvetta. Se sai kannatus-
ta 1ldhinnd jalkapallon ja jadkiekon osalta.
Toimitusjohtajista jirjestelmdd kannatti
joka kolmas, turvallisuuspéallikéistd kuusi
kymmenesta.

Porttikieltojarjestelmd on varsin kat-
tavasti kdytossd Euroopan maissa, jois-
sa kokemukset ovat olleet hyvid. Port-
tikieltojirjestelmd on tehokas keino
estad vakivaltaisten kannattajien tai mui-
den hdiriotd aiheuttavien sisddnpddsy
stadioneille. Samalla jdrjestelmdn ndhddin

estdvan ennakolta hdiriokdyttdytymistd —
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— eurooppalaisessa jalkapallossa. Esimerkiksi

UEFA nikee porttikieltojirjestelman mer-
kityksen yhtend ottelutapahtumien tur-
vallisuustekijoistd niin suurena, ettd on
sisdllyttanyt sen hakukriteereihin vuoden
2020 EM-lopputurnauksen jdrjestdja-
maaksi. UEFA:lle ei siis riita, ettd turval-
lisuusjérjestelyt ovat kunnossa, vaan jar-
jestdjdmaan lainsddddnnostd taytyy 16ytyd
myos toimiva porttikieltosddnnosto, jolla
pystytddn estimddn hdirickannattajien
matkustaminen turnausmaihin tai padsy
ottelustadioneille.

Suomessa ongelmat eivit kuitenkaan
ole samoissa mittasuhteissa kuin monissa
muissa Euroopan maissa. Toisaalta urhei-
luseuroille asetettava vastuu kannattajien
toiminnasta on oikeudellista ja kdytinnon
ndkokulmasta perusteltua, vaikka tihin
liittyy ongelmia mm. kannattajien tunnis-
tamisen ja seuroihin nihden ulkopuoli-
sen aseman vuoksi. Vastuun asettaminen
seuroille voidaan katsoa perustelluksi
ankaran vastuun edellytysten tdyttyessd ja
sopimusvapauden myotd. Vastuun asetta-
minen edesauttaakin yleisotilaisuuksien
turvallisuuden ja jarjestyksen yllapitdmis-
ta. On kuitenkin tirkeda huomata, etta ko-
koontumislain tarkoitus on perustuslaissa
sdddetyn kokoontumisvapauden turvaami-
nen.

Yleisotilaisuuden turvallisuusjarjeste-
lyt tulisikin suunnitella ja mitoittaa siten,
ettd ne eivat hidasta tai haittaa toimintaa
vaan tuottavat lisdarvoa, jotta osallistujat
voisivat nauttia tapahtumasta. Jarjestdjille
turvallisuuden ei tulisi endd olla erillinen
toiminto, kustannus tai valttdimdtoén paha
vaan osa niiden toimintaa. Tamad edellyttdd
turvallisuusasiantuntemusta ja esimerkiksi
urheilussa ymmadrrystd kannattajakulttuu-
rista, missd meilld on my6s paljon kehit-
timisen varaa. Suomessa huomio kiinnit-
tyy liian usein siihen, mikd kannattajien
toiminnassa on vikana. Sen sijaan olisi
tirkedd pohtia, miten toimintaa ja palve-
luita voitaisiin kehittdd, jotta katsomoihin
saataisiin lisdd vidked. Tunnelmahan luo
puitteet yleisotilaisuuksille ja tekee niistd
unohtumattomia. |

Artikkeli perustuu julkaisuun Yleisétilaisuuksien

turvallisuus. Jyri Paasonen (toim.). Tietosanoma Oy
2014.
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ekd Suomessa ettd

Ruotsissa suurimman

osan ymparistorikolli-
suudesta on arveltu olevan
piilorikollisuutta. Ruotsissa
poliisin tietoon tulee kuiten-
kin huomattavasti enemman
ymparistorikoksia. Suomessa
mm. rikoslain 48 luvun mukai-
sia ympariston turmelemisia
ja torkeitd ympaériston turme-
lemisia ilmoitetaan poliisille
vuosittain alle 200, kun Ruot-
sissa vastaavien ymparistori-
kosepailyjen lukuméaarat esi-
merkiksi vuosina 2008-2012
vaihtelivat noin 1000 ja 1700
ilmoituksen valilla. Poliisiam-
mattikorkeakoulun tutkimuk-
sessa analysoitiin, millaisia
eroja ja yhtélaisyyksida Suomen
ja Ruotsin ymparistorikosten
torjunnassa ja tutkinnassa on.
Vertailu pohjautui tilastotietoi-
hin, lainsdadantéon, aiempien
tutkimusten tuloksiin seka vi-
ranomaisten haastatteluihin.
Téassd artikkelissa tarkastellaan
ymparistorikosepailyjen ilmoit-
tamiskaytanteita, torjunnan ja
tutkinnan organisointia seka
ympéristorikostutkijoille tarjol-
la olevaa koulutusta. Tulosten
valossa ympéristorikollisuuden
torjuntaa ja tutkintaa voisi
Suomessa edelleen kehittda.

EROJA ILMOITTAMIS-
VELVOLLISUUDESSA

Ympéristorikosepdilyt tule-
vat esitutkintaviranomaisten
tietoon paasaantdisesti ym-

KANKAANRANTA

Ymparistorikollisuuder

péaristévalvontaviranomais-
ten kautta. Talléin valvon-
taan kaytettdvat resurssit
vaikuttavat merkittdvasti
ymparistorikollisuuden ilmi-
tuloon. Ympéristorikosten
torjunnan ja tutkinnan kan-
nalta suurin ero Suomen ja
Ruotsin valilld koskee kui-
tenkin velvollisuutta ilmoit-
taa teoista esitutkintaviran-
omaiselle. Ruotsissa ympa-
ristokriminalisoinnit ilme-
nevat vuonna 1999 voimaan
tulleesta ymparistokaares-
ta, jonka mukaan ympéris-
tévalvontaviranomaisilla on
velvollisuus ilmoittaa kaikki
ymparistorikosepailyt esi-
tutkintaviranomaiselle. Suo-
messa ympaéristénsuojelu-
lain 94 §:ssa on maaritelty,
ettd valvontaviranomaisen
tulee tehdéd ilmoitus esitut-
kintaviranomaiselle, mikali
ymparistonsuojelulaissa saa-
dettyja pykélia on rikottu.
lImoitusta poliisille ei kuiten-
kaan tarvitse tehda, mikali
"tekoa voidaan olosuhteet
huomion ottaen pitdd vahai-
send eikd yleisen edun kat-
sota vaativan syytteen nosta-
mista”.

Ruotsissa ehdoton ilmoit-
tamisvelvollisuus on johta-
nut siihen, etta rikosprosessi
on kuormittunut vahaisem-
pien ymparistérikosepaily-
jen tutkinnan vuoksi. Talldin
ymparistorikollisuuden  tut-
kinnan painopiste on alka-
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nut siirtyd kohti pienempia
ympaéristorikoksia, vaikka
strategisena painopisteena
on pidetty vakavan ympa-
ristérikollisuuden  paljas-
tamista. My6s ndama ilmoit-
tamisvelvollisuuden kielteiset
vaikutukset ymparistorikol-
lisuuden torjunnan ja tutkin-
nan kannalta tulisi ottaa Suo-
messa huomioon, kun lain-
saadantoa kehitetdan.

Hallinnolliset ja rikosoikeu-
delliset sanktiot olivat mo-
lemmissa maissa verrattain
samanlaiset. Suurin ero oli
hallinnollisen sanktion maa-
raytymisessd ja yhteisdsakon
maaraamisessa. Ymparistori-
koksista ei juurikaan ollut tuo-
mittu vankeuteen kummassa-
kaan maassa, vaan useimmi-
ten seurauksena oli sakkoran-
gaistus. Sekd Suomessa ettd
Ruotsissa ymparistdrikoksista
langetetut rangaistukset on
koettu melko pieniksi.

TORJUNNAN JA TUTKIN-
NAN ORGANISOINTI

Suomessa ja Ruotsissa ym-
paristorikollisuuden torjunta
ja tutkinta on organisoitu eri
lailla sekd strategisella ettd
kaytannon tasolla. Ruotsissa
valtakunnallinen ymparisto-
rikosstrategia sisaltda suosi-
tuksia siitd, miten torjuntaa
ja tutkintaa tulisi kehittda
kdytdnnon tasolla. Suomes-
sa vastaavaa linjausta ei ole
tehty, mutta suosituksia on

koottu kansallisen ymparisto-
rikosseurantaryhman raport-
teihin. Lisaksi ymparistorikol-
lisuuden torjunta on nostettu
yhdeksi teemaksi Valtioneu-
voston periaatepaatoksessa
hallituksen toimintaohjel-
maksi talousrikollisuuden ja
harmaan talouden vahenta-
miseksi vuosille 2012-2015.
Suomessa vakavia ympa-
ristorikoksia tutkivat talousri-
kostutkijat. Ruotsissa ympa-
ristorikollisuutta ei ole liitetty
yhtd vahvasti talousrikostut-
kintaan, vaikka taloudellisen
hyddyn tavoittelu nahdaan-
kin molemmissa maissa ym-
paristorikollisuuden taustalla
vaikuttavaksi tekijaksi. Ruot-
sissa ymparistorikoksia tutki-
taan tydymparistoon liittyvan
rikostutkinnan rinnalla. Lisak-
si torjuntaa on yhd enemman
pyritty littdmaan osaksi rajat
ylittdvéan ja jarjestaytyneen ri-
kollisuuden torjuntaa.
Ruotsissa ymparistorikolli-
suuden torjuntaan ja tutkin-
taan on panostettu organi-
saatiotasolla enemman kuin
Suomessa. Ruotsissa toimii
valtakunnallisesti noin 70 ym-
paristo- ja tydymparistorikos-
tutkijaa, kun taas Suomessa
ymparistorikollisuuden  tut-
kinta hoidetaan paésaantoi-
sesti paivittdisrikostutkinnan
tai talousrikostutkinnan osa-
na. Ruotsin syyttajanviras-
tossa ymparistorikosten syyt-
tdmisestd valtakunnallisesti

vastaa erillinen 20 ymparis-
t6- ja tydymparistorikosten
syyttdjastd koostuva ryhma.
Ruotsissa syyttaja on myos
tutkinnanjohtaja. Suomessa
toimii viisi ymparistorikos-
ten avainsyyttdjad muiden
tyStehtaviensa ohella. Huo-
limatta erilaisista tavoista
organisoida ymparistorikolli-
suuden torjunta ja valvonta,
molemmissa maissa resurssit
koettiin riittdmattomiksi.

ASIANTUNTIJUUS

Ymparistorikosten torjunnan,
valvonnan ja tutkinnan tehos-
tamisen on ndhty molemmis-
sa maissa vaativan asiantun-
tijuuden lisdamista kaikilla
viranomaistahoilla. Suomessa
ymparistorikoksia tutkivilla
poliiseilla on mahdollisuus
osallistua vuosittain Poliisiam-
mattikorkeakoulussa jarjestet-
tévélle kahden opintopisteen
kurssille. Ruotsissa ympéris-
torikostutkijoita koulutetaan
Uppsalan yliopistossa 12 opin-
topistetta tuottavalla kurssilla,
jonka jélkeen he voivat osal-
listua viela 1,5 opintopisteen
jatkokurssille. Suomessa tu-
lisikin pohtia, miten tutkin-
nanjohtajia voidaan kannus-
taa tdydennyskoulutukseen.
Lisaksi ymparistorikollisuuden
torjuntaa ja valvontaa tulisi
tarkastella koko viranomais-
prosessin  nakokulmasta,
jolloin my&s muiden viran-
omaisten kuin poliisin lisakou-

lutuksen tarve tulisi selvittda.
Ymparistorikollisuuden
torjunnan ja valvonnan viran-
omaistoimintaan liittyvid tut-
kimuksia on julkaistu verrat-
tain véhan niin Suomessa
kuin kansainvalisestikin. Jotta
asiasta saataisiin syvallisempi
ymmarrys ja prosesseja voitai-
siin edelleen kehittaa, aihepii-
rin tutkimusta tulisi lisata.m

Sahraméki tyéskentelee tutkijana
ja Kankaanranta erikoistutkijana
Poliisiammattikorkeakoulussa.

Artikkeli pohjautuu julkaisuun:
lina Sahraméki & Terhi Kankaan-
ranta (2014): Vihredmp4&a rajan
toisella puolella? Vertaileva
tutkimus ympaéristérikollisuuden
torjunnasta ja tutkinnasta Suo-
messa ja Ruotsissa. Poliisiammat-
tikorkeakoulun raportteja 108.

Muita viimeaikaisia PolAMK:n jul-
kaisuja ympaéristérikollisuudesta:

lina Sahramé&ki & Terhi Kankaan-
ranta (2014) Ymparistérikollisuu-
den torjunta ja valvonta Suomessa
— kohti vihredmpéa viranomaisyh-
teistyéta? Poliisiammattikorkea-
koulun tutkimuksia 42.

lina Sahraméaki & Terhi Kankaan-
ranta (2014) Ympéristérikollisuus
yhteisenéd ongelmana - viran-
omaisyhteistySsté kdytdnndssa.
Poliisiammattikorkeakoulun
katsauksia 4.
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Vastuullisuus poliittisen
korruption torjunnan valineena

uomea pidetddn yleensd

ns. alhaisen korruption

maana. Tdmi luokitus
perustuu pitkilti yhteen Tran-
sparency Internationalin vuosittain
laatimaan korruptiomittariin,
ns. Corruption Perceptions Indexiin
(CPI). Harva kuitenkin tie-
dostaa, ettei CPI itse asiassa
ole kuin arvio julkisen sekto-
rin sisdlld tapahtuvasta lahjon-
nasta. CPI ei siis tuota varmaa
tai kokemuksiin perustuvaa
tietoa korruption esiinty-
misestd, tietoa yksityisen tai
kolmannen sektorin sisdlld
ilmenevdstd korruptiosta tai
korruption muiden muotojen
(kuten suosinnan tai kaval-
luksen) esiintymisestd. Suo-
messa ilmenevin korruption
kasvoista tiedetddn itse asiassa
aika vahan, silla tutkimusta on
tehty niukasti eikd poliisin tie-
toonkaan tule monta tapausta
vuodessa.

Tiedon puute pdtee myos
poliittiseen korruptioon eli
poliittisten toimijoiden kes-
kuudessa ilmeneviin vdirin-
kdytoksiin oman edun saa-
miseksi. Transparency Inter-
nationalin vuonna 2013 laa-
timan ns. maailmanlaajuisen
korruptiobarometrin (Global
Corruption Barometer) tulokset
kuitenkin viittaavat siihen, et-
tei poliittista areenaakaan voi
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kutsua korruptiosta vapaaksi
alueeksi. Barometrin suoma-
laisvastaajien mukaan poliitti-
set puolueet ja kansanedustajat
olisivat erityisen taipuvaisia
korruptiiviseen toimintaan ja
nditd pidetddn maan korrup-
toituneimpina tahoina.

POLIITTISEN KORRUPTION
TORJUNNAN TYOKALUT

Poliittista korruptiota esiintyy
poliittisten toimijoiden kes-
kuudessa ja silld voi olla mon-
ta eri muotoa, ml. lahjonta,
suosinta, kavallus ja vaikutus-
vallan vadrinkaytt6. Mika sitten
tekee poliittisen toimijan te-
oista korruptiivisia? Warrenin
(2006) ja Ményn (1996) mu-
kaan poliittisessa korruptiossa
ei ole kyse ainoastaan sddnto-
jen rikkomisesta vaan myos
demokraattisten perusperiaat-
teiden vastaisesta toiminnasta
oman edun saamiseksi.
Riippuen korruption luon-
teesta, sijainnista ja levinnei-
syydestd, sitd voi torjua eri
menetelmin. Ensimmadinen
askel korruption torjunnassa
liittyy usein tiettyjen korrup-
tion muotojen kriminalisoin-
tiin, korruption vastaisten
instituutioiden perustamiseen
ja/tai korruption vastaisten
ohjelmien tai strategioiden
luomiseen. Korruption tor-

juntaan kuuluu useimmiten
my6s kansallisen integriteetti-
jarjestelmdn (johon kuuluvat
esim. parlamentti, media ja
oikeusviranomaiset) vahvista-
minen tai poliisiviranomais-
ten kapasiteettien rakenta-
minen. Myos kansalaisilla
on tirked rooli korruption
torjunnassa. Kansalaisten tie-
toisuutta korruptiosta tulee
lisitd, jotta he tunnistaisivat
korruptiivisen kdyttiytymisen
eivitka itse sithen osallistuisi.
Kansalaisten myos
osallistua padtdksentekijéiden
valvontaan ja pitdd heidat vas-
tuussa teoistaan. Moni tutki-
mus (ks. esim. Groop 2013
ja Lindstedt & Naurin 2010)
on todennut, ettd korruption
esiintymiseen todella voi vai-
kuttaa vastuullisuutta lisddmal-
14 ja tehostamalla.

Poliittisten edustajien vas-
tuuvelvollisuus kansalaisille
on keskeinen periaate demo-
kraattisessa jdrjestelmdssd,
mutta mitd vastuullisuudella
oikein tarkoitetaan ja mihin
vastuullisuus rakentuu? Sched-
lerin (2003) mukaan vastuul-
lisuudella on kolme keskeistd
rakennuskived (ks. kaavio 1).
Ensimmdinen ndistd on tiedon
saanti. Jotta kansalainen pys-
tyisi arvioimaan edustajiensa
toimintaa ja kdyttdytymistd,

tulisi

hénelld tulee olla tarkoituk-
senmukaista tietoa. Toinen
vastuullisuuden rakennuski-
vi on kansalaisen (tai muun
valvovan tahon) mahdollisuus
lihestyd padtoksentekijdd tai
edustajaa saadakseen selityk-
sen sille, miksi tima on toimi-
nut tietylld tavalla. Viimeinen
vastuullisuusprosessin kom-
ponentti ovat sanktiot pahan-
tekijoitd vastaan; kansalaisilla
(ja muilla valvovilla tahoilla)
tulee siis olla kdytossddn me-
kanismeja, joiden avulla voi
rangaista esimerkiksi vallan-
pitdjid, jotka ovat kdyttineet
valtansa vddrin.

POLITTISET VAALIT
VASTUULLISUUDEN
INSTRUMENTTINA

Suomessa jdrjestetaan seu-
raavat eduskuntavaalit huh-
tikuussa 2015. Vaaliuurnilla
ddnestdjdt tekevdt aatteellisia
valintoja, valitsevat puolueiden
ja ehdokkaiden valilld. Vaalit
ovat myo6s oiva mahdollisuus
osallistua vastuullisuusproses-
siin pohtimalla ja korostamalla
korruptioon ja korruption tor-
juntaan liittyvid kysymyksid:

B Ainestdjd voi hankkia mah-
dollisimman paljon tietoa
ehdokkaista ja edustajista:
millaisia pdatoksid he ovat ol-
leet mukana tekemadssd ja milld



Maailmanlaajuisen korruptiobarometrin suomalaisvastaajien mukaan poliittiset puolueet ja

kansanedustajat olisivat erityisen taipuvaisia korruptiiviseen toimintaan.

tavalla; kenen etua he padsidn-
toisesti ovat ajaneet; kuka tai
ketkd vaikuttavat mahdollisesti
heidén padtoksiinsa kulisseista?
B Hankitun tiedon pohjalta ai-
nestdjd voi vetdd johtopdatoksid
siitd, onko puolue tai ehdokas
sitoutunut demokraattisen jdr-
jestelmdn perusperiaatteisiin
kuten avoimuuteen, kansalais-
ten tasa-arvoiseen kohteluun,
yksityisten ja julkisten intres-
sien erottamiseen ja laillisuus-
periaatteeseen, ja onko puolue
tai ehdokas mahdollisesti jo
syyllistynyt vddrinkdytoksiin
B Ainestijilli on myds mah-
dollisuus ldhestya poliittisia toi-
mijoita ja vaatia tietoa padtok-
sistd ja vastauksia siihen, miksi
on toimittu tietylld tavalla.

B Kaiken timén jilkeen ddnes-
tdjd saattaa todeta, ettd korruption
riski tietyn poliittisen puolueen
tai ehdokkaan kohdalla on liian
suuri ja ettd valtaa olisi syytd
delegoida sellaisille tahoille, jot-
ka osaavat toimia lain ja demo-
kraattisten periaatteiden mu-

kaisesti. Adnestiji siis sanktioi
epdeettisesti toimineita edustajia
ja puolueita ddnestdmalld toista
ehdokasta ja puoluetta.

TOIMIIKO VASTUULLI-
SUUSPROSESSI?

Kansalaisilla on siis teoreetti-
set mahdollisuudet pitdd po-
liittisia toimijoita vastuussa
teoistaan, mutta miten asiat
kiytinnossd toimivat — kdyte-
tddnko nditd mahdollisuuksia?
Tutkimukset osoittavat, ettd
vastuullisuuden tie usein on
kompastuskivid taynnd. Tama
pitee myo6s Suomeen. Vaikka
avoimuus on maassamme kes-
keinen arvo, tietoa padtoksistd
ja prosesseista on usein vaikea
saada siitd huolimatta, etta
laissa on madritelty esimerkik-
si asiakirjojen julkisuudesta.
Kansalaisilla ei siis aina ole
sellaista tietoa, jonka avulla
he voisivat pitdd poliittisia (tai
muita) toimijoita vastuussa.
Tiedotusvilineilldkdin ei aina
ole resursseja tutkia vaarinkay-

Kaavio 1. Vastuullisuuden rakennuskivet

Puolustelee |

I |
toimintaansa |
\

VALVOVA TAHO
(esim. kansalainen)

PAATOKSENTEKIJA
(esim. kansanedustaja)

\ Valvoo, hankkii
| tietoa ja sanktioi
/ tarvittaessa

tOksid ja saattaa nditd kansalais-
ten tietoon. Tietyissd tapauk-
sissa taas tietoa on saatavilla
mutta sellaisessa muodossa,
ettd tavallisen kansalaisen on
vaikea ymmartdd ja hyédyn-
tdd sitd. Toinen kompastuskivi
piilee kontakteissa poliittisiin
toimijoihin. Tavallisen kansa-
laisen on usein vaikea ldhestyd
poliittista maailmaa, jota koe-
taan kovin etdiseksi. Toiset taas
kokevat, ettei yhteydenpidosta
ole hyotyd olettaen, ettei taval-
linen ihminen voi vaikuttaa
poliittisten toimijoiden paa-
toksiin tai kdyttdytymiseen.
My6s ddnestysaktiivisuus on
laskussa, jolloin sanktioita —
oman danen antaminen — ei
kaytetd.

Pysymilld ajan tasalla edus-
tajien ja puolueiden toimista,
lihestymalld heitd ja ddnes-
tdmdlld vaaleissa kansalaiset
valittdvit signaaleja edustajille
ja puolueille siitd, millaista
kayttaytymistd ja toimintaa he
heiltd odottavat. Vastuullisuus-
prosessin aikana poliittisille
toimijoille vilittyy tieto siitd,
missd raja oikean ja vddran, hy-
vaksyttdvan ja ei-hyviksyttavin
toiminnan viélilli ddnestdjien
mielestd kulkee. Poliittisille
toimijoille valittyy myos tieto
siitd, ettd sddntodjen rikkomi-
sella on seurauksia. Vastuulli-
suusprosessiin osallistumalla
voimme siis ennaltaechkdistd
(poliittista) korruptiota, mika
on kaikkien edun mukaista,
silld korruptiolla on negatii-
vinen vaikutus maamme ta-
loudelliseen, poliittiseen ja
sosiaaliseen kehitykseen sekd
jokaisen kansalaisen mahdol-
lisuuksiin hyvadn elamdin.m

Kirjoittaja on vditellyt korruption tor-
junnasta ja toimii nyt suunnittelijana
oikeusministerion kriminaalipoliitti-
sella osastolla.
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M ULLA MoOoOHELL

Vankeuslainsaadantoon
useita tasmennyksia

Vankeutta ja tutkintavankeutta koskevaa lain-

saadantoa ehdotetaan muutettavaksi lakien

soveltamisessa ilmenneiden muutostarpeiden

pohjalta. Keskeisimmait ehdotukset koskevat

vankien tapaamista, sihkoista viestintaa ja

muutoksenhakua koskevia saiannoksia. Halli-

tuksen esitys (HE 45/2014 vp) annettiin edus-

kunnalle huhtikuussa.

angaistusaikojen las-
kentaa koskevia sddn-
Oksid yksinkertais-

tettaisiin siten, ettd vankeus-
rangaistukset ja niista tehtdvat
vahennykset laskettaisiin pdi-
vien lukumddrdn mukaises-
ti nykyisen kalenteriaikaan
perustuvan laskennan sijasta.
Tiamd muutos mahdollistaisi
siirtymisen tietojdrjestelman
avulla tapahtuvaan rangaistus-
aikojen laskentaan.

Tuomittu voitaisiin sijoittaa
vapaudesta suoraan avolaitok-
seen, jos vankeusrangaistuksen
pituus on enintddn kaksi vuot-
ta. Nykyinen enimmdisraja on
yksi vuosi. Ehdotus liittyy tdy-
tintdonpanon aloitustehtivien
siirtimiseen ulosottolaitoksel-
ta Rikosseuraamuslaitokselle.
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Muutoksen jilkeen Rikosseu-
raamuslaitoksella olisi nykyistd
paremmat mahdollisuudet ar-
vioida tuomitun soveltuvuutta
avolaitokseen tuomitun ollessa
vield vapaudessa. Muutoksella
nopeutettaisiin ja tehostettai-
siin menettelyd.

TUPAKOINTIIN JA

TAPAAMISIIN MUUTOKSIA
Tupakointi voitaisiin kieltdd
vangin sellissd. Kieltiminen
edellyttdisi, ettd vangille tu-
lisi jdrjestdd mahdollisuus
tupakointiin muussa tilassa,
esimerkiksi tupakkaeridssa.
Jo nykydin tupakkalain perus-
teella tupakointi on kiellettyd
vankilan yleisissd sisitiloissa.
Ehdotuksen taustalla on hen-
kildkunnan ja vankien tervey-

den suojeleminen.

Vangin tapaamista koskevat
sddannokset uudistettaisiin ja
tapaamisten valvontaa koske-
via sddnnoksid selvennettdi-
siin. Suljettujen vankiloiden
valvottua tapaamista koskevaa
sddntelyd selvennettdisiin si-
ten, ettd suljetuissa vankiloissa
vangin ja tapaajan valissd olisi
rakenteellisia esteitd. Timd on
tarpeen sen estamiseksi, ettei
luvattomia aineita kulkeutuisi
vankilaan. Suljetuissa vanki-
loissa jdrjestetddn vuosittain
noin 60 000 valvottua tapaa-
mista. Samalla vangin ja alle
15-vuotiaan lapsen tapaami-
sesta ehdotetaan saannosta,
jolla vangin lasten tapaamis-
olosuhteita parannettaisiin.
Suljetuissa vankiloissa tulisi

olla soveltuvat tilat lapsen ta-
paamiseen. Asiamiehen tapaa-
misesta ehdotetaan saannosta,
jolla tdsmennettdisiin tapaa-
misen valvontaa.

Vangeille voitaisiin antaa
mahdollisuus yhteydenpitoon
videoyhteyden vilitykselld.
Tdmd olisi tdrkedd etenkin
ulkomaalaisille vangeille ja
vangeille, joiden omaisilla on
pitkd matka saapua tapaamaan
vankia vankilaan.

VANKIEN SAHKOPOSTIN
JA INTERNETIN KAYTTO
LAAJENEE

Internetin, sdhkdpostin ja
matkapuhelimen kaytostd eh-
dotetaan annettavaksi nykyistd
tdsmallisemmait sddnnokset.
Talld hetkelld sihkdisestd vies-

HEIDI HAAPANEN
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Osa muutostarpeista on tullut kdytannon tyossa vankiloissa ja osa muutoksista on aiheutunut

eduskunnan oikeusasiamiehen antamista paatoksista.

tinndstd on vankeuslaissa aino-
astaan yleisluontoinen sdin-
nds. My6s sahkoisen viestin-
nin valvontaa koskevat sddn-
nokset ovat epatdsmailliset.
Sahkoisen viestinndn nykyistd
laajempi kdyttd on vankiloissa
perusteltua, koska viranomai-
sissa asiointi sekd koulutuksen
jarjestiminen tapahtuu yhd
enemman sihkoisesti verkos-
sa. Sahkopostin kaytolld mah-
dollistettaisiin vangin ja hdnen
perheensd ja lastensa vilinen,
nykyistd parempi yhteydenpi-
to, milld tuetaan vangin sijoit-
tumista yhteiskuntaan vapaut-
tamisen jdlkeen. Sihkéinen
yhteydenpito on monissa Eu-
roopan maissa jo nyt mahdol-
lista vankiloissa.

Vangille voitaisiin antaa
laissa mainitusta tdrkedstad
syystd lupa sihkopostin ldhet-
timiseen ja vastaanottamiseen.
Tallaisia tarkeitd syitd olisivat
yhteyksien yllipitiminen sekd
toimeentuloon, ty6-, koulu-
tus-, oikeus-, sosiaali- ja asun-
toasioihin liittyvit asiat. Luvan
myoéntiminen edellyttdisi, et-
tei sihkopostin kdyttdmisestd
aiheutuisi vaaraa vankilan jar-
jestykselle tai turvallisuudelle.

Vankilalla olisi oikeus hakea
viestin ldhettdmistd ja vastaan-
ottamista koskevat tiedot seka
vangin laitteesta ettd vankilan
laitteesta tai jdrjestelmadstd.
Sahkopostien lihettdiminen ta-
pahtuisi vankilan palvelimella.
Sdhkoposteja voitaisiin tarkas-
taa ja lukea samoin edellytyk-
sin kuin kirjeenvaihtoa.

Lisdksi vangille voitaisiin
antaa laissa mainitusta tarkeds-
td syystd mahdollisuus inter-
netin kdytt6on, jollei kdytostd

aiheutuisi vaaraa vankilan jar-
jestykselle tai turvallisuudelle.
Suljetussa vankilassa tdllaisen
luvan my6éntiminen edellyttdi-
si myos sitd, ettd vangin paasy
muille kuin luvanmukaisille
sivuille voitaisiin estdd. Ehdo-
tetut sddnnokset eivit mah-
dollistaisi sosiaalisen median
kuten Facebookin kayttod. Lu-
paharkinta olisi aina tapaus-
kohtaista ja antaisi padtoksen-
tekijdlle laajan harkintavallan.

MUITA KESKEISIA
MUUTOKSIA

Poistumisluvalla olevien van-
kien valvominen sdhkoéisin
valvontamenetelmin (ns. nilk-
kapanta) mahdollistettaisiin.

Yksindisyysrangaistuksen
enimmadisrangaistus laskisi
14 vuorokaudesta 10 vuoro-
kauteen. Tdimd ei muuttaisi
kdytintod, silld kdytdinnossd
yksindisyysrangaistus on kes-
kimddrin 3 vuorokautta ja yli
7 vuorokauden rangaistukset
erittdin harvinaisia. Yksindi-
syysrangaistus on kuitenkin
rankka toimenpide. Kansain-
valisten suositusten mukaan
yksindisyysrangaistuksen pi-
tdisi olla viimesijainen keino
ja kestoltaan mahdollisimman
lyhyt.

Eristdmistarkkailua kos-
kevaa sddnnostd tismennet-
taisiin siten, ettd vankia voi-
taisiin valvoa myos erityistd
tarkkailuvaatetusta kdyttden
(ns. tarkkailuhaalari). Tdmén
ehdotuksen taustalla on oi-
keusasiamiehen pditds, jossa
katsottiin, ettd vankeuslakia
pitaisi tasmentdd. Asiasta on
tehty myos lakialoite, jonka
on allekirjoittanut 105 kan-

sanedustajaa. Samalla eristd-
mistarkkailun enimmadisaikaa
ehdotetaan jonkin verran ly-
hennettévaksi.

Ehdotuksen mukaan myos
tutkintavanki voitaisiin sijoit-
taa paihteettémalle sopimus-
osastolle. Tutkintavangit ovat
usein vankilaan saapuessaan
tallaisen sijoituksen tarpeessa.
Tutkintavankien oikeudesta ta-
vata asiamiestddn annettaisiin
erillinen sddnnds, jossa on
otettu huomioon EU- sddntely.

Tutkintavankien mahdol-
lisuuksia pddstd valvonnan
alaisena vankilan ulkopuolelle
hoitamaan valttimadttoémid ja
kiireellisid asioitaan paran-
nettaisiin jonkin verran. Ny-
kyisin tutkintavanki voi saada
poistumisluvan vain vakavasti
sairaana olevan lihiomaisen
luokse tai tillaisen henkil6én
hautajaisiin.

Lisdksi tutkintavankeusla-
kiin tehtdisiin vankeuslakia
vastaavat muutokset muun
muassa yhteydenpitoa ja ta-
paamista koskeviin sddnnok-
siin. Tutkintavangille, jonka
yhteydenpidolle on asetettu
pakkokeinolain mukaisia ra-
joituksia, ei kuitenkaan voitai-
si antaa lupaa sdhkopostin tai
internetin kayttoon.

Muutoksenhakua koskevat
sddnnokset
Tétd edellytti lakivaliokunta jo
vankeuslainsdddantod hyviksy-
essadn. Laki sisdltdisi luettelot

uudistettaisiin.

muutoksenhakukelpoisista ja
muutoksenhakukiellosta ole-
vista asioista. Muutoksenhaku
laajenisi jonkin verran. Ensi
vaiheen muutoksenhakukeino
olisi kuten nykydinkin oikai-
suvaatimus aluejohtajalle ja

aluejohtajan pditoksestd hal-
linto-oikeuteen. Muutoksen-
hakulupamenettely KHO:een
tulisi mahdolliseksi.

Osa esitetyistd muutoksista
tehostaisi Rikosseuraamuslai-
toksen toimintaa ja toisi sille
kustannussddstdjd, osa toisi
lisikustannuksia. Kaiken kaik-
kiaan ehdotetut muutokset
eivdt edellyttdisi lisdresursseja,
vaan ne olisivat toteutettavissa
kaytettdvissd olevien voimava-
rojen puitteissa.

Lakiehdotukset on valmis-
telu ja kasitelty rikosseuraa-
musalan laajaa asiantuntemus-
ta edustavassa vankeuslakitii-
missd, jossa on kuultu muun
muassa rikosseuraamusalan
asiantuntijatahoja ja kansalais-
jarjestoja. Lausunto saatiin 32
taholta.

Uudistus liittyy yhdyskun-
taseuraamusten kokonaisuu-
distukseen ja tdytdntdonpanon
aloittamistehtivien siirtimi-
seen ulosottolaitokselta Rikos-
seuraamuslaitokselle. Tarkoi-
tuksena on, ettid kaikki nima
uudistukset tulisivat voimaan
yhtaikaisesti kevdalld 2015.m

Kirjoittaja toimii hallitusneuvoksena
oikeusministerion kriminaalipoliitti-
sella osastolla ja on toinen vankeus-
lainsddddnnén valmistelijoista.
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M RiiIkkKA

KosTiAINEN

Hyva naapuruus luo
turvallisuutta

Yhteiséllisyyden ja naapuriavun lisidminen on parhainta rikoksentorjuntaa. Turvallisuudentunne

syntyy ensisijaisesti luottamuksesta ja vuorovaikutuksesta, ei piikkilangoista eika valvonta-

kameroista. N&in toteaa Euroopan naapuripdivana toukokuussa suosituksensa julkaissut

Naapuriapu-tyéryhma.

ikoksentorjuntaneu-

voston asettama tyo-

ryhmé on koonnut
suosituksia ja keskeisid ha-
vaintojaan naapuriavusta,
|dhidemokratiasta ja osalli-
suudesta. Lisdksi kerrotaan
esimerkkeja siitd, miten
asukkaat itse voivat vaikuttaa
oman asuinalueensa viihtyi-
syyteen ja turvallisuuteen.

- Turvallisuudentunne li-
sdantyy, kun omat naapurit
tunnetaan eikd heité tarvitse
peldtd. Apua saa tarvittaessa
ja osallisuutta ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia voi toteuttaa
omassa lahiymparistossa. Ei
se ole sen monimutkaisem-
paa, tydryhma toteaa.

Silloin, kun asuinympa-
ristd koetaan epasiistiksi tai
turvattomaksi, kadannytaan
usein ainoastaan viranomais-
ten puoleen tai ollaan vain
piittaamattomia. Ei huomata,
mitd itse henkilona tai yhtei-
sbnad voitaisiin tehda seka
ennakoivasti ettd korjaavasti.
Toimiva yhteisd ennaltaehkai-
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see rikoksia.

Tyoryhman mukaan naa-
puriapu voi olla jokapaivaista
toisen huomioimista tai jar-
jestaytyneempaa vapaaeh-
toistoimintaa. Mitd helpom-
maksi eritasoinen osanotta-
minen on tehty, sitd varmem-
min jokainen 16ytdd oman
mahdollisuutensa osallistua.

Organisoituminen luo va-
paaehtoistoiminnalle pysy-
vyyttd ja luottamusta. Tiloja
tarvitaan asukkaiden yhtei-
seen toimintaan. Yhteistoi-
minta edellyttda suunnittelua
ja helposti saavutettavia koh-
taamispaikkoja. Verkostoitu-
mista tulee vahvistaa. Asuin-
alueilla on jo luonnostaan
monta toimijaa: asukkaat,
kunta, viranomaiset, seura-
kunta, asunto-osakeyhtiot,
jarjestot ja paikalliset yrityk-
set. Usein nama toimivat toi-
sistaan tietamatta.

Tyéryhman mukaan kan-
salaisille tulee myds antaa
konkreettinen mahdollisuus
vaikuttaa oman asuinalueen-

sa kehittamiseen esimerkik-
si osallistavan budjetoinnin
kautta. Kuntalaki antaa jo nyt
mahdollisuuden kansalaisten
kuulemiseen ja osallistami-
seen. Lain tulkintaa tyéryhma
terdvoittaisi kuntia velvoit-
tavaksi. Koottu tieto paikal-
lisista vaikuttamismahdolli-
suuksista tulee olla helposti
saatavilla.

HYVANTAHTOISTA
RIKOKSENTORJUNTAA

Rikoksentorjuntaneuvos-
ton puheenjohtaja Marita
Ruohonen Suomen Mielen-
terveysseurasta oli julkista-
mistilaisuudessa vaikuttunut
Naapuriapu-tyéryhmén tyos-
ta. Hanen mielestdan tyoryh-
man tunnuslauseet "turvalli-
suus syntyy luottamuksesta
eikd valvontakameroista”
seka "hyvaa tekemilld paha
pienenee” ovat tarkeintd ta-
man paivan Suomessa. Han
korosti sosiaalipolitiikan mer-
kitysta rikoksentorjunnassa
ja sosiaalisen markkinoinnin

mahdollisuuksia.

— Amsterdamissa tydmat-
kalla huomasin oven pielessa
kyltin “Kiss and go”, milla ha-
luttiin kieltda tupakointi. Po-
sitiivisilla viesteilld voitaisiin
saada yhteiskunnasta paljon
turvallisempi, han uskoo.

Naapuriapu-tyéryhmaéan
puheenjohtaja Pentti Lem-
metyinen piti Ruohosen
hyvantahtoisen rikoksentor-
junnan ideasta. — Sana voi
kuulostaa naiivilta, mutta
ilman hyvéntahtoisuutta yh-
teisollisyytta ei synny. Etsim-
me turvallisuudentunteen
kannalta olennaisia asioita
jalkautumalla kentalle kah-
den vuoden ajan ja oli hie-
noa huomata, miten paljon
hyvaa ja turvallisuutta edista-
vaa kansalaistoimintaa Suo-
messa jo tehd&an. Vield kun
muutamat lainsdddéntdasiat
saadaan kuntoon, kansalais-
toiminnan mahdollisuudet
paranevat entisestaan.



RIIKKA KOSTIAINEN

Naapuriapu-tydryhmd jdrjesti tyonsd
julkistamistilaisuuden Helsingin City-
Centerissi POP UP ILOssa. Kuvassa
keskelld neuvottelevat tyoryhmdn
sihteeri Regina Jirg-Tdrno, rikoksentor-
juntaneuvoston puheenjohtaja Marita
Ruoh Suomen Mielenterveysseu-
rasta ja tyéryhmdn puheenjohtaja Pentti
Lemmetyinen Setlementtiliitosta.

Naapuriapu-tyéryhman suosituksia lyhyesti

1. Kansalaisiksi ryhtyminen

Kansalaisuus on myés kokemus osallisuudesta ja olemassaolon mer-
kityksestéa. Tatd kokemusta vahvistavat osallistuminen kansalais- ja
vapaaehtoistoimintaan.

2. Jokainen osaa jotakin ja yhdessa mité vain

On tuhlausta olla hyédyntamatta inhimillisia resursseja. YksilGillé on
monenlaisia tietoja ja taitoja. Toisaalta asuinalueella toimivilla orga-
nisaatioilla ja tyépaikoilla on resursseja ja osaamista. Yritykset voivat
tukea yhteis6ja muutenkin kuin sponsoreina, esimerkiksi tarjoamalla
osaamistaan, tilojaan, laitteitaan ja henkil6stédéan. Tydryhma esittds,
ettd tyottémien mahdollisuuksia osallistua kansalais- ja vapaaehtois-
toimintaan tulee edistad. Tama tulee tehda niin, ettei se vaaranna
ty&ttémaén toimeentuloa.

3. "Tanaan autan, huomenna pyydan ja saan itse apua”

Avun tarjonnan ja kysynnédn kohtaamiseen on olemassa erilaisia
keinoja. Luontaisen tiedonkulun ja perinteisen naapuriavun lisdksi on
olemassa jérjestaytynyttd vapaaehtoisen avun valittamista.

4. "Yhden rikoksen torjuntaan tarvitaan koko kyla”

Silloin, kun asuinympéristé koetaan epasiistiksi tai turvattomaksi,
k&annytéén usein viranomaisten puoleen tai ollaan vain piittaamat-
tomia. Epékohtiin puuttuminen on kuitenkin térkeda naapuriapua ja
osoitus yhteisévastuusta. Toimiva yhteisé ennaltaehkaisee rikoksia.
Vilinpitdméattémyys ja laiminlyénnit véhenevat kun ilmoittamiskynnys
ja kiinnijaga@misriski madaltuvat. Tyéryhma esittdd, etta tietoa ja taitoa
kaikenikéaisten kansalaisten omista oikeuksista puuttua epakohtiin
tulee aktiivisesti tarjota. Se esittdd myds, ettd puolueetonta naapuri-
sovittelutoimintaa tulee edistaa.

5. Tukirakenne on organisoituneen vapaaehtoistoiminnan onnistu-
misen edellytys

Vapaaehtoistoiminnalla on sosiaalisen rikoksentorjunnan ndkékulmas-
ta merkittava yhteiskunnallinen tehtéva. Téméa edellyttaa rakenteita
ja resursseja. Vapaaehtoistoiminta on edullista, mutta ei ilmaista.
Organisoituminen luo vapaaehtoistoiminnalle pysyvyytta ja luotta-
musta. Tarvitaan koordinoijia, jotka tuottavat vapaaehtoistoimijoille
tyonohjausta, vertaistukea ja koulutusta. Riskien ja vastuukysymysten
liiallinen korostaminen saattaa toisaalta johtaa toimintakynnyksen
nousemiseen.

6. Tiloja tarvitaan asukkaiden yhteistoimintaan

Yhdessé tekeminen hy6dyttdd enemmén kuin saman asian tekeminen
eri tahoilla erikseen. Yhteistoiminta edellyttda suunnittelua ja helposti
saavutettavia kohtaamispaikkoja. Tyryhma esittéa, etta julkisten tilo-
jen omistajuutta tulee ajatella uudella, yhteiséllisyytté ja asukastoimin-
taa mahdollistavalla tavalla: “Kunnan tilat ovat kuntalaisten tiloja.”

7. Yhteisollisyyden edistdmiseen tarvitaan joskus "yhteisétalkkareita”
Talon isénndinti, huolto ja puhtaanapito voivat olla kunnossa, mutta
kenelldkdéan ei ole vetovastuuta sosiaalisesta yhteistoiminnasta ja
yhteiséllisyydestd. Yhteiséllisyys ei synny pelkisté tiloista, etenkaén jos
tiloilla on monia erilaisia kéyttdjia. Tilalla olisi hyvé olla kasvot. Tehtévéa
voidaan antaa esimerkiksi asukkaista valittavan taloisdnnén tai kyla-
talkkarin suoritettavaksi, mahdollisesti korvausta vastaan. Tyéryhmén
mielestd yhteisten tilojen yhteyteen tulisi nimeta toimija edistdma&éan
yhteiséllisyytta.

8. Verkostoyhteistyon vahvistaminen — toimijat verkostoitumaan!
Asuinalueilla on jo luonnostaan monta toimijaa: asukkaat, kunta, viran-
omaiset, seurakunnat, asunto-osakeyhtiét, jarjestot ja paikalliset yrityk-
set. Usein ndma toimivat toisistaan tietdméattd. Onnistuneen yhteistydn
edellytyksia ovat luottamus, kunnioitus, avoin ja lapinakyvé yhteisty6
toimijoiden kesken seké samalla puolella tyéskentelemisen asenne.

9. Lainsaadantéa on muutettava kansalaisyhteiskuntaa vahvistavak-
si ja yhteisollisyyteen kannustavaksi

Nykyinen lainséédanté ei tunnista uudenlaisen kansalaistoiminnan ide-
aa. Naapuriaputyéryhma kannattaa vapaaehtoistyon esteiden ja ongel-
makohtien selvittdmistd. Liséksi tyéryhmé kannattaa vapaaehtoistoi-
minnalle omaa lakia ja aikapankkitoiminnalle verovapaata selvitysaikaa
hyvinvointia edistévéan toiminnan mahdollistamiseksi ja yhteiskunnallis-
ten vaikutusten arvioimiseksi. Tyéryhmé esittdd myds, ettd kansallinen
rikoksentorjuntaohjelma Turvallisuustalkoot (1999) péivitetdan taman
péivan kansalaisuutta ja kansalaisyhteiskuntaa palvelevaksi.

10. Viranomaistyén ja kansalaistoiminnan rajapintojen tunnistaminen
Julkisen vallan tehtévien ja kansalaistoiminnan vélinen raja on pidet-
tévé selvand edistettdessd kansalaisaktiivisuutta rikoksentorjunnassa.
Haja-asutusalueidenkin turvallisuuspalvelut tulee jérjestda viranomais-
voimin. N&ita tehtavia ei tule siirtdéd kansalaisyhteiskunnalle, vaan sen
voima on muualla.
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Kirjoittaja on yliopettaja Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksessa.

Itsekas vai sosiaalinen?

Tiedeyhteison piirista voi vield nykyaankin kuulla ajatuksia, joiden mukaan ihminen syntyy

taysin itsekkdand, omia etujaan ajavana yksiléna. Kasvatuksen ja kulttuurin tehtdavana on sitten

koulia pois tuo itsekkyys ja tehda meista sosiaalisia ja muista valittavia. Kuitenkin jo yli sata

vuotta sitten suomalaisen sosiologian isdna pidetty Edvard Westermarck toi esiin, miten mo-

raalitunteet, sympatia ja empatia seka altruismi ovat ihmiselle luontaisia. Tahan kuuluu myés,

ettd paheksumme niita, jotka eivat noudata pelin saantéja ja pyrkivat vetamaan valista.1

yOs vauvaikaisilla tehdyt psy-

kologiset kokeet ovat osoit-

taneet, miten he pystyvat
erottamaan muita auttavan "kiltin nu-
ken” muihin negatiivisesti suhtautuvas-
ta "ilkedstd nukesta” ja padsaantoisesti
haluavat leikkid vain edellisen kanssa.
“Ihmisrahassa” on siten kolikon kaksi
puolta: olemme yhtd aikaa itsekkaita ja
sosiaalisesti valittéviad. Sosiaalisen vélit-
tamisen (social concern) taipumuksiin
kuuluu toisista huolehtiminen, |dheisten
siteiden muodostaminen ja yhteistyo,
moraalitunteet sekd normeihin sopeu-
tuminen.?

Joillekin voi helposti tulla mieleen (ja
on tullutkin), etta rikolliset sitten 16ytyvat
talta itsekkyys—sosiaalinen valittdminen
-akselilta sen toisesta paasta ja me kun-
non kansalaiset toisesta paastd. Onhan
sana "epasosiaalinen” kédytdnnossa sy-
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nonyymi rikollisuudelle.® Robert Agnew
(2014) on tuonut esiin, miten monet klas-
siset kriminologiset teoriat perustavat
ajatuksensa vain talle ihmisten itsekkyy-
delle. Erityisesti néin tekevat itsekont-
rolliteoria, rationaalisen valinnan teoria,
rutiinitoimintojen teoria ja osin myds
sosiaalisen oppimisen teoria. Itsekont-
rolliteorian kehittdjat Michael Gottfred-
son ja Travis Hirschi kirjoittivat (1990):
“...voiman tai petoksen kédyttdminen on
usein helpompi, yksinkertaisempi, nope-
ampi, jannittavampi ja varmempi tapa
kuin muut keinot turvata yksilon tavoit-
teet.” He my0s kiistivat ajatuksen, jonka
mukaan ihmiselld olisi luontainen taipu-
mus sopeutua yhteiskuntaan ja sen nor-
meihin: “... ihmiset ajattelevat ja toimi-
vat ensisijassa itsensa vuoksi ... he eivat
ole luonnostaan taipuvaisia alistamaan
etujaan toisten etujen edelle”. Kuitenkin

kehityspsykologit ovat viime aikoina tuo-
neet esiin, miten esimerkiksi lapsella on
luontainen halu kuulua ryhmé&éan ja nou-
dattaa sen normeja ja toimia altruistisesti
(ilman ns. sosiaalista painetta).

My®&s rikosoikeuden klassisessa perin-
teessd on vahvana ajatus itsekkyyden ja
omien etujen ajamisen kesyttamisesta.
Uskotaan hyvin vahvasti rationaalisen va-
linnan ajatukseen. Rikollisuus on tehtava
rangaistusjarjestelmén avulla sellaiseksi,
ettd sen haitat ovat tekijélle hyotyja suu-
remmat.

Agnew haluaa kuitenkin tuoda sosiaali-
sen valittdmisen vahvasti kriminologian
esityslistalle. Hanen mukaansa viimeai-
kainen tutkimus on monella tapaa osoit-
tanut, miten sosiaalinen valittdminen
on biologinen ominaisuutemme, jonka



tausta on ihmisen ja edeltdjiemme evo-
luutiossa.* Myds muut kadelliset kuin
ihmiset osoittavat saalin ja empatian
tunteita ja ovat joskus altruistisia. Me
toki osaamme kaikki ndméa paremmin.
Sosiaaliseen valittamiseen liittyva tutki-
mus ehdottaakin painokkaasti, ettd ih-
misten kadyttdytyminen on sddnndnmu-
kaisesti enemmén tapoihin perustuvaa
ja vahemman rationaalisen harkitsevaa
kuin yleensa ajatellaan. Sosiaalisen va-
littédmisen mukaantuonti ei tarkoita kai-
ken vanhan hylkdamista. Esimerkiksi on
nayttda, ettd sosiaalisen valittdmisen ja
itsekontrollin valilla vallitsee positiivinen
korrelaatio. Mutta rikollisuuden piirista
voimme |6ytaa poikkeuksia. On henki-
I6ita, joilla on matala sosiaalisen valit-
tamisen aste, mutta korkea itsekontrolli.
Tallaisia ldytynee talous-, yritys- ja valtio-
rikollisten joukosta.

Sosiaalinen valittdminen ei tule vain
geeneista, ympaéristo- ja tilannetekijoil-
I& on siihen suuri vaikutus. Sosiaalisen
valittdmisen ajatus vahvistaa Agnew’n
mukaan erdiden klassisten kriminologis-
ten tutkimusten ydinargumentteja. Téassa
yhteydessd hédn mainitsee Robert Mer-
tonin (1938), Albert K. Cohenin (1955)
ja Cohenin ja James F. Shortin (1961)
teokset. Niilld kaikilla on yhteytensa
paine- ja anomiateorioihin. Léhtékohta-
na on, ettad kriminologit eivat voi ottaa
rikosmotivaatiota annettuna ja olettaa,
ettd yksilot ryhtyvat aina rikoksiin, kun
kontrolli on heikko.

Agnew listaa my&s eraitd perusteese-
ja sosiaalisen valittdmisen vaikutuksista
rikollisuuteen. P&asaantdisesti sosiaa-
lisella valittéamiselld on suora negatii-
vinen vaikutus rikollisuuteen. lhmiset,
jotka valittavat muista, eivat vahingoita
heitd. Silld on myds epésuora vaikutus
sita kautta, etta sosiaalisella valittamisel-
|8 on vaikutusta sosiaaliseen kontrolliin,
itsekontrolliin, anomiseen paineeseen ja
kumppanuuteen mahdollisten muiden
rikoksentekijoiden kanssa. Mutta aja-
tus, ettd kaikilla rikoksentekij6illé olisi
samanlainen alhaisen valittdmisen aste,
on varmaankin virheellinen. Sosiaalinen
vélittdminen voidaan nédhdd myds osit-
tain vélittdvéana muuttujana biologisten,
psykologisten ja sosiaalisten tekijéiden
valilla. Sama koskee myds makrotason
vaestdllisia ja yhteiskunnallisia tekijoita.

Sosiaalisen valittamisen ymparisto- ja
tilannekohtainen vaihtelu voi olla hyvin
suurta. On loogista, etta sosiaalisen valit-
tamisen vaikutus on heikompi rikollisuu-
teen silloin, kun ollaan tekemisessa ulko-
ryhman kanssa ja vahvempi, kun ollaan
sisdryhméssa. On olemassa tunnuksia:
"8l& varasta kavereilta” ja "&la vandalisoi
oman uskosi kirkkoa”. Valittamiselld on
pieni vaikutus rikollisuuteen tai se saat-
taa jopa kasvattaa sita silloin, kun yksilét/
ryhmét uskovat, ettd muut ovat rikkoneet
sosiaalisen valittdmisen perustavia sitou-
muksia. Voidaan puhua “moralistisista”
rikoksista, joissa tavoitteena on rangais-
ta n&itd muita. Talldinhan ei ole kysymys
ahtaasta omien etujen ajamisesta, vaan
niitd voidaan itse asiassa vakavasti vahin-
goittaa. Sosiaalisen valittdmisen vaikutus
nayttéisi heikkenevan myos silloin, kun
yksilot/ryhmét joutuvat kilpailemaan har-
voista resursseista. Alueelliset ja ajalliset
henkirikollisuuden erot (mm. Suomessa)
saattavat selittya juuri télla. Sosiaalinen
vélittdminen ei ole mydskaan ilmaista;
jos se tulee "kalliiksi”, sen vaikutus ri-
kollisuuteen voi jaadda heikoksi. Téhan ei
juuri ole kiinnitetty huomiota, esilld on
ollut vain rikosten hydty/haitta-asetelma.

N&htavasti on olemassa ihmisig, joi-
hin tilannekohtaiset tekijat eivat vaiku-
ta, vaan heilld sosiaalinen valittaminen
on korkeaa olosuhteista riippumatta.
Voidaan puhua “universaalista” sosiaa-
lisesta valittamisesta. Historiallisestihan
valittdmisen piiri on koko ajan laajentu-
nut suvusta, kansakunnan kautta kaikkiin
ihmisiin, sitten muihin kadellisiin, nisak-
kaisiin ja kaikkiin eldimiin. Téma on mah-
dollisesti osasyyna vékivallan merkitta-
vaan vahenemiseen (ks. Haaste 4/2011).

Agnew korostaa, ettd sosiaalinen
vélittdminen ei tulisi olla esilld vain kri-
minologiassa, vaan silld on myds selke-
at kriminaalipoliittiset ulottuvuutensa.
Valtaosa pyrkimyksista kontrolloida ri-
kollisuutta keskittyvat pitdmaan kurissa
itsekdstd omien etujen ajamista, joko li-
saamalla sanktioankaruutta, sanktiovar-
muutta tai molempia. Samalla pyritaan
lisddmaan sosiaalista kontrollia. Siten
pyritaan kontrolloimaan meissa kaikissa
ilmenevaéa “pahaa”. Liian vahalle huo-
miolle on jaanyt sosiaalisen vélittdmisen

vaaliminen ja edistdminen. Voisimmeko
enemman kasvattaa ja viljelld meissa kai-
kissa ilmenevaa "hyvaa”? Samalla on tie-
tenkin pyrittava vaikuttamaan asioihin,
jotka heikentévat sosiaalista véalittdmista
(anominen paine, sosiaaliset siteet, re-
surssien jakautuminen, rikolliset yhtey-
det yms.).

N&ma asiat ovat linjassa myds monien
viime vuosina esitettyjen uusintarikolli-
suuteen vaikuttamaan pyrkivien lahesty-
mistapojen kanssa. On puhuttu ”positii-
visesta kriminologiasta” ja siihen liittyen
"hyvan eldmisen malleista” (Good Lives
Model, GLM). Naissé yhtena keskeisena
elementtind on juuri sosiaalisen
valittdmisen lisddminen, altruismi ja
hyvan tekeminen ilman itsekkaita
pyrkimyksia (ks. Haaste 3/2011).0
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" Ihmiset ovat lajina aitososiaalisia (euso-

cial). Aitososiaalisia ovat myds hydnteisisistad
muurahaiset, termiitit, mehildiset ja ampiaiset.
Mutta villikoirat ja linnut eivét ole taysin sel-
laisia, vaikka ne eldvét laumoissa ja parvissa.
Aitososiaalisuuteen kuuluu, ettd yhteiséssé on
useita sukupolvia ja jasenet ovat tyénjaossaan
valmiita altruistisiin tekoihin. Eroamme hydn-
teisistad kuitenkin siina, etta kaikilla on mahdol-
lisuus lisddntymiseen (ei vain kuningattarilla) ja
pystymme joustavasti muuttamaan kayttayty-
mistdmme ja luomaan liittoja. Aitososiaaliset
hyénteiset ovat ikédén kuin robotteja.

2 Olen k&éntanyt termin "social concern” sosi-
aaliseksi vélittdmiseksi. Parempiakin vaihtoeh-
toja saattaa olla.

3 Vaikka monet rikollisuuden muodot ovatkin
hyvin sosiaalisia (mafia, jengit, jalkapallohuli-
gaanit, terroristit, osa talousrikollisista ym.).

4 Tamé on tuotosta seuraavista evoluutio-
mekanismeista: sukulaisvalinta, seksuaali-
valinta, suora ja epdsuora vastavuoroisuus
sekd ehké ryhmaévalinta (sen olemassaolosta
kiistellaan).
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KosTiAINEN

Hyva hoitopolku mahdollistaa toipumisen tyévakivallasta

yopaikalla tapahtuvan vakivallan va-

hentédmiseksi tarvitaan laaja-alaisia ja
monella tasolla tapahtuvia toimia. San-
karitekoja suosiva kulttuuri ja uhrin koke-
musten vahattely eivat edistéd vakivaltaa
tydssédn kokeneen uhrin toipumista.
Esimiehilld ja tydyhteisén muilla jasenilla
ei aina ole tietoa vékivallan seurauksista
uhrille eik3 siita, etta oireet ilmenevat
usein vasta pitkan ajan kuluttua, toteaa
rikoksentorjuntaneuvoston vakivalta-
jaosto.

Rikoksen uhrin tukeminen ja haittojen
minimointi on keskeinen osa rikoksen-
torjuntaa. Vakivaltajaosto jarjesti tou-
kokuussa vuorovaikutteisen tilaisuuden
"Vékivalta tySpaikalla — uhrista selviyty-
jéksi. Oikeusministerion kansliapaallikkod
Tiina Astola toi avauspuheessaan esiin
tyopaikkavakivallan nousevan trendin,
kun taas muu vakivalta on ollut laskussa.

- Vakivallan kustannukset véakivallan
uhrille ja yhteiskunnalle ovat mittavia.
Vakivalta aiheuttaa tydkyvyttomyytt3,

fyysisid vammoja, inhimillistd karsimysta,
pelkoa ja turvattomuuden tunteita. Nai-
den maarda on vaikea mitata rahassa.
On tarkeda muistaa, ettd uhrin kriisi voi
heijastua myds uhrin lapsiin ja perhee-
seen. Aivan keskeista onkin varmistaa,
ettd uhri ei ja& uhriksi vaan hénesta tulee
selviytyja. Siksi on erittdin tarkeaa, ettd
typaikalla vékivaltaa kokenut henkild
saa tarpeellisen tuen, han paasee toi-
pumaan ja hdnesta tulee selviytyja, joka
pystyy kokemuksesta toivuttuaan jatka-
maan elédmaansa ja palautumaan toihin.

UHRIA EI PIDA VAHATELLA
Tyoterveyspsykologi Nina Lyytinen ker-
toi vékivallan seurauksista tyontekijélle,
kriisiterapian mahdollisuuksista ja tuki-
polun rakentamisen tarkeydesta.

— Pahinta tyopaikkavakivallan jalkihoi-
dossa on uhrin vahattely. Emme reagoi
vain siihen, mita tapahtui vaan my®os sii-
hen, mita olisi voinut tapahtua. lhmisilla
on hyvin monenlaisia tapoja reagoida

uhka- tai vakivaltatilanteen jalkeen. Toi-
sissa tilanne voi aiheuttaa pelkotiloja,
toisissa taas kiukkua. Yleisid ovat mm.
keskittymis- ja univaikeudet.

Lyytisen mukaan on tarkeda saada
matalan kynnyksen ensiapua typaikalla,
ldhiesimiehelta tai vaikka tyokavereilta.
Térke&a on, ettei uhriksi joutunutta jate-
té yksin ja hantéd kuunnellaan. Kriisituen
periaatteet ovat avun oikea ajoitus, avun
aktiivinen tarjoaminen, oikean ladhesty-
mistavan kayttd, ajoitus ja annostelu ja
tukea pitaisi saada oikeilta henkil&ilta.
Térke&a olisi saada ohjeita aina myds
kirjallisena.

Tilaisuudessa tuotiin esille mm. las-
tensuojelun, kaupan alan ja poliisin hy-
vid kdytantoja tuen tarjoamisessa, tyo-
terveydenhuollon roolia ja rakennettiin
mallia uhkatilanteiden jalkihoitoon: mita
taytyy tehdd samana péivana, mita 2-4
paivan kuluessa ja mité I&hiviikkojen ai-
kana. Liséksi keskusteltiin erityyppisten
tySpaikkojen erilaisista tarpeista.

Vakivallan uhkaa ty6ssa torjuttava tehokkaammin

Vékivaltaa ja sen uhan torjuntaa ty&s-
sd selvittdneen tydryhméan mukaan
tydnantajien tietoisuutta vakivallan uhan
hallinnan keinoista on lisattava, jotta va-
kivaltatilanteita voitaisiin tehokkaammin
ehkaista. Velvoite vékivallan uhan hallin-
taan on ensisijaisesti tydnantajilla, mutta
siithen tarvitaan tydntekijéiden ja tyoter-
veyshuollon aktiivista osallistumista. Eri
osapuolten on tunnistettava velvollisuu-
tensa tilanteen parantamiseksi.
Kolmikantainen tydryhméa luovutti
selvityksensa huhtikuussa sosiaali- ja ter-
veysministerion yhteydessd toimivalle
ty6turvallisuussédannoksia valmistelevalle
neuvottelukunnalle. STM:n tydéryhmassa
olivat edustettuina keskeiset tydmarkki-
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najarjestot, tydsuojelun aluehallinto ja
Tyoterveyslaitos.

Tydryhma toteaa selvityksessaan, ettd
vakivalta ja sen uhka tydssd on vakava
ongelma, johon on puututtava. Tyoryh-
ma on yksimielinen siitd, ettd vakivallan
uhan hallintaa tydssé on tehostettava.

Tyoéryhman mukaan vakivallan uhan
hallinnassa ja turvallisuusjohtamises-
sa on huomattavia tyopaikkakohtaisia
eroja. Tilastojen perusteella tydssa koh-
dattua vékivaltaa esiintyy eniten tietyilla
aloilla, joita ovat esimerkiksi turvallisuus-
toimiala, sosiaali- ja terveydenhuoltoala,
hotelli- ja ravintola-ala, kuljetusala, kau-
pan ala ja opetusala. Kaikissa tehtavissa
naillakdan toimialoilla todennékdisyys

kohdata vékivallan uhkaa ei ole tavan-
omaista suurempi.

My6s tydpaikan koolla on merkitysta.
Vékivaltaa esiintyy tyypillisesti pienilla
tyopaikoilla, joilla resurssit vakivallan
uhan hallintaan ovat rajallisemmat ja
turvallisuusjohtamisen kulttuuri voi olla
heikkoa. Arvioitaessa tydntekijaéan koh-
distuvaa vakivallan uhkaa, toimialaa tai
tyopaikan kokoa merkittdvampid ovat
kuitenkin tyon piirteet. Vakivaltaa lisaa-
via piirteitd ovat esimerkiksi yksintyos-
kentely, tyoskentely y6- ja ilta-aikaan
seké asiakkaan etuuksien kasittely.



Kuritusvakivallan hyvaksyy entista harvempi suomalainen

uritusvakivallan suosio vdhenee jat-

kuvasti. Enda 15 prosenttia suoma-
laisista hyvéksyy ruumiillisen kurituksen
kasvatuskeinona. Pelk&stdan 2000-luvun
aikana on ruumiillisen kurituksen hyvak-
syvien osuus vahentynyt perati 19 pro-
senttiyksikkda.

Ongelmana on kuitenkin vékivallan
tunnistaminen ja se, etta asenteet ja teot
aina eivat vastaa toisiaan. Kasvatukseen
liittyvia lievempia vakivallan tekoja ei
edelleenkaan tunnisteta vakivallaksi. Yli
20 prosenttia suomalaista pitaa edel-
leen tukistamista tai luunapin antamista
hyvaksyttavdna kasvatuskeinona. Jopa
25 prosenttia kertoi my0s tukistaneensa.

Hyvaan suuntaan ollaan kuitenkin me-
nossa. Esimerkiksi vuoden 2006 kyselys-
sé 45 prosenttia kertoi tukistaneensa ja
vuonna 2012 vield 36 prosenttia. Myds
sormille ndpaytykset ovat véhentyneet
vastaavalla tavalla. Vuonna 2006 sormille
lasta oli ndpayttanyt 30 prosenttia vas-
taajista, vuonna 2012 vield 23 prosent-
tia ja tdnd vuonna enaa 13 prosenttia.
Piiskaaminen on sen sijaan kdytdnndssa
loppunut kokonaan. Vuonna 2006 vas-
taajista seitseman prosenttia kertoi an-
taneensa lapselle piiskaa, vuonna 2012
enad kaksi prosenttia ja tdnd vuonna
nolla prosenttia.

Tiedot kayvat ilmi Lastensuojelun

Keskusliiton Taloustutkimuksella teetta-
mésta kyselystd, johon vastasi tammi—
helmikuun aikana 1062 15-79 -vuotiasta
henkiléa. Liitto on teettdnyt vastaavan-
laiset kyselyt myds vuosina 2004, 2006,
2007 ja 2012.

Kevaélld alkoi kuritusvakivallan vas-
tainen kampanja “Tuntea saa. Teko on
valinta” (tunteasaa.fi). Lastensuojelun
Keskusliiton, Ensi- ja turvakotienliiton ja
Emma ja Elias -ohjelman yhteiselld kam-
panjalla halutaan muistuttaa, ettd myos
henkinen vékivalta on vékivaltaa ja kiih-
tyvistd tunteista huolimatta aikuinen voi
aina valita, miten toimii.

Lapsiin kohdistuvan vakivallan
ehkaisyssa puutteita Euroopassa

Useissa Euroopan maissa on puuttei-
ta lasten vékivallan ja itsensa vahin-
goittamisen ehkaisyn lainsdddanndssa,
sen toimeenpanossa tai valvonnassa.
Tiedot kéyvét ilmi European Child Safe-
ty Alliancen 29 EU-jdsenmaassa tehdysta
selvityksesta.

EU:n alueella kuolee vuosittain
35 000 alle 20-vuoctiasta lasta ja nuorta.
Arvioilta joka neljés kuolema aiheutuu
tapaturmista, itsemurhista ja vakival-
lasta. Suomessa kuolee tapaturmien
seurauksena vuosittain keskimaarin 70
alle 20-vuotiasta lasta ja nuorta (vuosina
2008-2012). Henkirikoksen uhrina kuo-
lee vuosittain keskimaarin noin 10 lasta
ja nuorta. Nuorten (10-19-vuotiaat) te-
kemia itsemurhia tilastoidaan vuosittain
Suomessa noin 40.

Suomessa lapsiin kohdistuvan véki-
vallan ehkaisyéd ohjaava lainsdadantd ja
sen toimeenpano ovat padosin kunnos-
sa, mutta kokonaisvaltainen kansallinen

strategia puuttuu. Kritiikkida Suomi saa
raportissa seurannan ja valvonnan puut-
teista. Toimiva ja tehokas lapsiin koh-
distuvan vakivallan ehkaisy edellyttda
monialaista ja avointa tiedonsiirtoa ja
yhteistyota asian parissa tyoskentelevilta
eri alojen ammattilaisilta.

European Child Safety Alliancen ra-
porttiin on ensi kertaa koottu kattavasti
tietoja EU-alueen kansallisista toimista
lapsiin kohdistuvan vakivallan ja itsensa
vahingoittamisen ehkaisystd. Raport-
ti perustuu kansallisten poliitikkojen ja
asiantuntijoiden tekem&an arviointiin
koskien johtajuutta, lasten oikeuksia,
resursseja, tietojarjestelmia ja tiedonke-
ruuta. Lisaksi raporttiin on koottu kunkin
osallistujamaan profiileja, joissa kuva-
taan kansallisia toimia lapsiin ja nuoriin
kohdistuvan vékivallan ja itsensa vahin-
goittamisen ehkaisystd nailld teema-
alueilla.

Raportti saatavilla www.childsafetyeurope.org.

B Rikoksentorjuntaneuvosto etsii inno-
vatiivista ihmiskauppaa ehkaisevaa
hanketta. Kansallisen kilpailun voittaja
edustaa Suomea syksyn Euroopan ri-
koksentorjuntakilpailussa. lhmiskaupan
torjuntaa ovat esimerkiksi:

M toimet, joilla pyritdan estdmaan ja va-
hentamaan ihmiskaupan kysyntaa

M toimet, joilla pyritdan lisddmaan tie-
toisuutta ihmiskaupasta ja véhentamaan
lasten riskia joutua ihmiskaupan uhreiksi
M toimet, joiden avulla voidaan tunnis-
taa ja auttaa mahdollisia uhreja.

Kilpailuehdotukset 8.8. mennessa. Lisétieto-
ja www.rikoksentorjuntaneuvosto.fi.

B Rikoksentorjuntaneuvosto ja Vantaan
kaupunki jarjestavat yhteistydssa vuo-
den 2014 rikoksentorjuntaseminaa-
rin 16.-17.9. Tiedekeskus Heurekassa
Tikkurilassa. Tilaisuus on samalla rikok-
sentorjuntaneuvoston 25-vuotisjuhlase-
minaari. Seminaari keskittyy paikalliseen
rikoksentorjuntaan.

lImoittautumiset 5.9. mennessé osoitteessa
www.rikoksentorjuntaneuvosto.fi.
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Luovat menetelmat edistavat dialogia

Tallinnassa toimiva ja 2013 perustet-
tu jarjestd "“Restoratiivisen oikeuden
tutkimuskeskus” jarjesti huhtikuussa kou-
lutustilaisuuden, jossa brittildinen sovit-
telun kehittaja Marian Liebmann haastoi
osallistujat etsimaan ja kdyttdmaan uusia
menetelmia konfliktin ratkaisussa. Vuoro-
vaikutuksessa kannattaa hyddyntaa myos
sanatonta viestintaa ja ilmaisua mm. tai-
teen ja piirtdmisen keinoin.

Restoratiivisen oikeuden menetelmi-
en keskeisid tavoitteita ovat uhrin ja te-
kijan kohtaaminen. Tekija voi ottaa vas-
tuun teostaan ja korjata aiheuttamansa
vahingot ja mielipahan uhrille. Kohtaa-
misesta hydtyvat parhaimmillaan sekd
sovittelun osapuolet etta koko yhteisd.
Dialogin avulla rakennetaan keskinéis-
td ymmaérrysta osapuolen vélille. Sovit-
telijan tehtdvé on mahdollistaa kaikille
osapuolille tasapuolinen kokemusten,
tunteiden ja tarpeiden ilmaiseminen ja
kuulluksi tuleminen. Aina vuorovaikutus
ei synny luontevasti, silla kaikilla ei ole
kykya tai valmiuksia sanalliseen ilmai-
suun tai kokemukset ovat niin ikavia, ettd
niitd on vaikea ilmaista sanoin. Syyna voi
olla esimerkiksi erilainen kieli tai kulttuu-
ri, vihan tai hdpean tunteet, keskittymis-
ongelmat, traumat tai tottumattomuus
puhumiseen.

Pitkén linjan restoratiivisen oikeuden
kehittdjan, tohtori Marian Liebmannin
koulutuksen l8htékohtana oli lukkiu-
tuneiden sovittelutilanteiden ratkaise-
minen luovia menetelmid kayttaen. Enti-
nen brittildisen sovittelun kattojarjeston
toiminnanjohtaja Liebmann on myds
taideterapeutti. Elakkeelldkin han toimii
konsulttina ja jatkaa kouluttamista mm.
luovista konfliktinratkaisu- seka vihanhal-
lintamenetelmista niin Euroopassa kuin
Afrikassakin.

Liebmann painotti, ettd restoratiivi-
sen oikeuden periaatteiden toteuttami-
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nen on niin tarkeda, ettd on sovittelijalla
hyvé olla erilaisia luovia tapoja vuoro-
vaikutuksen edistdmiseen ja osapuolten
keskindisen ymmarryksen lisddmiseen.
Kun sovittelijalla on riittdvasti valmiuk-
sia, kokemusta ja rohkeutta, han antaa
osapuolten vaikka piirtaa tai maalata ko-
kemuksiaan, tunteitaan ja ratkaisuvaihto-
ehtoja.

Liebmann ei paastényt perinteisiin
luennointimenetelmiin tottuneita koulu-
tukseen osallistujia helpolla, silld semi-
naari rakentui keskindiselle vuorovaiku-
tukselle ja harjoituksille, joissa osallistu-
jat joutuivat miettimaan myos itsetunte-
mustaan, asenteitaan ja ymmarrystaan
konflikteista. Tarkedé oli kuunnella ja
kunnioittaa toisen erilaista tapaa ajatella,
ilmaista mielipiteitaan ja hahmottaa kon-
fliktitilanteita. Liebmannin mukaan eri-
ikdiset ja eritaustaiset asiakkaat voivat
hyotya taiteen keinoista, sillda ne voivat
auttaa asiakkaita hallitsemaan, hillitse-
mé&an ja ilmaisemaan tunteitaan. Lieb-
mann kertoi tydskennelleensd esimerkik-
si vankien ja moniongelmaisten nuorten
kanssa. Luovat menetelmat voivat auttaa
sovittelussa myds ymmartdmaan omia ja
vastapuolen tunteita, vihan syita ja vai-
kutuksia.

Seminaariin osallistui seké virolaisia
ettd suomalaisia sovittelun, poliisin ja
vankilatydon ammattilaisia. Lisaksi osa
osallistujista sovitteli perheasioita ja
huoltajuusriitoja ja osa tydskenteli nuor-
ten rikoksentekijoiden kanssa. Seminaa-
rin osallistujat uskoivat hyédyntavansa
paivan antia ainakin sovittelijoiden kou-
lutuksessa ja omassa arjessaan. Erityisen
hyvin luovat menetelmat soveltuvat osal-
listujien mielestd sellaisiin tilanteisiin,
joissa sanallinen dialogi on vaikeaa, esi-
merkiksi ei ole yhteista kieltd tai kulttuu-
ria tai konfliktin taustalla on monenlaisia
ongelmia tai traumoja.

Vuoden naapuruus-
teko on uusille naa-
pureille puhuminen

Suomen Pakolaisapu on palkinnut
ensimmaisen kerran Vuoden naapu-
ruusteon. Palkinnon saa tamperelaisen
VWO:n taloyhtidn asukastoimikunnan
puheenjohtaja Veli-Pekka Korhonen.

— Kun yhtiéén muuttaa uusia asuk-
kaita, Korhonen toivottaa heidat terve-
tulleeksi ja ilmoittaa olevansa kaytetta-
vissd, mikali tulee kysyttdvaa yhteisista
pelisdannoista tai tilojen kaytosta. Jos
yhteisté kielta ei ole, han etsii tulkikseen
samaa kieltd puhuvan alueella jo asu-
van ihmisen, kertoo Korhosta suositellut
Asta Lahtinen Tampereen VVO:lta.

Korhonen ei halua "tuputtaa neuvoja
vaan olla helposti |dhestyttava”. Lahes-
tymistapa toimii. Taloyhtiésta ei juuri
tule hairidilmoituksia isénnditsijélle, sil-
| talossa vallitsee hyvad henki ja asiat
hoidetaan puhumalla, ennen kuin niista
kasvaa suuria konflikteja. Vieraan kielen
puhuminen tai vieraasta kulttuurista tu-
leminen ei ole hénestd ongelma. Jos
ristiriitoja tulee, ne pitda ratkaista aina
tapauskohtaisesti.

— Kun ihmiset kohtaavat ja puhuvat
kesken&an, pienista ristiriidoista ei kasva
suuria konflikteja. Puhuminen véhentaa
toisistamme tekemidmme vaarinymmar-
ryksia ja stereotyyppisia tulkintoja, jotka
tekevéat vuorovaikutuksen hankalaksi ja
heikentavat luottamusta ja turvallisuu-
den tunnetta asukkaiden valilla, sanoo
Miriam Attias, naapuruussovittelua ja
asumisopastusta kehittdvan Kotilo-pro-
jektin johtaja. /RK
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Vilitilasta pois

Hakunilan kansainvélinen yhdistys ry.
jarjesti toukokuussa Kulttuurikes-
kus Caisassa seminaarin, jonka teema-
na oli "maahanmuuttajat ja rikokset”.
Aamupaivalld vanhemmat konstaapelit
Teemu Metsépelto ja Janne Korho-
nen Helsingin poliisilaitokselta kertoivat
poliisin ennalta estavasta toiminnasta ja
sen haasteista. Tilaisuudessa keskustel-
tiin vilkkaasti myds maahanmuuttajista
rikosten uhreina ja rikosten tekijéina ja
rikosten ehkaisemisen mahdollisuuksis-
ta. Tilaisuus oli osa oikeusministerion ra-
hoittamaa hanketta "Rikoksentorjuntaa
selkokielellla.”

lltapéaivalld seminaarissa mentiin my&s
yksittaisten ihmisten kokemusten tasol-
le, silld Kiamars Baghbanin uunituore
kirja “Miksi aina maahanmuuttajat?”
syntyi hankkeen tuloksena ja julkaistiin
seminaarissa. Baghbani sivuaa sympaat-
tisessa kirjassaan paikoin herkkia aiheita,
pohtii kulttuurien valisid eroja ja rikosten
taustalla olevia tekijoitd. Han ei halua

esiintyd asiantuntijana, vaan korostaa
yhdistelleensd maahanmuuttoasiois-
ta saatuja kokemuksia ja fiktiota. Niita
hénelle on kertynytkin 30 vuotta sitten
kotimaasta paettuaan, 20 vuotta Suo-
messa asuttuaan ja tehtydan tyotd maa-
hanmuuttajien kanssa ja maahanmuut-
tajayhdistyksissa. Kirjoittaja on halunnut
|6ytaa kirjaansa tasapainon, silla lukijan
niskaan ei kaadeta vain maahanmuutta-
jien ongelmia, vaan tuodaan esiin myds
suomalaisia kuvaavia esimerkkeja. Ja
toisaalta, kuten Baghbani kuvaa, samat
rikosten tekemisen riskitekijat osuvat
my&s moniin suomalaisiin.

Seminaarissa keskusteltiinkin vilkkaas-
ti siitd, kuinka yhteiskunnalliset ongelmat
ovat meidan kaikkien yhteisid ongelmia
ja niiden ehkaiseminen yhteinen haaste.
Olemme siis kaikki samassa veneessé ja
maksamassa samoja kustannuksia. Jos
maahanmuuton jélkeen syntyvaan ldhes
vaistamattomaan "valitilaan” joutuu jaa-
maan lillumaan liian pitkaksi aikaa, kuva

yhteiskunnasta ei muodostu kutsuvaksi
vaan syrjivaksi. Tallaisessa "valitilassa”
l&dhtdmaan koodit eivdt pade eivatka
uuden maan koodit ja sddnnét ole tulleet
vield tutuiksi. Maahanmuuttajat ovat joka
tapauksessa hyvin moninainen ryhma ja
joillekin kulttuurishokki suurempi kuin
toisille.

Baghbanin nauttii miksi-kysymysten
esittdmisesta ja rohkaisee suomalaista
lukijaa ymmartdmaan, miksi toisesta yh-
teiskunnasta ja kulttuurista tuleva hen-
kil toimii ja reagoi kuten tekee. Valiti-
laan jd@misen ehkaisemiseksi tehtavassa
tydssd kannattaa kuitenkin hyddyntaa
sitd erityisosaamista, jota vuosikausia
maahanmuuttajien kanssa tehty tuo on
tuonut tullessaan. Kuten Baghbani semi-
naarissa totesi, tdma lyhyt kirja oli vasta
ikkunan avaus ja joka sivusta voisi tehda
uuden syvemmialle luotaavan kirjan.

Kiamars Baghbani (2014) Miksi aina maahan-
muuttaja? Kulttuuritarha ry.

Suomalaiset vakivallan ja omaisuusrikosten kohteena 2013

ansallisen rikosuhritutkimuksen mu-

kaan 15-74-vuotiaista suomalaisis-
ta 7 % oli vuoden 2013 aikana joutunut
|&imaisyn tai sitd vakavamman vakivallan
kohteeksi. Uhkailua oli kokenut 10 %
vastaajista. Vamman aiheuttaneen vaki-
vallan kohteeksi oli joutunut 4 %. Heista
17 % ilmoitti heihin kohdistuneiden te-
kojen tulleen poliisin tietoon. Uhkailu- ja
vakivaltatilanteiden yleisyys oli vuonna
2013 samalla tasolla kuin vuotta aiem-
min.

Lahes joka kolmas (28 %) 15-74-vuoti-
as oli vuoden aikana peldnnyt joutuvan-
sa vakivallan uhriksi iltaisin kodin ulko-
puolella. Kodin ulkopuolella tapahtuvaa

vakivaltaa oli pelatty useammin kuin
tyopaikalla tapahtuvaa vakivaltaa. Va-
haisintd oli perhevékivallan pelko. Nai-
set valttivat selvasti miehia useammin
jotakin kotinsa l&histolla olevaa paikkaa
vakivallan uhan vuoksi.
Polkupydravarkaudet ja autoihin koh-
distuneet vahingonteot olivat yleisim-
mat yksityisomaisuuteen kohdistuneet
omaisuusrikokset. Noin joka kymmenes
polkupydran omistava vastaaja rapor-
toi polkupyéravarkaudesta. Tavaran tai
palvelun ostamisen yhteydessa tapah-
tuneesta huijaamisesta ilmoitti noin 4 %
vastaajista. Kodin ulkopuolella tapahtu-
neesta henkilokohtaisen omaisuuden va-

rastamisesta ilmoitti 3 %. Omaisuuteen
kohdistuvista teoista polkupyéran va-
rastaminen, autosta varastaminen seka
asuntoon tai sen varastotilaan murtautu-
minen olivat vdhentyneet vuoteen 2012
nadhden.

Kansalliseen rikosuhritutkimukseen
vastasi vuonna 2013 noin 7000 henki-
163. /RK

Petri Danielsson, Venla Salmi & Reino Sirén:
Suomalaiset vékivallan ja omaisuusrikosten
kohteena 2013. Kansallisen rikosuhritutkimuk-
sen tuloksia. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitok-
sen verkkokatsauksia 37/2014.
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