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Tyopaikkavakivalta
faktoja



Tyopaikkavakivalta

Fyysinen vakivalta

* Voimankaytto henkil6a tai ryhmaa kohtaan 2
potkiminen, lydominen, laimayttaminen, nipistely,

pureminen, jne.
Henkinen vakivalta

e Sanallinen loukkaaminen, kiusaaminen, hairinta,

ahdistelu, uhkailu, pelottelu



Korkean riskin toimialoja

Turvallisuustoimialat (poliisi mukaan lukien)
Kuljetusala

Terveyshuollon potilastyo

Sosiaalialan tyo

Hotelli- ja ravintolatyo

Kaupanala

Kasvatus- ja opetusala



Suomessa

* Vuodessa 110 000 ihmista joutuu uhkailun tai

fyysisen vakivallan kohteeksi

* Tyopaikkavakivalta on ainoa vakivallan muoto,
jonka kehityssuunta on ollut nouseva 1980-

luvulta 2000-luvulle

e Kasvu pysahtynyt 2003 jalkeen



Vakivallan uhka tyossa

 Kenenkaan tyohon tai toimenkuvaan ei kuulu olla

uhkailujen kohteena tai vakivallan uhrina

e Uhkailu- tai vakivaltatilanne on aina epanormaali

tilanne

 Normaalia kuitenkin on, etta henkild reagoi

tilanteeseen



Uhka- ja vakivaltatilanteiden vakavuus

ALA VAHATTELE tilanteen vakavuutta ”Emme reagoi vain siihen mitd
tapahtuu, vaan myés siihen, mita olisi voinut tapahtua”

Vaarallisuus
lisaant
A yy

Aseellisuus
huumaavat aineet
ei pakomahdollisuutta

vksintyoskentely _
pimed ympdiristé Vakivalta
ym.
Sanallinen Sanalliset keinot,
uhkailu rauhoittelu Tilanteesta
Suunsoitto, selviytyminen,
Aty pako, avunhuuto

>
Vaikutusmahdollisuudet pienenevat



Vakivalta:
reaktiot ja kuormitus



Eristaytyminen Artyneisyys %g'i?ﬁ}g?ste’?

Muistivaikeudet Ahdistuneisuus

Luonnollisia reaktioita uhka- ja
vakivaltatilanteen jalkeen

Keskittymis- Swilisvys
vaikeudet YYHISYY
Kehon
reaktiot: Kiukku, viha
vapina, palelu,
hikoilu kivut

Pelkotilat Turhautuminen ltkuisuus



Vakivallan uhka kuormitustekijana

Tyohon liittyva ilmeinen vakivallan uhka
katsotaan lainsaadannossa erityista sairastumisen
vaaraa aiheuttavaksi

Terveysriskien kokemiseen voi liittya myos
voimakkaita tunteita, huolta, pelkoa ja vihaa.

Se, mita asiantuntijat pitavat pienena risking,
voikin olla tyontekijoiden mielesta pelottava riski
(ja painvastoin)

Tyontekijan nakemys riskista = arvioitu riski +
huolestuneisuus ("koettu riski").



Kuormittuvuuteen vaikuttavia
tekijoita

. Negatiivisten Tyontekijan
Uhkatilanteeseen g . v : ..
) tunnekontaktien temperamentti ja
varautuminen . .
toistuvuus persoonallisuus
sy . Perehdytys ja
Oma elamantilanne —— Kuormittuvuus —

tyoyhteison tuki

Oma elamanbhistoria
(erityisesti
traumabhistoria)

Ammattitaito ja

. Jalkihoito
osaaminen



Pohdittavaksi

1. Miten vakivalta- ja uhkatilanteita kasitellaan
tyopaikallasi nykyisin?

1. Mita toiveita sinulla on tilanteiden kasittelyn
kehittamiseen?



Tukipolun rakentaminen



Kriisituen keskeiset
toimintaperiaatteet

* Avun oikea ajoitus
* Avun aktiivinen tarjoaminen

* Oikean lahestymistavan kaytto,
ajoitus ja annostelu

 Oikeiden henkiloiden antamana



Kriisi-interventioiden paamaara

Resilienssin (psyykkisen kestavyyden, sitkeyden) kehittaminen
Edistaa turvallisuudentunnetta

Mahdollistaa rauhoittuminen

Palauttaa tunnetta omasta ja oman yhteison pysyvyydesta
Sailyttaa yhteyksia laheisiin, sosiaalisen tuen aktivoiminen
ltseluottamuksen ja -arvostuksen yllapitaminen ja tukeminen
Edistaa omien selviytymiskeinojen uudelleenaktivoitumista
Jarkyttavan kokemuksen integraation tukeminen

Valiaikaisen tai pysyvan tyokyvyttomyyden vahentaminen

Vidhentdd inhimillista kdrsimystd seké tukea tyo- ja toimintakykyd



Akillisen kriisin vaiheet

1) Psyykkinen shokki ” ei voi olla totta”

2) Reaktiovaihe "mita tapahtui?”

3) Tyostamis— ja kasittelyvaihe ” miten tasta
selviaa?”

4) Uudelleen orientoitumisen vaihe “elama

voittaa”



Sokkivaihe

Laukeaa automaattisesti, kun ollaan jarkyttavassa tilanteessa tai

kuullaan jarkyttava tieto

Mielen suojareaktio, mieli suojaa itseaan tiedolta tai kokemukselta,

jota se ei pysty ottamaan vastaan tai ei kesta
Kestaa niin kauan kuin stressi- tai uhkatilanne jatkuu
Toimintakyky useimmiten sailyy

Kestoon vaikuttaa muun muassa tapahtuneen jarkyttavyysaste:

mita jarkyttavampi tapahtuma, sita kauemmin sokki kestaa.



Reaktiovaihe

Edellyttaa, etta ollaan turvassa ja valiton uhkatilanne on ohitettu

Tullaan tietoiseksi siita, mita todella on tapahtunut ja mita se merkitsee itselle ja omalle

elamalle

Voimakkaita, vaihtelevia tunteita

Muisti- ja keskittymisvaikeuksia

Vasymys, univaikeudet, pahoinvointi

Heikentynyt toimintakyky

Tavanomaiset psyykkiset puolustusmekanismit ja sopeutumiskeinot eivat viela toimi

Ihminen etsii tasapainoa kokemuksen tietoisen lapikaymisen ja tuskallisilta muistikuvilta

suojautumisen valilla.



Tyostamis- ja kasittelyvaihe

Jarkyttavaan kokemukseen saadaan etaisyytta ja
tavanomaiset psyykkiset puolustusmekanismit alkavat
toimia

Ajatusten ja tunteiden perusteellisempi tyostaminen
vaatii ja saa enemman aikaa

Muisti- ja keskittymisvaikeuksia voi viela olla

Tunteet tasaisempia



Uudelleen orientoitumisenvaihe

 Kokemus ei ole jatkuvasti mukana ja tayta

koko mielta, kuten prosessin alussa.

e Kokemuksen voi kohdata kokematta

voimakasta ahdistusta tai pelkoa

* Tavoite, etta kokemus ei ole torjuttu, vaan

kohdattu ja kasitelty



VAIHEET JA TUKIMUODOT

Akuuttivaihe
(sokkivaihe)

Kestaa niin kauan kuin stressi- ja
Uhkatilanne jatkuu

Tilannearvio

- Tiedonhankinta, faktat

- Altistuneet

- Ulkopuolisen avun tarpeen
arvioiminen

Tiedottaminen

Psykoedukaatio

Interventiot
Holding

* Perustarpeista huo.chtiminen
(ruoka, lamp6, turva)

* Lasnaolo: ole rauhallinen,
myotaelava inhimillinen
kohtaaminen

* Sosiaalisen tuen kartoitus, vahvista-

minen

* Psykoedukaatio: luonnolliset

reaktiot,itsehoito, kriisitukinumerot
ja muut mahdolliset palvelut

Reaktiovaihe

Edellyttaa, etta ollaan turvassa ja

Valitén uhka on ohi

* Tullaan tietoiseksi mita todella on
tapahtunut ja mita se merkitsee
omalle elamalle

* Voimakkaat ajatukset, tunteet,
heikentynyt, toimintakyky, muisti-ja
keskittymiskyky voi heikentya,
muistikuvia ja aistimuksia tapah-
tuneesta

Interventiot
containing

Reaktioiden purku ryhma —/
yksilotasolla (psykologinen lapikaynti
ja seurantaistunnot)

Yhteydenpito

Rituaalit ja muistotilaisuudet

* Arviointi ja hoitoonohjaus

Tyostamis-ja
kasittelyvaihe

Jarkyttavaan kokemukseen

saadaan etadisyytta ja

tavanomaiset puolustus-
mekanismit alkavat toimia.

Ajatusten ja tunteiden

perusteellisempi tyostaminen
vaatii aikaa.

Interventiot

Ryhmamuotoinen toiminta:
vertaistukitapaamiset,
sururyhmat, erilaiset
ilmaisulliset ryhmat
Yksilolliset tukimuodot
Tyoyhteison riskiryhmien arvi-
ointi esimiesten/johdon kanssa
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Alustava
Uhkatilanteiden hyvat kaytannot 1/2

Tyopaivan aikana

Tieto
Uhkatilanne esimiehelle
Havaitaan « Tyo- .
uhkatilanne jarjestelyista
sopiminen

» Tarpeellinen .
tiedottaminen

« Uhkatilanne-
ilmoituksen
tekeminen

Toiminta-
suunnitelma

Tyontekijan .
tukipolun
jarjestaminen
Miten
tyotehtavien
hoitaminen
turvataan

Yhteys
tyoterveys-
huoltoon

Tarvittaessa
ohjaus
suoraan
tyoterveys-
huoltoon



Uhkatilanteiden jalkihoito

Tyopaivan aikana

Faktat,
Tiedottaminen,
purku

Jarjestetaan .
ryhma-/
purkukokous
Tiedottaminen
Psykoedukaatio
Varmistetaan
sosiaalinen tuki

2-4 vrk

Psykologinen

purkukeskustelu

Pidetaan
tarvittaessa
psykologinen

purkukeskustelu-

istunto, jonka
toteuttaa
koulutuksen saaneet
henkilot esim.
tyoterveyshuolto

hyvat kaytannot 2/2

Noin viikosta kuukauteen

Seuranta
Tuen
Tarpeen
Tarjoaminen
tarvittaessa

Seuranta, ei
jateta yksin
Tarvittaessa
tarjotaan tukea
uudestaan

Jos
sairauslomalla,
sovitut
tukisoitot,
sosiaalisen tuen
varmistaminen
Seuranta purku
tarvittaessa

Mita opittu
Case x

Uhka-tilanteiden
maarien ja
tapahtumien
seuranta
Prosessin
kehittamista
Tarvittaessa tuki
jatkuu.
Varhaisen tuen
valittamisen
mallin
mukaisesti



Kriisi-interventioiden suunnittelu

Vastataan kysymyksiin:

Kuka / ketka?

Kenelle / keille?

Mita?

Missa?

Milloin?

Miten paljon, kuinka kauan?

Perustuu sen ymmartamiselle miksi






ltsehoitokeinoja

Huolehdi perustarpeista: saannollinen ruokailu, nukkuminen

Al3 kitke tunteitasi - sure avoimesti — itkeminen helpottaa:
voimakkaat tunnekokemukset voivat auttaa uuden tasapainon
|oytymisessa

Al3 eristidydy — etsi joku jolle voit puhua tapahtuneesta yha
uudestaan ja uudestaan

Kirjoita tapahtuneesta esim. paivakirjaa, kirje tai raportti
Ota selvaa faktoista saadaksesi "jarjen" otetta tapahtumaan
Anna itsellesi aikaa selviytymiseen

Noudata omia jokapaivaisia tottumuksiasi ja rutiinejasi siina maarin
kuin mahdollista

Jatka tyotasi kohtuullisesti



ltserauhoittaminen

e RAUHALLISUUDEN ITSEKASKYT: rauhallisesti,
rentoudu, paa kylmana, kylla tasta selvitaan jne.

* ITSEVARMUUDEN ITSEKASKYT: olen kunnossa, voin
olla varma itsestani, tiedan mita teen, olen selvinnyt

ennenkin, jne.

 TAISTELUHENGEN ITSEKASKYT: haluan selvit4, olen
tanaan voimakas, kehityn koko ajan jne.



Kuormitusta vahentavat ja laadukkaan
toiminnan takaavat

Hyva ammattitaito

Riittava koulutus

Tyovalineet

Omien rajojen tunnistaminen ja ohjeistusten tunteminen: epaasiallista
kaytosta ei tarvitse sietaa

Rakenne hankalien tyotilanteiden lapikaymiseen: tiimipalaverit,
tyonohjaus

Arkikaytannot hankalien ty6tilanteiden lapikaymiseen ja rauhoittumiseen:
mahdollisuudet tauottaa, keskustella tarvittaessa ja oikea-aikaisesti

kollegan tai esimiehen kanssa



Milloin hakea ulkopuolista apua?

Tyontekija on jatkuvasti ahdistunut, masentunut, jannittynyt
Tyontekija nukkuu jatkuvasti huonosti

Tyontekijan keskittyminen on vaikeaa

Tyontekijan tyonteko ei suju

Tyontekijalla on erilaisia fyysisia oireita, outoja kipuja ja sarkyja
Tyontekija on alkanut eristaytya muista

Tyontekijan alkoholin ja ladkkeiden kaytto on selvasti lisaantynyt
Tyontekijalla on itsemurha-ajatuksia

Huomaat kaytoksessa muita muutoksia, jotka herattavat huolta



Miten rakennamme
hyvan tukipolun vakivallan uhrille?



Mita tulisi huomioida tukipolun
rakentamisessa?

e Ajatuksia?

e |deoita?



Hyvia kaytantoja jalkihoitoon



Hyvat kaytannot jalkihoitoon

Organisaatiossa on oltava johdon ja esimiesten hyvaksyma
toimintamalli miten toimia uhka-ja vakivaltatilanteiden
jalkeen

Tapausten dokumentointi

Jalkihoidon tulisi alkaa heti tapahtuman jalkeen esim.
Esimiehen tai vuorovastaavaan toimenpitein

Seuraavana paivana selvitys ketka tuen tarpeessa

Tyohon paluun suunnittellu (huomio luonnolliset kriisireaktiot
tyohonopaluun suunnittelussa)

Tarvittaessa apu rikosilmoituksen tekoon, vakuutusasiat,
korvausten hakemiseen, yms.



Hyvat kaytannot jatkuu

Kriisituen ja henkisen jalkihoidon tulee olla hyvin suunniteltu
vhteistydssa terveydenhuollon ammattilaisten kanssa

Kriisin vaiheet, avun oikea ajoitus ja avun tarjoaminen

Tuen saatavuus uhkatilanteen jalkeen pitaa olla uhrille
helppoa ja saatavilla nopealla aikataululla

Purku ennen tydvuoron paattymista. Varmistus sosiaalisesta
tuesta tyovuoron jalkeen ja mahdollisen sairausloman aikana

Sovitusti yhteydenpito mahdollisen sairausloman aikana
Tyohon paluun suunnittelu
Joustavuus
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